UBND HUYEN BINH SON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc lip - Tw do - Hanh phiic
Sé: 64 /BC-VP Binh Son, ngay 23 thang 7 ném 2021
BAO CAO

Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cii tién Hé théng
quan Iy chit lweng theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015
cua Vian phong huyén

Kinh gtri: Phong Kinh té va Ha tang huyén.

L. Két qua thue hién

1. Viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo véu ciu cia Tidu
chuin TCVN ISO 9001:2015 tai Vin phong:

- Thue hién pho bién, hudéng din ap dung hé thong tai lidu, quy trinh giai
quyet cong viéc muc tiéu chat lwong, chinh sdch chat luong dén cdn bo. cong
chtte, vién chirc va nguoi lao dong tai co quan:

- Tuén thu ap dung doi véi yéu cau ctia Tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015
nhw: Chinh sich, muc tiéu, quy trinh va céc yeu cau khdc cua phdp luat ¢é lién
quan.

- Vi€e thuc hién cdc quy trinh giai quyet cong viée thuoc HTQLCL do
Van phong phu trach tham nuru va giai quyet: Trong 06 thang dau nam 2020
phong p glar quy g g
tinh dén ngay 30/6/2021), Vin phone huyén da tiép nhan 395 va tham muu,
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giai quyet ho so 395, trong d6 dung han 395 ho so, dat 100%, cu thé:

+ Quy trinh xr Iy don: Tiép nhin 319 don/298 vu. tham muu UBND
huyén xt 1y 319 don/298 vu, dat 100%.

- Hoat dong xtt Iy cdc khiéu nai cé lién quan dén linh vice ap dung
HTQLCL: Khéng cé.

- Hoat dong t6 chitc lay v kién su hai long cua to chire. ¢4 nhan thue hién
TTHC: Chua.

2. Viéc tuin thii theo quy dinh tai Quyét dinh so 19/2014/QD-TTg cia
Thu twéng Chinh pha

- Lanh dao Van phong thuong xuyén dén dbe. chi dao viée dp dung
HTQLCL vao qua trinh giai quyet cong viée tai co quan, dic biét doi véi céc
quy trinh gidi quyét TTHC; do d9. khéng c6 trwong hop giai quyét ho so tré han
cho t6 chire, c4 nhan.

- Thue hién niém yét céc quy trinh giai quyet cong viée thudc tham quyeén
cua Vian phong phu trach tham muru, giadi quyét tai tru s6 co quan.

IL. Panh gia chung




Viée ap dung ISO da mang lai hiéu qua tich cuc trong viée kiém soét toan
bd qua trinh giai quyét cong viée tai co quan. thong qua do lanh dao Van phong
c6 bién phap k1em tra, giam sat va cé hudng chi dao Iup thoi giai quyét cde phét
sinh virdng mac. Nhin chung, tinh hinh trién khai xay dung. dp dung va duy tri
HTQLCL g6p phan tich cuc trong viée cai cdch va hién dai héa nén hanh chinh:
viéc xay dung va ap dung HTQLCL tuan thu cdc ndi dung va quy dinh tai Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu twéng Chinh phi.

Van phong huyén kinh bao céo./.
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