UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BINH SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 119 /QDB-UBND Binh Son, ngay 07 thang 02 ndam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025
trén dia ban huyén Binh Son

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN BINH SON

- Can cit Lugt T 0 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sia
doi, ‘bo” sung mot so diéu cua Ludt To chuc Chinh phu va Ludt To chirc chinh
quyén dia phuwong ngay 22/11/2019;

 Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé
tiep nhdn, xw ly phan danh, kién nghi cua ca nhan, té6 chic vé quy dinh hanh

chinh;

Can cir Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh;, Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ciia
Chinh phii sita doi, b6 sung mot sé diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén kiém
S0at thu tuc hanh chinh va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phi sita déi, bé sung mét sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phui vé
thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh; Nghi dinh so 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phi sita doi,
b6 sung mét sé diéu Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh
phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thdng trong gidi quyét thi tuc
hanh chinh;

Can citr Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phu vé
thuee hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dien tir; Nghi dinh $6 42/2022/NP-
CP ngay 2416/2022 cia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich
vu cong trec tuyén ciia co quan nha nwéc trén moi truong mang;

Can cir Quyét dinh sé 468/0D-TTg ngay 27/3/2021 cuia Thi twéng Chinh
phii vé viéc phé duyét De dn doi méi viée thue hién co ché mot cua, mot cua lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh; Quyét dinh s 06/QD TTg ngay
06/01/2022 cua Thu twong Chinh phu vé viéc phé duyét Pé dn phat trién iung
dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vu chuyen doi s6
quéc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén nam 2030; Quyét dinh sé
766/0D-TTg ngay 23/6/2022 cia Thi twéng Chinh phii phé duyét BS chi sé chi
dao, diéu hanh va danh gid chat lwrong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tu,
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Can cit Quyét dinh s6 1085/0P-TTg ngay 15/9/2022 cia Thi twéng
Chinh phu vé vi¢c phé duyét ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hoa thu tuc
hanh chinh noi bo trong hé thong hanh chinh nha nuoc giai doan 2022 - 2025;

Can cit Quyét dinh s6 08/QD-TCTCCTTHC ngay 15/01/2025 cia To
truong To cong tac ban hanh Ké hoach hoat dong nam 2025 cua To cong tac cai
cdch thu tuc hanh chinh cua Thu twong Chinh phu,

Can cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bé trueng,
Chu nhiém Vin phong Chinh phi hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc
hanh chinh; Théng tw sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua B¢ truong,
Chui nhiém Van phong Chinh phu hwong dan thi hanh mot. s6 quy dinh cia Nghi
dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thuc hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; Théng tw so
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua B¢ trueong, Chu nhiém Van phong Chinh
phii uy dinh mét s6 néi dung va bién phdp thi hanh trong s6 héa hé so, két qua
gidi quyét thi tuc hanh chinh va thwc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tu;

Can cir Quyét dinh s6 44/2022/0P-UBND ngay 24/11/2022 ciia UBND
tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong
gidi quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Qudng Ngdi; Quyét dinh s6
34/2023/0D-UBND ngay 24/8/2023 cia UBND tinh ban hanh Quy ché hoat
dong cua Hé thong thong tin gzaz quyét thi tuc hanh chinh tinh Qudng Ngai;
Quyét dinh s6 140/0P-UBND ngay 24/01/2025 cuia Chui tich UBND tinh vé viéc
ban hanh Ké hoach hoat dong kiém sodt thii tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia
ban tinh Quang Ngai;,

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND va UBND huyén.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban huyén Binh Son.

Picu 2. Thi truéng cac phong, ban, don vi thugc huyén; Chi tich
UBND céc xa, thi tran

1. Quan triét, trién khai chi dao cua Bo Chinh tri vé cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 Ve dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va chuyén doi sb quoc gia
va cac nhi¢ém vy, g1a1 phap theo yéu cdu cua Qudc hoi tai Nghi quyét sb
142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 va cac chuong trinh, ké hoach, dé an, vian ban
dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va B nganh li€én quan ban hanh, bao
dam thuc hién c6 két qud, hoan thanh cac muc ti€u, chi ti€u dé ra trong ndm
2025 va giai doan 2021-2025.

2. Bam sat muc tiéu, yéu cau tai Quyét dinh sé 08/QD-TCTCCTTHC
ngay 15/01/2025 ciia To truéng TCT ban hanh Ké hoach hoat /dong nam 2025

ctia T6 cong tac cai cach TTHC cuia Thu tudng Chinh phu dé to chirc trién khai
thuc hién va hoan thanh cac nhiém vu, chi tiéu vé cai cach TTHC, d6i mdi toan
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dién viéc gidi quyet TTHC, cung cip dich vu cong truc tuyén tai cac cap chinh
quyén, bao dam gin két chit ché giira cong tac cai cach TTHC vé6i chuyén 601 so
dugc Chinh phi, Thu tuéng Chinh phil giao trong ndm 2025 tai Nghi quyét so:
01/NQ-CP ngay 08/01/2025, 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 (c6 Phu luc chi tiéu cu
thé nam 2025 kém theo).

3. Can cu nhi¢m vu dugc giao tai Ké hoach nay, co trach nhiém xay dung
van ban, chi dao va td chirc trién khai thuc hién tai co quan, don vi, dia phuong
bao dam chat lugng va tién do; phong, ban, don vi truc thudc huyén va UBND
C4c x4, thi tran trién khai thuc hién cac chi tiéu theo ding quy dinh va phu hop
v6i tinh hinh thyc té. Bao dam ngudn luc cho cong tac cai cach TTHC, chu trong
trong viéc lua chon can bo, cong chirc giodi, dap ung yéu ciu cong tac dé thuc
hién Ké hoach nay va cac nhiém vu khac dugc Chinh phu, Thu tudéng Chinh
phu, UBND tinh, Chu tich UBND tinh, UBND huyén, Chu tich UBND huyén
giao.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Picu 4. Chanh Vin phong HPND va UBND huyén; Thu truong cac
phong, ban, don vi thudc huyén; Chu tich UBND céc x4, thi tr’én va cac co quan,
don vi va ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 4;

- UBND tinh;

- Van phong UBND tinh;

- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huy¢n;
- Cong an huyén;

- Béo hiém x3 hoi huyén;

- VPDK dat dai tinh — CN Binh Son; Nguyén Ngoc Trin
- VPHBND&UBND: C, PVP, CVTHHC, Web; :

- Luu: VT, TTHC.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH

Hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban huyén Binh Son

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 119/0P-UBND ngay 07/ 02/2025 ciia Chii tich UBND huyén)

Co quan, don vi

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hién
A | Ban hanh vin ban quén 1y nha nuéc vé kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC)
a) Quyét dinh ciia Chii tich UBND
huyén ban hanh cic ké hoach: Ké | - Van phong HDND va
hoach ra soat, danh gia TTHC; ké | UBND huyén chu tri. oy |
hoach truyér} thong Véw kiém soat | - Cac phong, ban, don vi lién y
1 Xay dyng, ban hanh cic vin ban vé T:I'HC‘\;/a ke ’hoach kiém tra hoat | quan phoi hop.
kiém soat TTHC nam 2025. dong kiém soat TTHC.
b) D& xuit UBND tinh kién toan |- Van phong HDND va
doi ngil can b, cong chirc lam dau UBND chu tri ’ ’ Quy IV
moi ki€ém soat TTHC trén dia ban | - UBND céc xa, thi tran phoi y
huyén (khi c6 su thay doi). hop
Cac phong, ban, Q(m vi thudc huyén,
e vu vé hoat done kidm soat TTHC. | S04 TTHC, thue hién co ché mot | - Cac phong, ban, don vi
2 ?m VU ve hogt dong > | clra, mot cira lién thong, thuc hién | thudc huyén; Quy |

thuc hién co ché mot clra, mot ctra lién
thong, thuc hién TTHC trén moi truong
dién tir thudc tham quyén gan véi yéu cau,

tinh hinh cua co quan, dia phuong minh

TTHC trén moi truong dién tir cua
co quan, dia phuong.

- UBND céc x4, thi trin




STT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi

thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh

Ra soat, don gian hoa TTHC

Thuc hién ra soat, danh gia TTHC trén
cac linh vuc theo ké hoach cua Chu
tich UBND huyén véi muc tiéu cat

- B4o céo két qua ra soat, danh gia
TTHC cua co quan, don vi dé xuat
don gian hoa.

- Phuong 4n don gidn hoa, sang

- Céc co quan, dorp vi duoc
giao chu tri (theo ké hoach).
- Van phong HDND va

3 | giam t5i thidu 10% chi phi tuan thu | kién cai cich TTHC. UBND huyén theo doi, | |0 K€ hoach
TT_HC ma ca nhan, td chirc phai bo ra | - Toéng hop két qua danh muc | hudng dan, phdi hop thuc
khi thyc hién TTHC. TTHC dugc rat ngin thoi gian giai | hién.
quyét so voi quy dinh.
Trién khai phuwong an cit giam, don Theo yéu cau
gian hoa QDKD, hoat dong cap phep Viin bin, bdo cdo két qua trién khai | - Vian phc:ng HDND va | cua Cﬁhlnl? phu,
4 |va phan cdp thAm quyén giai quyét thue hien UBND huyén chu tri tham Thu tudéng
TTHC tao thuan lgi cho nguoi dan, ' o muu trién khai. Chinh phu,
doanh nghiép. UBND tinh
Il | Ra soét, cit giam, don gian héa TTHC ndi bd trong hé thong hanh chinh nha nwéc
Thuc hién cong khai day di cac Quyé:[
dinh cta Chu tich UBND tinh céng bo - Cac co quan, don vi va dia
TTHC ndi bd gitra co quan hanh chinh | . . . . \ phuong dugc giao chu tri
5 nhd nudc véi nhau, gitra UBND tinh Cong khai bing hinh thirc phit hop thuc hién.
voi céac s((y, rigémh, UBND cap huyén, - Van phong HDND va | Theo 1 trinh
UBND cap xa UBND huyén theo ddi,| Kéhoach
Ra soat, don gian hoa theo tham quyen | - Dy thao Quyét dinh phé duyét | huéng dan, phoi hop trinh
6 |hodc trinh cap co thdm quyén phé | phuong 4n don gian hoa TTHC ndi | UBND huyén dé xuat UBND

duyét phuong an don gian hoa va thuc
thi cadc phuong an cat giam, don gian

bo.
- B4o cdo két qua thyc hién céc

tinh xem xét, phé duyét.




Co quan, don vi

Thoi gian

STT Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thue hi¢n
hoa TTHC noi bo. nhiém vu theo Quyét dinh sb
1648/QD-UBND ngay 30/11/2022.
C | Thue hién, giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong phuc vu ngudi din, doanh nghiép

Niém yét cong khai TTHC

Cap nhat, dang tai cong khai TTHC
trén Cong thong tin dién tir huyén Binh
Son, Trang thong tin dién tir thanh
phﬁn cac x4, thi trAn

TTHC thuc hién tiép nhan, tra két
qua giai quyét tai B6 phan Mot cira
huyén va cép xa dugc cap nhat,
dang tai cong khai trén Cong thong
tin dién to huyén Binh Son, Trang
thong tin dién tir thanh phan céac
x4, thi trAn

- Phong Van hoda va Thong
tir} chu tri, UBND cac xa, thi
tran.

- Cac phong, ban, don vi
thudc huyén

Thuong xuyén

Thuc hién niém yét, dang tai cong khai
TTHC trén cong thong tin di¢n tur sau
khi dugc cong bo.

Cac TTHC duoc niém yét tai tru
s& co quan, don vi, B0 phan Mot
clra cac cip va cac hinh thice cong
khai khac; dang tai trén cong thong
tin dién tir huyén va trang thong tin
dién tr thanh phén cac x4, thi tran

- Vin phong
HDND&UBND, Phong Vian
hoa va Thong tin:

- Cac phong, ban, don vi
thudc huyén;

- UBND céc x4, thi tran:

Thuong xuyén

T6 chirc thuwe hién co ché mét cira, mét cira lién thong

Trién khai thyc hién viéc dé xuat cung
cap thém dich vu cong truc tuyén mot
phan, toan trinh theo yéu cau cua
UBND tinh

- Vin ban cia UBND huyén dé
xuit UBND tinh danh muc dich vu
cong truc tuyén tich hop trén Cong
Dich vu cong Quéc gia.

- Céc phong, ban va UBND
cap xi duoc giao chu tri thyc
hién.

- Van phong HDND va
UBND theo ddi, huéng dan,
phéi hop tham muu UBND
huyén trinh UBND tinh xem
xét, quyét dinh.

Thuong xuyén

10

Tiép tuc thuc hién phuong thuc tiép

TTHC c6 phat sinh hd so tiép nhan

- Phong Van hoa va Thong

Thuong xuyén




STT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

nhin ho so, tra két qua giai quyét
TTHC thong qua dich vu buu chinh
theo quy dinh.

va tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vy buu chinh.

tin phdi hop v6i Van phong
HDND va UBND huyén chu
tri.

- Cac phong, ban va dia
phuong pho1 hop.

11

Trién khai thuc hién cac méu don, to
khai do cac s¢, nganh tinh xay dung,
ban hanh dé huéng dan nguoi dan thuc
hién tai BPMC huy¢n, xa

Vin ban trién khai, huéng dan

Céc phong, ban huyén phdi
hop véi cac S&, ban nganh
tinh dé xay dung, thuc hién
tai huyén

Thuong xuyén

12

Tiép tuc trién khai thuc hién st dung
héa don dién tir trong thu phi, 1€ phi,
gid dich vu giai quyét TTHC theo
Quyét dinh s 753/QD-UBND ngay
01/10/2019 cua UBND tinh; két néi,
tich hop va thuc hién thanh toan truc
tuyén cua Cong Dich vy cong qudc gia
theo yéu cau cta Chinh phu.

- Vin ban trién khai.

- Ty 1é thanh toan tryc tuyén trén
Cong Dich vu cong qudc gia trén
téng sd giao dich thanh toan cua
dich vu cong.

- Ty 16 TTHC c6 yéu cau nghia vu
tai chinh duoc thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia.

- Phong Tai chinh — Ké
hoach chu tri

- Chi cuc thué
bac nha nudc Binh Son,
Phong TNMT, Phong Tu
phap, Van phong DKDD
tinh, CN Binh Son, Phong
VHTT, Van phong HDND va
UBND phdi hop;

- Cac phong ban thudc
huyén, UBND céac xa, thi tran
phdi hop.

huyén, Kho

Thuong xuyén

13

Thyc hién cong khai tién do, két qua
giai quyét hdo so TTHC va xin 15i
ngudi dan, to chuc khi dé xay ra tré
hen trong giai quyét TTHC trén Hé
thong théng tin giai quyét TTHC tinh
Quang Ngai.

- Viéc tiép nhan, xu ly hd so, tra
két qua giai quyét TTHC culia cac
phong, ban thudoc huyén, Van
phong BPKDD tinh - CN Binh Son,
UBND céac x3, thi tran phai duoc
cap nhat va cong khai trén H¢
thong thong tin giai quyét TTHC
tinh Quang Ngai.

- Cac phong, ban thudc
huyén; Van phong Pang ky
dat dai tinh — CN Binh Son;
UBND cac x4, thi trAn chu
tri.

- Van phong HDND
UBND phéi hop

va

Thuong xuyén




STT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

- Vin ban xin 16i nguoi dan, to
chie khi dé xay ra tré han trong
giai quyét TTHC phai duoc cip
nhit va cong khai trén Hé thdng
thong tin giai quyét TTHC tinh
Quang Ngai.

14

Thyc hién cap nhat, cong khai kip thoi,
day du tién 46 xur ly, giai quyét hd so
TTHC, dam bao dong bo trang thai giita
ho so giéy v6i dit lidu ho so dién tir trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

100% céc hd so TTHC tiép nhan,
giai quyét tai cac co quan, don vi
dugc theo doi trang thai xu 1y trén
Hé théng thong tin gidi quyét
TTHC tinh va cac Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua bo, nganh
cé lién quan.

- Cac phong, ban thuoc
huyén, Van phong Dang ky
dat dai tinh — CN Binh Son,
UBND céc x4, thi trin chu tri
- Van phong HDND va UBD
phéi hop

Thuong xuyén

15

Thuc hién dong bo trang thai, két qua Xu
Iy ho so tir He thong thong tin giai quyet
TTHC tinh v6i Cong Dich vu cong qudc

gia.

100% céac hd so TTHC duoc dong
bo trén Cong Dich vu coéng qudc
gia va cong khai két qua thuc hién
Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va
danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghi€p trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi trudong dién tu.

- Phong Van hoa va Thong
tin chu tri.

- Cac phong chuyén mon
thudéc huyén va UBND cap
xa phoi hop.

Thuong xuyén

16

Thuc hién danh gid sy hai long trong
quéa trinh tiép nhan, giai quyét TTHC
cta nguoi dan, doanh nghiép theo co
ché mot cira, mot cira lién thong cua co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s
61/2018/NP-CP, Thong tu s
01/2018/TT-VPCP va hudng dan cua

- Két qua danh gia, cac giai phap
khac phuc ton tai, bt cip va dé
xuét khen thudng, ky ludt (néu co).
- Cong khai két qua trén Cong
Dich vu cong cap tinh va gui bao
c40 vé Van phong UBND tinh.

- B6 phan Mét ctra huyén va
cac x4, thi trin thuc hién.

- Céc phong, ban, don vi va
dia phuwong phéi hop.

- Van phong HDND va
UBND tong hop két qua, bao
cao.

Hang quy/nam




STT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Vian phong Chinh phu.

17

Trién khai thuc hién st dung bd nhan
dién thuong hi¢u Bo phan M{t ctra cac
cAp va Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh theo huéng dan cua
Vin phong Chinh phu tai Coéng vin sb
2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022.

Bd nhan dién thuong hiéu B phan
Mot cira cac cép dugc st dung tai
B6 phéan Tiép nhén va Tra két qua
cap huyén, cap xa.

- Van phong HDND va
UBND.
- UBND céc x4, thi tran.

Thuong xuyén

18

Tiép tuc thuc hién Dé an d6i moi viée
thuc hién co ché mét ctra, mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh theo K& hoach s6 140/KH-
UBND ngay 14/10/2021 cua UBND
tinh.

Hoan thanh ndi dung, cong viéc
duoc giao theo B¢ an.

- Cac co quan, don vi lién
quan.
- UBND céc x4, thi tran.

Theo Cong van
1014/UBND-
CCHC ngay
22/4/2022 cta
Chu tich UBND
huyén

Thuc hién TTHC trén méi trwong dién ti

19

Trién khai thyc hién viéc giai quyét
TTHC trén moi truong dién tir theo
quy dinh tai Nghi dinh sé 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phu vé
thuc hi¢n TTHC trén moi1 trudong dién
tr va Cong vian s6 2276/UBND-
KSTTHC ngay 20/5/2020 cua Chu tich
UBND tinh.

Hb so tiép nhan, két qua giai quyét
TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh duoc dong bod
trang thai phuc vu cho vi¢c theo
doi, gidm sat, danh gia.

- Cac phong, ban, don vi va
UBND cac x4, thi tran trién
khai thyuc hién.

Thuong xuyén

20

Trién khai thuc hién s6 hoa ho so va
két qua giai quyét TTHC véi viée thuce
hién tiép nhan, tra két qua giai quyét
TTHC,; thuc hién khai théc, stir dung lai
thong tin, dir liéu s6 hoa theo quy dinh
cia Chinh phu tai Nghi dinh s

- Hb so dién ti.

- Hé théng luu trir dién tir.

- Nguoi dan, doanh nghi¢p khi
thyc hién TTHC khong phai cung
cap lai cac thong tin, gidy to, tai

- Cac phong, ban, don vi va
cac x4, thi tran chu tri.

- Phong Van hoa va Thong
tin hudéng dan, don doc, kiém
tra, danh gid két qua thuc

Thuong xuyén




STT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, Nghi
dinh  s6 107/2021/ND-CP  ngay
06/12/2021, Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 cua B0 trudng,
Chu nhi¢ém Van phong Chinh phu va
Ké hoach s6 120/KH-UBND ngay
09/10/2020 ctia UBND tinh vé sb hoa
két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét ciia cac co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban tinh, Cong
vin s6 1549/UBND-TTHC ngay
06/4/2022 cua Chu tich UBND tinh.

litu d3 duoc chap nhan khi thuc
hién thanh cong TTHC (trude do),
ma co quan nhd nudc c6 tham
quyén giai quyét TTHC dang quan
1y hodc théng tin, gidy to, tai lidu
d6 dugc co quan nha nudc tich
hop sin sang chia sé va dap ung
duoc yéu cau.

hién.

21

Ra soat, lya chon cac TTHC chua duoc
thuc hién truc tuyén mot phén, toan
trinh va dé xuat UBND tinh phé duyét,
dua vao thuc hién

- Van ban chi dao ra soat
- Van ban dé xuat

- Phong Vin hoa va Thong
tin chu tri,

- Cac phong, ban thudc
huyén, UBND cac x4, thi tran
phoi hop ra soat

Thuong xuyén

22

Tiép tuc trién khai thyc hién dich vu
cong chirng thyc ban sao dién tir tir ban
chinh trén Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC tinh.

Thuc hién dich vu chirng thuc ban
sao dién tir tir ban chinh trén Hé
thng thong tin giai quyét TTHC
tinh.

- Phong Tu phap chu tri, thuc
hién.

- Céc phong, ban va UBND
cac xa, thi tran phoi hop va
thuc hién.

Thuong xuyén

23

Trién khai viéc thuc hién két ndi, tich
hop, dong b, chia s¢ dit liéu tir Co s
dir liéu quéc gia vé chuyén nganh véi
Cong dich vu cong quéc gia, Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh phuc
vy viéc giai quyét TTHC tai Bo phan

Hoan thanh két ndi, dong bd chia
s¢ dir lidu tir Co so dir liéu quoc
gia chuyén nganh véi Cong dich
vu cong qudc gia, Hé théng thong
tin giai quyét TTHC tinh phuc vu
viéc gidi quyét TTHC tai Bo phan

- Phong Van hoa va Thong
tin chu tri.

- Cac co quan, don vi lién
quan va UBND céc xa, thi
tran phoi hop va thuc hién.

Thuong xuyén




STT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Mot ctra cac cép trén dia ban huyén
theo hudng dan ctia Vin phong Chinh
phu, Bo nganh lién quan va Ké hoach
s6 140/KH-UBND ngay 14/10/2021.

Mot ctra cac cap trén dia ban
huyén.

v

Tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC

24

Cong khai théng tin co quan c6 thim
quyén tiép nhan, kién nghi vé TTHC
(dia chi co quan, s6 dién thoai chuyén
dung, dia chi website, dia chi thu dién
tu).

Niém yét va ding tai cong khai
Ban thong bao tiép nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh tai Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP.

Co quan, don vi co tham
quyén tiép nhan, giai quyét
TTHC va tra két qua giai
quyét TTHC.

Thuong xuyén

25

Tiép nhan, xtr Iy va chuyén phan anh,
kién nghi cia cé nhan, t6 chire; tra 10i
cho nguoi phan anh, kién nghi vé két
qua xu ly va bado cdo Vian phong
UBND tinh Quéang Ngai

Vin ban chuyén phan anh, kién
nghi

Vin ban tra 1oi két qua xir Iy phan
anh, kién nghi

Bao cdo két qua xir 1y phan anh,
kién nghi cho Vin phong UBND
tinh dé dang tai cong khai trén Hé
thong phan anh, kién nghi cia
Chinh phu

- Co quan chu tri: Van phong
HDND va UBND

- Co quan phdi hop: Cac
phong, ban, don vi thudc
huyén; UBND céc x4, thi tran
lién quan

Thuong
Xuyeén

26

Pon dbc, kiém tra viéc xu ly, tra 10i
phan anh, kién nghi va bao céo Vin
phong UBND tinh vé tinh hinh, két qua
giai quyét

Bao cao két qua cho Vin phong
UBND tinh

- Co quan chu tri: Van phong
HDND va UBND

- Co quan phdi hop: Cac
phong, ban, don vi thudc
huyén; UBND céc x4, thi tran
lién quan

Thuong xuyén

Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong




STT

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

27

Ty kiém tra ndi bd hoat dong tiép
nhan, giai quyét TTHC tai cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban huyén
theo quy dinh tai Quyét dinh s
961/Qb-UBND ngay 14/11/2018 cua
UBND tinh vé ban hanh Quy dinh
kiém tra hoat dong tiép nhan, giai
quyét TTHC tai co quan, don vi trén
dia ban tinh Quang Ngai.

- Ké hoach tu kiém tra
- B4do cdo co quan cap trén truc
tiép ve két qua ty kiém tra.

- Van phong HDND
UBND chu tri.

- Cac co quan, don vi c0 lién
quan phoi hop.

va

Theo ké hoach

28

Thuc hién kiém tra dot xuat hoat dong
tiép nhan, giai quyét TTHC tai cic co
quan, dia phuong trén dia ban huyén,
nhét 13 tai UBND céc x4, thi trin theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 961/QD-
UBND ngay 14/11/2018 cua UBND
tinh vé ban hanh Quy dinh kiém tra
hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC
tai co quan, don vi trén dia ban tinh

Thong bao két luan kiém tra

- Van phong HDND va
UBND chu tri

- Cac co quan, don vi, dia
phuong c6 lién quan phdi

hop

Thuong xuyén

VI

Truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC

29

Thuc hién cong tic tuyén truyén vé
kiém soat TTHC, viéc thuc hién co ché
mot cura, mot ctra li€n thong gén voi
cai cach TTHC dbi véi cac cap, cac
nganh, dia phuong trén dia ban bang
nhiéu hinh thac thiét thuc theo ké
hoach ctia Chu tich UBND huyén.

- Van ban trién khai thyc hién ké
hoach truyén thong cua Chu tich
UBND huy¢n.

- Cac buoi doi thoai vdi to chure, ca
nhan vé TTHC, giai quyét TTHC.

- Céac chuyén muc, bai viét, ban
tin, phong sy, hinh anh, to roi, pa

nd, ... tuyén truyén vé kiém soat
TTHC cai cach TTHC.

- Van phong HDND va
UBND.

- Cac phong, ban, don vi

- UBND céc x4, thi trén.

- Trung tm TT - VH - TT
huyén va cac co quan lién
quan.

Theo K& hoach
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Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Thuce hién tuyén truyén dé ting ty 18
ngudi dan thuc hién cac dich vu
cong truc tuyén va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir; hd so giai
quyét TTHC duoc luan chuyén

- Van ban trién khai thuc hién

- Cac co quan, don vi va
UBND céc x4, thi tran chu tri
thuc hién.

- Phong Van hod va Thong
tin chu tri tuyén truyén,
huéng dan, thiét lap quy trinh

30 | trong ndi bd gilta cac co quan cg | tuyén truyén. dién tu giai quyét TTHC vao | Thuong xuyén
thAm quyén giai quyét, hodc cac co phan mém.
quan lién quan dugc thuc hién bang - Van phong HDND va
phuong thirc dién tir; hd so TTHC UBND (kiém soat chat
da giai quyét thanh cong duogc sd luong, trinh phé duyét va
hoéa, luu trir va co6 gia tri tai st dung hudng dan, don doc viée cap
nhat).
VIl | Thuc hién trach nhiém ctia nguwoi ding dau co quan nha nwéc trong cong tac cai caich TTHC
Thua trudng cac co quan, don vi; Chu
tich UBND céc x4, thi tran truc tiép chi
dao va chiu trach nhiém vé két qua _
thuc hién nhiém vu cai cach TTHC da - Cdc phong, ban, don vi
duogc giao tai Quyét dinh s6 1456/QD- th‘}é‘i huyén; UBND cac xa,
UBND ngay 26/8/2015 cta Chu tich | g45 046 oy thé két qua trién khai thi tran ‘ Pinh ky 06
gy |UBND tinh, Quyet dinh SO | g o pian nhiem wvu cai cach | on Phong HDNDva UBND | 000 )
01/2024/Qb-UBND ngay 03/01/2024 TTHC. i i i theo doi viéc thuc hién va am

cia UBND tinh ban hanh Quy dinh
trach nhiém nguoi ding dau co quan
hanh chinh nha nudc trong thuc hién
nhi€ém vu cai cach hanh chinh cua tinh
Quang Ngii, Chi thi s6 19/CT-UBND

ngay 07/12/2018 cia Chi tich UBND

tong hop, bao cao UBND
tinh (qua Van phong UBND
tinh)
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Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

tinh vé nang cao chat luong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai va
Chi thi s6 10/CT-TTg cta Thu tuéng
Chinh phu ngay 22/4/2019 vé viéc ting
cuong xu ly, ngdn chan c6 hi€u qua
tinh trang nhiing nhidu, giy phién ha
cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc.

Chi dao, diéu hanh trén méi trudng dién tir gin véi cai cach TTHC

32

Tiép tuc theo ddi, hudng dan trién khai
viéc tich hop, két ndi chia sé dir liéu
dan cu giita Co s¢ dit liéu qubc gia, Hé
thdng théng tin giai quyét TTHC tinh
phuc vu xac thuc, chia sé thong tin
cong dan khi thuc hién TTHC theo
nguyén tic khong yéu cau khai bao lai
cac thong tin da c6 trong Co s¢ dit licu
Quéc gia vé dan cu theo Quyét dinh s6
06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 ctua Thu
tudng Chinh phu.

Vin ban kién nghi huéng din thyc
hién viéc tich hop, két ndi chia sé
dir liéu dan cu dé giai quyét TTHC
theo nguyén tic khong yéu ciu
khai bao lai.

- Cong an huyén chu tri.
- Cac phong, ban, Van phong
HDND & UBND phdi hop.

Thuong xuyén

33

Thyc hién cac nhiém vu cua Nghi
quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
cia Chinh phu vé ddy manh cai cach
TTHC va hién dai héa phuong thure chi
dao diéu hanh phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép trén dia ban tinh tai Ké
hoach s6 184/KH-UBND  ngay
30/11/2022 cta Chu tich UBND tinh.

Bio céo két qua thuyc hi¢n céc
nhiém vu theo K& hoach s
184/KH-UBND ngay 30/11/2022
ctia Chi tich UBND tinh (16ng véo
béo cao kiém soat TTHC dinh ky).

- Céc co quan, don vi va dia
phuong

Theo 10 trinh
K¢ hoach
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Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

Trién khai thuc hién cac nhiém vu cia
Tha tuwéng Chinh phu giao tai Chi thi

- Céc co quan, don vi va dia
phuong dugc giao chu tri

s 27/CT-TTg ngay 27/10/2023, | Vin ban, bao cao két qua thyc hién o .
: ’ N * | thuc hién.

34 | 16/CT-TTg ngiy 20/5/2024 cia Thil | cdc nhiém vy theo yéu chu, mhi¢m | =0 " T}(‘:egnlovtgg’h
tubng Chinh pha; Cong dién so | vu duoc giao. iJBNa[r)l IL ong h dY.a &
131/CD-TTg ngay 11/12/2024 cia Thu P e €0 dol,
tudng Chinh phu. udng dan thuc hién

D | T6 chitc tip huin chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
T chirc tap huéin chuyén moén, nghiép C}? ¢ 10? tag Ahu(;n nan%“}{‘? ;ky nan% Vin phong HDND va UBND
vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché | S0 can D0 datl Mol Kiem S0at | p,vsn UBND céc x4, thi tran \ )

35 e NS ... | TTHC, B0 phan mot ctra vé thanh oy Thuong xuyén
mot ctra, mQt cua lién thong trong giai | X . . chu tri.

£ todn tryc tuyén, dich vu cong tryc
quyet TTHC L X an vz
tuyén, cac ché do bao cdo....
E | Cong tac théng tin, bdo cao
- Van phong HDND va
UBND theo do6i, don doc
. . . 5 thyc hién. - binh ky theo
Trién khai thl_IC, hién cac ché do bao C,éc ché do bao cao vé tinh hinh va C h ban: UBND cé (iuy di}1]1h

36 cao trén H¢ thong thong tin bio géo két qua thuc hién cua cac phong, | = _ aChP ogg, ‘:in’d ) lt??c Dat ;t th
cia Van phong Chinh phu, H¢ thong | ban nganh va dia phuong duoc xa, t 1h trarlll‘}/a b,on v len -th © (;(_lfa 1€0
thong tin bao cdo cua tinh thuc hién trén H¢ thong. q:jlan tnugonl@ril ?ohcaf) %li? o1 Clkeum yeu

CO quan, vi minh va pho au.
hop tong hgp bao cao cua
UBND huy¢n.
binh ky 03
37 Béo cao Van phong UBND tinh vé tinh - Co quan chu tri: Van phong | thang/ lan

hinh, két qua kiém soat TTHC va thuc
hién co ché¢ mdt clra, mdt ctra lién

B4o cdo vé tinh hinh, két qua thuc
hién trén dia ban huyén

HDND va UBND

- Co quan phdi hop: Cac

bot xuat theo
yéu cau cua
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Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thuc hién

thong trong giai quyét TTHC dinh ky
hodc dot xuat theo yéu cau cua Van
phong UBND tinh

phong, ban, don vi thudc
huyén; UBND céc xa, thi tran
lién quan

Van phong
UBND tinh




1. Nguyén tic thwe hién chi tiéu

Viéc giao chi tiéu cho timg co quan, don vi, dia phuong theo nguyén tic khong thap hon chi tiéu chung duoc cac cip
c6 tham quyén giao cho UBND tinh trong nim 2025 theo khoan 2 Phu luc ndy va trén co so két qua thuc hién trong nim

2024, cu thé nhu sau:

a) Truong hop két qua thuc hién chi ti€u lién quan nhé hon chi tiéu duge giao trong nam 2025 thi giao chi ti€u cho
ting co quan, don vi, dia phuong phan dau bang chi ti€u dugc giao trong nam 2025.

b) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan bang hoic 16n hon chi tiéu dugc giao trong ndm 2025 thi giao chi
tiéu bang két qua dat dugc trong nam 2024 cua co quan, don vi, dia phuong d6 phan dau ting thém 10%, nhung khong nhé

hon chi tiéu dugc giao trong nam 2025.
2. Danh muc cac chi tiéu lién quan

A . gen .| Chi tiéu ‘A
Stt Noi dung chi tiéu Don vi nim 2024 Co quan thuc hién

1 Ty I¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc % Téi thidu 80 Cac phong, ban thugc huyén;

gia trén tong soO giao dich thanh toan cua dich vu cong. UBND cac x4, thi tran
Ty 1& hd so truc tuyén trén tong sé hd so tiép nhan, giai 0 L s R Cac phong, ban thudc huyén;

2| quyét TTHC. | Toithieu60 | yaND cac xa, thi trén
R S I 2 O Cac phong, ban thudc huyén;
0] ’ - w1l

3 | Ty I¢ so hoa ho so, két qua giai quyéet TTHC. Yo To1 thiéu 80 UBND céc x4, thi trén
4 | Ty 18 cAp két qua giai quyét TTHC dién tir. % 100 Cac phong, ban thugc huyén;

UBND céc x4, thi tran




Cac phong, ban thudc huyén;

5 1A . , 5 . A . ~ 1:A A1z 0 A < R "
Ty 1€ khai théac, st dung lai thong tin, dir li€u s6 hoa. Yo T61 thiéu 50 UBND CA4C X, thi trén
A 1 qa iy ;e Céac phong, ban thudc huyén;
0 s T Tt
Ty 1€ xtr Iy phan anh, kién nghi dung han. Yo 100 UBND céc x4, thi trén
Muc do hai long trong ti€p nhan, giai quyét TTHC cua % T8i thidu 90 Cac phong, ban thudc huyén;

nguoi dan, doanh nghiép.

UBND c4c x4, thi tran
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