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Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan Iy chat Iwgng theo Tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015
cia Vin phong huyén

Kinh giri: Phong Kinh té va Ha ting huyén.

Theo dé nghi ciia Phong Kinh té va Ha tAng huyén Binh Son tai Céng van sb
1038/KTHT ngay 05/11/2021 v& viéc phdi hop béo cdo tinh hinh 4p dung, duy tri,
ci tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; Vin phong huyén bao cdo két qua
nhu sau:

1. Két qua thuc hién

1. V& viée xay dung, ap dung, duy tri, cai ’Eién H#¢ thong quan Iy chat
lrgng (HTQLCL) theo yéu cau ciia Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:

a) Pham vi dp dung:

Vién phong huyén ap dung toan bo hoat dong lién quan dén thuc hién thu tuc
hanh chinh trong giai quyét don thu gt dén HPND, UBND huyén.

b) Hoat dong phé bién, hwéng dén dp dung hé théng tai liéu, quy trinh gidi
quyét cong viéc cho todn b cdn bo, cong chitc trong pham vi xdy dung va dp dung
HTQLCL:

Vin phong huyén thuc hién phé bién, huéng dn ép dung hé thong tai liéu,
quy trinh giai quyét cdng viéc muc tidu chat luong, chinh sich chit luong dén can
b9, cong chire, vién chitc va nguoi lao dong tai co quan;

¢) Su tudn thi cia co quan d6i véi tat cd cde yéu cdu ciia Tidu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2015, chinh sdch, muc tieu, quy trinh, thi tuc, cdc quy dinh cé
lién quan khdc va cdce yéu cau phdp ludt lién quan:

Trong qué trinh tham muu giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, phan 4nh
kién nghi dén HDND, UBND huyén; Vin phong huyén tuan tht ding trinh tu, thi
tuc theo quy dinh cta phap ludt va quy trinh dugc ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 1560/QD-UBND ngay 15/10/2020 ctia UBND tinh Quéang Ngai. .

Viéc thuc hién cic quy trinh giai quyét cong viéc thugoc HTQLCL do Vin
phong phu trdch tham muu va gidi quyét: Trong nam 2021 (tinh dén ngay
10/11/2021), Vén phong huyén da tiép nhén 607 va tham muu, giai quyét hd so
607, trong d6 ding han 607 hd so, dat 100%, cu thé:




+ Quy trinh xr Iy don: Tiép nhan 607 don/570 vu, tham muu UBND huyén
xtr ly 607 don/570 vu, dat 100%.

- Hoat ddéng xir ly cac khiéu nai c6 lién quan dén 11nh vuc ap dung
HTQLCL: Khoéng cé.

- Hoat ddng t6 chirc 14y ¥ kién su hai long cta td chire, ca nhan thuc hién
TTHC: Chua.

d) Viéc thuc hién cc qué trinh giai quyét cong viée va cc qua trinh di duoc
xac dinh trong HTQLCL (viéc kiém sodt cdc quy trinh giai quyét céng viéc, biéu
mau, sé theo dbi két qud, thoi gian...).

g) Hoat dong cai tién trong HTQLCL (viéc cdp nhdt, sira doi quy trinh phi
hop véi thuc té hoat dong cua don vi va quy dinh cua phdp ludt).

2. Viéc tudn thi theo quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg cia
Thi twéng Chinh phu

- Lanh dao Van phong thu:(mg xuyen don dbc, chi dao viée ap dung
HTQLCL vao qua trinh giai quyét cong viéc tai co quan, dac biét ddi véi cac quy
trinh giai quyét TTHC; do do6, khong c6 truong hop giai quyét hd so tré han cho té
chtrc, ca nhéan.

- Thuc hién niém yét cic quy trinh giai quyét cong viéc thudc thdm quyén
cua Van phong phu trach tham muu, g1a1 quyet tai tru s& co quan.

II. Panh gia chung

Viéc ép dung ISO dd mang lai hi€u qua tich cuc trong viéc kiém soét toan bd
qua trinh giai quyét cong viéc tai co quan, théng qua d6 lanh dao Van phong c¢6
bién phap kiém tra, gidm sat va c6 huong chi dao kip thoi g1a1 quyét cac phét sinh
vuéng méc. Nhin chung, tinh hinh trién khai xay dung, ap dung va duy tri
HTQLCL gbp phén tich cuc trong viéc cai cach va hién dai hoa nén hanh chinh;
viée xdy dung va dp dyng HTQLCL tuan thu céc ndi dung va quy dinh tai Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctia Thi tuéng Chinh phu.

Vin phong huyén kinh béo cdo./.
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