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HUYEN BINH SON Doc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:3,L0 /BC-HDND Binh Son, ngay 06 thang A2 nim 2024
BAO CAO

Tham tra bao cdo cdng tac tiep cong dén, giai quyet khicu nai, to cdo
cta cong dan nim 2024; nhi€m vu, gidi phdp trong tim nam 2025

Kinh giri: Hoi dong nhan dan huyén.

Can ctr Ludt T6 chic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luat Hoat
ddng giam sat ciia Qude hoi va Hoi ddng nhan dan 2015. Thyc hién chiic ning,
nhiém vu va su phén cong cua Thuong truc HDND huyén, Ban Phép ché HDND
huyén to chtic thim tra Béo cdo s6 891/BC-UBND ngay 29/11/2024 ciia UBND
huyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdao nam 2024; nhiém
vu, giai phap trong tdm nam 2025 (viét tit 1a Bao cdo s6 891), cu thé nhu sau:

1. Panh gia két qué thuc hién
1.1. Két qua dat dwoc

Ban phap ché HDND huyén co ban nhét tri v6i két qua cong tac tlep cong
dén, giai quyét khiéu nai, tb cdo clia cdng dan nim 2024 ctia UBND huyén tai Bao
c40 s6 891. Ban phap ché HDND huyén nhén thay:

Ném 2024, UBND huyén da kip thoi chi dao cac co quan, dia phuong, don
vi thuc hién tét cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir ly, giai quyét khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cua cong dén. Quan tAm, tao diéu kién thuan lgi cho cong
dan thue hién quyén khiéu nai, td céo theo quy dinh ctia phép luat. Cong tac tlep
cong dan dugc lanh dao UBND, Ban Tiép cong dén va céc co quan chuyén mén
thuoc UBND huyén thyc hién nghiém tic, ding quy dinh. Viéc tiép nhan, phan
loai, xur ly, giai quyet don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cong dén
duge chi dao, kiém tra, xem xét giai quyet co ban k1p thoi, dam bao vé trinh tu,
thu tuc theo quy dinh cua phap luat; chét luong giai quyet don, thu ngay cang
duoc nang cao, han ché duoc nhiéu vy, viée khiéu nai, t6 cao phuc tap, phat sinh
diém nong va khiéu kién déng ngudi, don, thu vuot cap, két qua cu thé:

Cong tac tiép cong dén cAp huyén: 138 lugt/158 nguoi véi 126 vu viée (co
01 doan déng nguoi); Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan ctia Chii tich UBND
cAp xa: 733 luot/797 ngudi véi 680 vu viée (khdng c6 doan dong ngudi).

Céng tac tiép nhén, xit Iy don, thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo:
‘ 1301 véi cap huyén, tong 5O don tlep nhén: 1.019 don/851 vu viéc, trong do:
S6 don, sb vu viée thude tham quyén: 117 don/114 vu. Ket qua giai quyét: Chu
tich UBND huyén dé giai quyét 111/114 vy viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phéan

anh thude tham quyen tuong ung voi ty 1€ 97,37% (gom 16 vu khiéu nai, 06 vu
t8 c4o, 05 vu tranh chip dét dai va 84 vu phan anh, kién nghi). Con lai 03 vu (tranh
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chéap dét dai) dang tiép tuc giai quyét. Ty 18 giai quyét khiéu nai, t5 céo ctia Chu
tich UBND huyén 1a 22/22 vu dat 100%.

Dm v6i cap x4, tong s6 don tICD nhén: 686 don/672 vu viée, trong do: Sé
don, sb vu viéc thude tham quycn 630 don/616 vu. Két qua giai quyct Da giai
quyét 543/616 vu viée khiéu nai, t6 cdo, kltn nghi, phan 4nh va tranh chép dit dai
thude thim quyen ctia Chii tich UBND cép X8, tuong tng voi 88,15%. Ty 1€ giai
quyét khiéu nai, t cdo ctia Cha tich UBND cdp x 1a 14/14 vu, dat 100%.

Trong nam 2024, ty 1€ giai quyét khiu nai, t6 cdo chung clia cﬁp huyén va
xa déu dat 100%, voi 36/36 vu (cap huyén: 22 vu; cap xa: 14 vu), vuot chi ti€u
cap trén giao.

1.2. Tén tai, han ché

Cht tich UBND mdt sb x4 chua thuc hién dimg trach nhiém va tham quyén
ve t1ep cong dan dinh ky, con Uy quyén cho cap pho.

Ty 1€ giai quyét cac vu vide ctia mot s6 xd chua dat yéu cau dé ra va chua
dam bao thoi gian theo quy dinh ctia phép luat.

Viée xur ly mot s6 don 6 cap huyén, mot s6 xa con chua dam bao thoi gian.
1.3. Kién nghi

Pé thuan loi cho qué trinh theo di, gidm sat ciia HDND, dai biéu HDND
va qua trinh chi dao, didu hanh ctia UBND huyén, Ban phép ché HDPND huyén
kién nghi UBND huyén: Cén diy manh hon nita cong tic tuyén truyén, phd bién
gido duc phép ludt dé tao su nhén thiic cuia mot bo phdn nhén dén thue hi€n ding
quyén, nghia vu clia ngudi khiéu nai, t& cdo nhim han ché don khéng dang théam
quyén, don tring lap,...; ; tang cudng chi dao UBND cac x4, thi tran chi dao can
b0, cong chire chuyén mén vé cong tac tiép nhan giai quyet don thu, khiéu nai, tb
cdo dam béo thoi gian theo quy dinh; chi dao giai quyét kip thoi céc vu viée phirc
tap, birc xtic, kéo dai, nhit 1a cic vu viée lién quan dén ‘uanh chép dét dai, nhiing
vu viéc ¢6 phan anh cta thong tin du luan.

2. Nhiém vu, giai phap trong tam nam 2025

Ban phép ché co ban théng nhat vdi nhiém vu, giai _phdp trong tdm ndm
2025 cua UBND huyén da néu trong bao céo. Déng thot, dé nghi trong qua trinh
chi dao, diéu hanh, UBND huyén cén quan tdm mot s6 ndi dung sau:

Tiép tuc yéu cAu cac co quan lién quan, chu tich UBND cac x3, thi tran
quén tri€t, thuc hi€n nghiém tdac trach nhiém nguoi ding dan trong vigc tiép va
dbi thoai truc tiép vé6i cong dan, xtr 1y nhitng phan anh, kién nghi cua cong dan
theo dung quy dinh phép luat.

Chi dao chu tich UBND cap xa tang cuong (1‘01 thoai, tip trung gial quyét
ditt diém, kip thoi cac vu viée khiéu nai, td cdo, kién nghi cua cong dan ngay tu
khi méi phét sinh & co 8, tao swr dong thuén trong nhan dén, han ché don thu vuot
cap; 6 ké hoach chi dao céc co quan tham muru khin truong thim tra, xéc minh
tham muu giai quyét dat diém cac vu viée ton dong, kéo dai, nhét 14 trén cdc linh
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vuc nhay cam nhu dat dai, edng tac boi thuong, hd trg, tai dinh cu. . dé dam bao
kip thoi giai quyét quyén loi ctia cong dan va dam bao quy dinh ctia phap luat.

C6 bién phap xu ly nghlem trach nhiém (‘1‘01 véi co quan, don vi, can bo,
cong chire, vién chie, nhat 12 nguoi ding dau, cap pho nguoi ding dau dé xay ra
cham tré, thiéu trach nhiém trong tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo, yéu cau,
kién nghi cta cong dén, cung nhu trong viéc hudng dan, hd trg UBND cap x4
trong giai quyet khiéu nai, t& cdo, kién nghi & co s6.

Xay dung ddi ngli can b9, cong chirc lam cong téc tiép cong dan, giai quyet
khiéu tai, to cao, phan anh, kién nghi cap x4, cAp huyén ngay cang chét lugng, dap
ting yéu cau, nhiém vu.

Ban phap ché kinh béo cdo Hoi dong nhan dan huyén./.
TM. BAN PHAP CHE
RUONG BAN

Noi nhian:

- Nhu trén;

- Ban phap ché HPND tinh;

- Thuong truc HDND huyén;

- UBND huyén;

- Ban phéap ché HPND huyén;

- Pai biéu HPND huyén;

- Vin phong HDND&UBND huyén;;
- Luu: VT, HD.




