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BAO CAO

Téng hop két qua gidm sat cia Thuong truc Hoi df‘mg nhéan dan huyén
va cac Ban Hoi dong nhan din huyén 6 thing dau nam 2023

Kinh gtri: H6i ddng nhén dan huyén Binh Son

Thue hién Nghi quyét sé 18/NQ-HDND ngay 15 théang 7 nam 2022 vé
Chuong trinh gidm sat nam 2023 cia Hoi d6ng nhan dan huyén Khoa XII,
nhiém ky 2021 - 2026; Thuong truc Thuong truc Ho1 déng nhan dan huyén ban
hanh Nghi quyét s6 40/NQ-HPND ngay 21 thang 12 nam 2022 vé Chuong trinh
gidm sat nam 2023 cua Thuong truc Hbi déng nhan dan huyén.

Theo do, trong 6 thang ddu nam 2023, Thuong truc HDND huyén, cac
Ban HPND huyén d3 t chiic gidm st theo ké hoach gidm sat nhu sau:

I. VE GIAM SAT THUONG XUYEN

1. Giam sat tai ky hop

Hoi déng nhan dan, Thuong truc Hoi déng nhéan dan, cac Ban Hoi d(“)ng
nhan dan, cdc T6 dai biéu Hoi dong nhan déan va dai biéu Hoi dong nhan dan
huyén theo chirc nang, nhiém vu thue hién cac hoat ddng giam sat theo quy dinh
(xem xét cac bdo céo cdng tdc cua Thuong truc Hodi dong nhéan dan huyén, Uy
ban nhan dan huyén, Toa 4n nhén dan huyén, Vién Kiém sat nhan dan huyén,
Chi cuc thi hanh 4n dén su huyén, Doan Hoi tham Toa &n nhén dan huyén; chat
van va xem xét két qua tra 101 chat van; xem xét quyet dinh cta Uy ban nhan
dan huyén, nghi quyét ciia Hoi dong nhén dén cac x4, thi tran, giam sat viéc giai
quyét khiéu nai, t0 cdo, kién nghi cia cong dan, giam sat viéc thi hanh phép luat
ctia dia phuong, gidm sat viée giai quyét cac kién nghi sau gidm sat; ket qua giai
quyét va tra 161 kién nghi cua cu tri...).

2. Hoat dong chét vén va xem xét tra 11 chat van

Pé chudn bi ndi dung chét vAn va tra 101 chét vén tai ky hop gilta nam
2023, Thuong truc HDND huyén @& nghi dai biéu HDND huyén, céc Ban
HDND huyén dat vAn dé, noi dung cin chét vén (trong tdm [a nhiing ndi dung
clr tri quan tdm, blc xuc, kién nghi) ddi véi Chu tich, Phé Chu tich UBND
huyén, Uy vién UBND huyén, ... trén co s¢ do, Thudng truc HDND huyén dinh
huodng, dat vén d& chit van tai ky hop tht 12. Ngoai ra, Thuong tryc HDND
huyén thuc hién giam sat két quéa thuc hién ¥ kién chat vén ctia dai bieu HDND
huyén tai ky hop thr 9 HDND huyén Khéa XII, nhiém ky 2021 — 2026 thong
qua viéc xem xét bao cdo két qua thuc hién cia UBND huyén dé tiép tuc kién
nghi déi voi nhitmg noi dung chua giai quyét dit diém.
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3. Giam sat cong tac tlep cong dan va don dbe glal quyet cac kién
nghi, don thu khiéu nai, t5 c4o ciia cong din va tiép xic cir tri

Thuong tryc HDND huyén tham du tiép cong dén dinh 'ky vao cac ngay
10 va 20 hang thang tai Tru s& tiép cong dan UBND huyén; ph01 hop véi UBND
huyén tiép cong dan dinh ky: 01 lugt/33 nguoi/01 vu viée; dong thoi da tlep
nhan 02 don cua cong dan va da xu ly, chuyen dén co quan, don vi co thdm
quyén dé giai quyét; qua d6 theo doi, giam sat két qua giai quyét theo quy dinh.

Thuong tryc HDND huyén da pho1 hop v6i céc don vi lién quan tong hop
va dénh gia cong tac tiép nhan, giai quyét, tra 1oi kién nghi ctr tri ¢am bao noi
dung yéu cdu theo dé nghi cua Thuong truc HDND tinh.

II. VE GIAM SAT CHUYEN PE

1. Pbi voi giam sat tinh hinh trién khai, thwe hién cai cach thi tuc
hanh chinh theo Quyét dinh sé 4755/QBP-UBND ngay 31/12/2021 ciia UBND
huyén ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Binh Son nim 2022

Thuong truc Hoi dong nhén dén huyén ban hanh Quyét dinh sb 54/Qb-
HDND ngay 10 thang 4 ndm 2023 thanh 14p Poan giam sat tinh hinh trién khai,
thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh theo Quyét dinh sb 4755/QD-UBND ngay
31/12/2021 cua UBND huyén ban hanh Ké hoach cai céch hanh chinh huyén
Binh Son nim 2022. Poan gidm sat xdy dung ké hoach va tién hanh gidm sat
truc tiép tai cac xa Binh Duong, Binh Phudc, thi trdn Chau O va Phong Van hoa
va Thong tin huyén.

1.1. Két qua dat duoe

Ngay tr dau nam UBND huyén da ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh va chi dao cac phong, ban, UBND céc x4, thi trdn tép trung trién khai thuc
hién v6i muc tiéu phan ddu hoan thanh tit ca cdc nhiém vu dam bao chét luong
va tién d6, gép phan cai thién mdi truong kinh doanh, néng cao néng luc canh
tranh va hé tro, phat trién doanh nghiép, phat trién kinh t€ - xa hoi cia huyén.
Chi s hai long cta nguoi dan, té chic dbi véi sy phuc vu cla co quan hanh
chinh nha nudc cé nhiéu chuyén bién tich cue.

Cac don vi, dia phuong chiu su gidm sat co ban da tap trung chi dao, xay
dung ké hoach trién khai thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh theo Quyet dinh
s0 4755/QD-UBND ngay 31/12/2021 cua UBND ‘huyén ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh huyén Binh Son nim 2022; phan 16n cic néi dung trong cai
cach hanh chinh néi chung va cai cdch thu tuc hanh chinh (viét tat CCTTHC)
noi riéng dugc UBND x& Binh Phuée, Binh Duong, Thi trdn Chau O va Phong
Van hoa va Thoéng tin huyén quan tim t6 chic trién khai thuc hién va da dat
duoc nhitng két qua nhat dinh; da xay dung, ban hanh va té chuc trién khai thuc
hién nhiéu van ban lién quan dén cong tac CCTTHC theo chire néng, nhiém vu
dugc giao; co ché mot cira tai UBND céc x4, thi trin tiép tuc duge duy tri thuc
hién va nang cao chit luong, tao diéu kién thuan loi cho t4 chitc, ¢4 nhén va
doanh nghiép trong viéc thuc hién TTHC.




Can bg, cong chure, vién chure, ngudi lao dong cua UBND x4, thi tran da
u’ng dung tbt cac hé théng phan mém ding chung cua tinh, sir dung chir ky s dé
s0 héa vén ban dién tir trong quan Iy diéu hanh vin ban da gop phan nang vi trf
xép hang ctia huyén Binh Son.

1.2. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén chua dugc thudng xuyén, sé dot tuyén truyén va
s6 nguoi dan tham gia chua dugc nhiéu.

- Cong tac tham muu cho cap iy trong chi dao cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh chua kip thoi, chua cé van ban cu thé cua Pang uy chi dao trong
cong tac phdi hop véi Mt tran va cac hoi doan thé dé tuyén truyén vé cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh.

- Viéc niém yét cong khai bo thu tuc hanh chinh mot s6 linh vue chua kip
thoi (tai nguyén- moi truong, bao trg xa hoi) xa Binh Duong; Phong Van hoa va
Thong tin huyen con niém yét bo ISO cii; chua dang tai thu tuc hanh chinh thude
tham quyén giai quyét cia UBND cép huyen theo chi dao cia UBND tinh (nhu
vé linh vuc bao tro x hoi, van hda thong tin, méi truong ...).

- Xa Binh Duong chua ban hanh Ké hoach ng dung cong ngh¢ thong tin
nam 2022, Ké hoach vé phat trién chinh quyén dién t hudng dén chinh quyén
s0.

- Cac don vi chua x4y dung béo cdo danh gia mirc d6 hai long cta nguoi
dan ddi véi cong tac cai cach thu tuc hanh chinh dé cdng khai cho ngudi dan
bidt, ty 18 1y y kién su hai long cua nguoi dan con thdp chua dat ty 1& 10%
(Binh Phudc, Binh Duong, Thi tran Chau O).

- Viéc thyc hién cung cip dich vu céng truc tuyén mot phan (muc do 3),
toan trinh (muc d 4) trong giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh cho t6 chic, ca
nhan thudc thdm quyén cla dia phuong con thép.

- Ty 18 hd so giai quyét th tuc hanh chinh duge thuc hién hoan toan trén
mdi truong mang chua cao, chua tién hanh nhép day du hd so TTHC vao Hé
théng thong tin TTHC tinh Quéang Ngai sau khi tiép nhan.

- Trang théng tin giai quyet TTHC thuong xuyén nghen mang, qua tai nén
qua trinh t1ep nhén va giai quyet TTHC con chém, thoi gian kéo dai. Tur do, dan
dén viéc cép nhat, giai quyét TTHC trén Hé théng phan mém Codng dich vu cong
— Hé thong thong tin mot cua dién tir tinh cua x4 thuc hién chua dam bao theo
yéu céu; mot s6 hé so trén hé thong phin mém chém tré, trong khi trén thuc té
van ban gidy da giai quyet va tra két qua trude han cho cong dén.

- Ti 18 giai quyét ho so tré han trong linh vuc dét dai, bao trg xa hoi con
cao. Cong tac theo doi, d6n dbc két qua giai quyet thu tuc hanh chinh d6i véi cac
ho so tré han chua thuc hién; chua xin 16 ngudi dén theo quy dinh dbi v6i ho so
tr& han (x4 Binh Phudc), chua xin 16i ngudi dan kip thoi d6i véi hd so tré han
(x4 Binh Duong).
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- Vai tro gidm sat cua Ban Thuong truc UBMTTQVN x4 va cac t6 chirc
chinh tri - x hoi vé linh vuc cai c4ach hanh chinh, thd tuc hanh chinh chua

thuong xuyén.
1.3. Nguyén nhan ton tai, han ché
13.1. Vé nguyén nhdn khdch quan

- Céng téc trién khai chinh quy 3n dién tir con gdp mot s6 kho khan nhat
dinh: Day la linh vuc mdi, doi hoi can nhidu thoi gian dé trlen khai va cdn nguén
lyc dé dau tu trang thiét bi ha tAng; didu kién, kha nang tlep can voi cong nghé
théng tin cua ngudi dan trén dia ban huyén khéng dong deu nguoi dan chua
hiéu r6 duoc loi ich cua chinh quyén dién tir nén cong tac trién khai gap nhiéu
kho khan.

- Cac quy dinh cua Nha nudc vé thu tuc hanh chinh & mét s6 linh vuc
nhu: Pia chinh — x4y dung, Tu phap — hé tich con phirc tap nhu: Van ban thda
thuén phan chia di sén gy kho khan cho can bg, cong chtrc khi 1am nhiém vu..

- Trinh d6 st dung cdng nghé thong tin d8 gui hd so truc tuyén clia cong
dén, con thap, coéng chirc chuyén mén cua cac don vi ngoai thuc hién nhiém vu
chuyén moén con phai thue hién nhiéu nhiém vu khac.

- Trang thiét bi phuc vu s& hoa hd so, giai quyet TTHC tai bo phan Mot
ctra con thidu; hé thong may tinh dugc dau tu, mua sam tir l|du nén thuong xuyén
hu hong, chét luong dudng truyén internet déi luc chua dam bao, truy cép khong
én dinh.

1.3.2. Vé nguyén nhan chii quan

- Su phdi hop gifta céc bo phan chirc néng lién quan chua dugc dong b,
can bo tham muu xu ly cham, do qua tai vé nhiém vu, quy dinh vé thu tuc hanh
chinh cua cap tham quyen con chua thong nhét; nhan thirc ciia mot s6 lanh dao
dia phuong vé thiét yéu co sd ha tang k¥ thuét con han ché.

- K§ nang ung dung cong nghé théng tin cua mot s 1anh dao dia phuong
con han ché dan dén viéc ky s6 vén ban dién tu chua thuong xuyén, chua thay
d6i duoc cach thic ky truyén théng véi ky sé van ban dién tir dé thuc hién s6
hoa van ban dién tu.

- Viée ph01 hop_ t1ep nhén, giai quyét hdé so TTHC thudc linh vuc lién
théng trén hé théng phan mém gitta huyén va UBND x4 thyc hién déi lac chua
duoc dong bo.

- Cén bd, cong chirc dugce giao nhiém vu tham muu vé CCTTHC chua
thuong xuyén nghién ciru cac van ban méi ban hanh nén cham tham muu thuc
hién niém yét cong khai bd thu tuc hanh chinh tai cép x4, to chirc thuc hién mot
s6 nhiém vu theo chirc nang nhiém vu dugc phin cong chua dem lai hiéu qua
cao; viéc dang tai thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén gidi cia UBND cép
huyén chua theo quy dinh.



2. P6i véi giam sat vé tinh hinh thuwe hién chinh sach tro giap xa hdi
ddi véi ddi twong bao trg xa hdi trén dia ban huyén tir nim 2021 dén nam
2022

Thuodng truc HDND huyén ban hanh Quyét dinh so 19/Qb-HDND ngay
17 thang 02 nam 2023 ctia vé thanh ldp Poan gidm sat vé tinh hinh thyuc hién
chinh sach tro gitip xa hoi ddi véi dbi tugng bao trg xa@ hoi trén dia ban huyén tu
nam 2021 dén nam 2022 va Quyet dinh s6 48/QD-HDND ngay 04 thang 4 ndm
2023 thay d6i thanh vién Poan giam sat tai Quyét dinh sb 19/QD-UBND ngay
17 thang 02 ndm 2023 cua Thuodng tryc HDND huyén. Doan gidm st xdy dung
ké hoach va tién hanh gidm sét truc tlep i véi UBND céc x4: Binh Hoa, Binh
Khuong, Binh Nguyén, Binh Trung va Binh Thanh, gidm st gian tiép qua bdo
cdo cua Phong Lao dong - Thuong binh va Xa héi huyén.

2.1. Két qua dat dugc

Trong nhimg ndm qua, UBND huyén da chi dao Phong Lao dong -
Thuong binh va X& hdi huyén va UBND cap x4 trién khai thuc hién tuong ddi
day du, kip thoi céc ché do chinh sach tro giup x& hdi cho céc déi tuong bao trg
xd hoi. Chinh sach bao tro xa hoi ngay cang md rong déi tuong va muc chuan
trg cap dugc diéu chinh tang da gop phan quan trong vao viéc 6n dinh doi séng
va hoa nhap cong ddng cho phén lén déi tuong trg gitp xa@ héi, doi sdng clia céc
ddi tuong huong chinh sach trg giup x& héi co ban dugc 6 6n dinh. Vi vay, trong
- thoi gian giam sat tir nam 2021 dén nam 2022 trén dia ban huyén khéng cé don
thu khiéu nai, t6 cdo viéc trién khai thuc hién ché do chinh séch cho déi tuong
bao tro x& hoi.

2.2. Ton tai, han ché

- Cong tac tham muu cho cap Uy trong chi dao thuc hién chinh séch tro
gitp x& hoi tai mot sé dia phucmg chua thuong xuyén; cong tdc tuyén truyén,
phé bién céc chinh sich tro gitp x4 hoi tai mdt so xa (Binh Nguyén, Binh
Khuong) d6i luc chua kip thoi.

- Viéc ké khai cua déi tuong va lap hd so ban dau cua céc xa vin con
thiéu thu tuc, sai mau to khai, thong tin cép nhat khéng diy du vao to khai.

- Viéc thye hién tiép nhan hd so va tra ket qua theo quy dinh tai hé théng
lién thong mot clra van con 73 hd so giai quyét chua dam bao v thoi gian quy
dinh.

- Cong tac quan Iy dbi tuong béo tro x& hoi & mot sb x4 con nhiéu han
ché, nhét 1a viéc cap nhat théng tin, theo doi blen dong con chua chit chg, sdu
sat din dén viéc lap hd so dé nghi hudng, bao dbi tugng chét de cét giam, thay
ddi noi cu trt, thay déi didu kién hudng, didu chinh muc tro clp cho dbi tuong
khi dén tudi huéng mirc méi, viée xéc dinh lai mic do khuyet tat clia mot sd doi
tuong ... chua kip thoi, nhat 1a d6i tuong tir di 80 tudi tré 1én ma khong co
luong huu, tro cap bao hlem x3 hoi hang thang dan dén thiét thoi cho dbi tuong;
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viéc xac dinh muc do khuyét tat cho dbi tuong co luc phan biét gitta bénh tat va
khuyét tat chua ro rang, con lung tung.

- Viéc chi tra trg cép do t& chirc dich vu 1a Buu dién huyén thuc hién con
ton dong, chua chi dut diém kinh phi hang thang.

- Vin con mot sb dbi twong khé khin nhu nguoi bi bénh hiém nghéo
nhung chua thudc doi tugng duge hudng chinh séch tro gitp xa hoi.

- Viéc t6 chire cac hoat ddng kiém tra, giam sat thuc hién cac chinh sach
trg giup x4 hoi chua dugc thuc hién thuong xuyén, s6 lugng chua nhiéu.

2.3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché
2.3.1. Nguyén nhan khach quan

- Trong nam 2021 va nhiing thang d4u nim 2022, tinh hinh dich Covid-19
da anh hudng dén cong tac trién khai, td chire thuc hién céc chinh sach trg gitp
xa hoi.

- Mot s& Nghi dinh méi, Thong tu hudng din méi chua duogc cip trén kip
thoi tdp huén, hudng dan, do d6 gap rét nhidu khoé khin cho céng chirc cla
huyén va x4, thi tran trong qua trinh thye hién, nhét 1a dbi véi viée xéac 1ap ho so
cho dbi tugng nguoi du tir 80 tudi tré 1én (déi twong huu xa) dé huong ché do
theo Nghi dinh 20.

- La huyén co nhleu don vi hanh chinh cap x4, dia ban rong, dan sb dong,
d6i tuong dugc trg cap x4 hoi ngay cang nhiéu, chinh sach ngay cang dugc mo
rong, so luong dan tham gia hdi hop ngay cang it nén viéc tuyén truyén, phd
bién cac chinh sach tro gitip xa hoi tai mot sb xa déi luc khong kip thoi,

- Thanh vién Hoi dong xac dinh muc do khuyét tat cap x4 chua duogc
trang bi day du kién thirc chuyén mon vé y té cling nhu thiéu cong cu xac dinh
murc d6 khuyét tit nén viéc xac dinh mirc do khuyét tat gap kho khan.

- Viée x4c lap, g hd so chua dugc dia phuong phan nhom budce dau theo
loai ddi tuong theo thoi gian giai quyet nén viéc tiép nhén, xu ly, giai quyet hé
so theo phucng thire xtr ly chung dén dén mot sb ho so tré han (nhu hé so mai
tang phi c6 thoi han giai quyét 05 ngay lam viée, gui chung hé so diéu chinh
thdi hudng trg cap xa hdi 6 thoi han giai quyét 22 ngay lam viée).

2.3.2. Nguyén nhdn chu quan

Cong chuc lam cong tac tro gitp xa hdi o cap huyén con it, dbi twong bao
tro x4 hoi 16n, dong thoi phal kiém nhiém nhiéu cong viée chuyén mén cung lic
nén cdng tac tham muu giai quyét ché d6 chinh séch cho d6i tuong c6 lc chua
kip thoi, chua that sy hiéu qua va chuyén séu; cong chirc lam cong tac trg giup
x4 hoi & cdp xa trinh do chuyen mon khong dong déu nén viéc _hudng dan cho
cdng dan ké khai chua day du va lap ho so ban dau cta cc xi van con thiéu thu
tuc, sai mau to khai, thong tin cip nhét khong day du vao to khai va viéc tham
muu cho Ho1 déng xéac dinh muc do khuyét tat co luc phéan biét gifta bénh téat va
khuyét tat chua rd rang, con ling ting. Pong thoi, thudng xuyén thay dbéi dia
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ban cong tac, khong nim bét rd dbi tugng nén viée theo dai, quan ly déi trong &
mot s6 xa con han ché, chua kip thoi;

Mot so dbi tuong chinh séch chura tich cuc phéi hop dé lam hé so kip thoi,
khéng tu viét duoc phai nho ngudi V1et thay vi véy c6 khong it truong hop théng
tin khai con nhidu thidu sét; mét sb dbi twong lam hd so xong d& qua lau do
khong c6 ngudi di ndp hodc quén dem 1én UBND x4 nop.

S6 nguoi trong dién huéng trg cép x4 hoi cao va ting hang nam, lugng hd
so phat sinh nhiéu, c6 loai hd so quy dinh thoi diém nhan, tra két qua ngan (05
ngay lam viéc dbi vOi ho so dé nghi hé trg chi phi mai tang...) nén viéc thuc hién
tiép nhén, giai quyét hd so va tra két qua tai hé thong lién thong mot cira doi lac
chua dam bao thoi gian quy dinh.

D01 tuong thu hudng chinh sach trg cép x& hoi phan 16n 12 nhiing nguoi
cao tudi, bénh tat, nha xa.. . khong mubn ty quyen con chau nhén thay, dé dén
nhiéu thang di nhin mét 1an, mit khac mot s6 nhan vién chi tra ctia Buu dién

chua thuc su trach nhiém, chua dén chi tra kip thoi tai nha cta déi tuong theo

quy dinh tai Quyét dinh sb 20/2022/QD-UBND ngay 01/6/2022 ctia UBND tinh
Quang Ngai; chua chu dong phdi hop chit ch& vdi dia phuong trong viéc giai
quyet dut diém nhing truong hop chim linh nhiéu thang nén cong téc chi tién
trg cép hang théang cho ddi tuong qua Buu dién huyén con chdm linh rét nhidu
thang, rét khé khan cho cong tac tong hop quyét toan cla Phong Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi huyén.

3. Pé xuit, kién nghi

3.1. Péi véi ndi dung giam sat tinh hinh trién khai, thwe hién cdi cach
thi tuc hanh chinh theo Quyet dinh s6 4755/QD-UBND ngay 31/12/2021
ciia UBND huyén ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Binh Son
nam 2022

Qua kién nghi ctia Poan giam sat, ‘Thuong truc HDND huyén de nghl
UBND huyén, UBND c4c x4, thi trdn thuc hién mét s noi dung sau:

3.1.1. P6i v6i UBND huyén

- Tang cudng cong tac chi dao cac phong, ban thudc huyén, UBND céc
x4, thi tran, tuyén truyén coéng tac cai cach thi tuc hanh chinh.

- Tang cuong chi dao ung dung chit ky sé chuyén dung trong van ban
dién tir va thuc hién quy trinh ky s6 khép kin, dich vu céng truc tuyén, chung
thue ban sao dién tir tir ban chinh, thuc hién TTHC, chi dao diéu hanh va xu ly
cong viéc trén modi trudng mang.

- Can phat huy hi¢u qua Hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén, két
hop véi phin mém phong hop khéng gidy dé trién khai tang tinh hiéu qua.

- Cap nhét, ddng bo hoa co so dir li€u dung chung ctia nganh Tu phép lién
quan dén linh vue hd tich; cap chit ky s6 cho céng dan dé thuc hién viéc nép hod
s0, giai quyét hd so truc tuyén duoc thuan loi.
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- Chi dao céc co quan, don vi, dia phuong ra soat hd so TTHC thudc
quyén quan ly tlep nhan glal quyét dbi voi cac TTHC c6 phat sinh hé so thudng
xuyén; cung cap dich vu cong truc tuyén mot phan (muc d6 3), toan trinh (mue
d6 4) trong giai quyét hd so, thu tuc hanh chinh cho t chure, ¢4 nhan trén dia
ban.

- Mé céc lorp dao tao, bdi dudng nang cao vé tmg dung cong nghé thong
tin, chuyén d6i s6 cho doi ngii lanh dao, can bd, céng chirc, vién chic trén dia
ban huyén.

- Tiép tuc bd sung, thay thé tl}iét bi va mang may tinh tai cac co quan, don
vi, cht trong viéc dam bdo tiéu chuan theo quy dinh.

3.1.2. P6i v6i Phong Vin héa va Théong tin huyén

- Tham muu UBND huyén tang cuong tuyén truyén cho nguoi dan nim
bat viéc trién khai TTHC DVCTT dén v6i ngudi dan va doanh nghiép; day la
mot trong nhiing khau quan trong de trién khai dich vu céng truc tuyén mot

phan toan trinh dap u’ng viéc giai quyet TTHC trén mdi truong s6, dem lai hiéu
qua trong cong tac cai cach TTHC cua huyén.

- Phéi hop nghién ctru tham muu, d& xuat cho UBND huyén dau tu xiy
dung Trung tAm diéu hanh théng minh (I0C) dé dap ung viéc két ndi, chia sé& dir
liéu va quan ly diéu hanh cua lanh dao huyén; dau tu ha tang cong nghé théng
tin dap ung nhi€ém vu trong tinh hinh méi. Pau tu cac h¢ thong cong ngh¢ thong
tin, ha tAng cong nghé thong tin dap tng chinh quyén dién tir hudng dén chinh
quyén sb.

- Tham muu té chire thuc hién cung crflp dich vu cong truc tuyén mot phan
(murc dd 3), toan trinh (muc d6 4) trong giai quyet hd s0, thu tuc hanh chinh cho
t6 chuc, c4 nhan trén dia ban huyén; cap nhat niém yet b6 ISO mdi theo quy
dinh; dang tai kip thoi cac thu tuc hanh chinh thudce thdm quyen giadi cia UBND
cép huyén theo chi dao ctia UBND tinh.

3.1.3. Pé nghi Ban Thuong true Uy ban MTTQ Viét Nam huyén

- Phéi hop, tuyén truyén cong téc cai cach hanh chinh nhét la viée trién
khai thu tuc hanh chinh dich vu cong truc tuyén ddi vdi ngudi dan va doanh
nghiép trén dia ban huyén.

- Chi dao Ban Thuong truc UBMTTQVN x& va cac t4 chire chinh tri - xa
hoi tdng cudng vai trd gidm sat vé linh vuc cai cach hanh chinh, thu tuc hanh
chinh.

3.1.4. Pbi voi UBND cac x4, thi trin

- Piy manh céng tac tuyén truyén, hinh thic, phuong phap tuyén truyén
vé cai cach thu tuc hanh chinh.

- Hang nam xay dung ké hoach trién khai thuc hién céng tac cai cach
hanh chinh ma nhat la cai cach thu tuc hanh chinh theo quy dinh.




9

- Tiép tuc bd sung, thay thé thiﬁét bi va mang may tinh tai cac co quan, don
vi, cht trong viéc dam bao tiéu chuin theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu.

- Ra soat hé so TTHC thudc quyén quan ly tiép nhén gidi quyét ddi véi
cac TTHC c6 phat sinh ho so thuong xuyén.

- Téng cudng cong tac kiém tra, gidm sét d6i véi té 1 ctra ctia UBND céc
x4, thi trén, thuc hién dam béo cong tic niém yét cong khai thi tuc hanh chinh,
bado cdo dénh gia muc do6 hai long cua nguoi dan trong céng tac cai cach thi tuc
hanh chinh tai dja phuong minh.

3.2. Poi v6i giam sat viéc thue hién chinh sich trg gitip xa hoi dbi véi
doi tuwgng bao tro xa hoi trén dia ban huyén tir nim 2021 dén nim 2022.

Trén co s& kién nghi ctia Poan giam sét, Thuong truc Hoi déng nhan dan
huyén kién nghi mét s6 noi dung sau:

3.2.1. P6i véi UBND huyén

- Tang cudng céng tic quan ly nha nudc dbi véi cong tac bao trg xa hoi
trén dia ban.

- Chi dao phong Lao déng — Thuong binh va X& héi huyén, UBND céc

x4, thi tran day manh céng tac tuyén truyén céc quy dinh cia Dang, Nha nuéc vé
ché d¢ chinh sach tro giup xad hoi doi véi doi tuong bao trg xa hoi, nhat 13 cic
chinh sdch méi dén Nhan dan trén dia ban huyén, dam bao khong bo sét doi

tuong.

- Chi dao ra soét, 1ap hé so d& nghj huéng déi vei déi tuong tir du 80 tudi
trd Ién khéng cé luong huu, tro cép bao hiém xa héi hang thang ma chua [am
thi tuc dé nghj huéng dé giai quydt kip thoi ché dd chinh sach, khéng dé thigt
thoi cho dbi tuong; Thuce hién nghiém tic viéc theo ddi, cap nhat thuong Xuyén
bién dong vé déi tuong, quan ly chat ché theo quy dinh.

- Chi dao phong Lao dong — Thuong binh va X& hoi huyén thuong xuyén

thuc hién kiém tra va tang s6 don vi cap xa dugc kiém tra dé kip thoi phat hién
cac van de bat cap, chan chinh cac sai sét trong qua trinh thue hién.

3.2.2. D& nghi Ban Thuong trye UBMTTQ Viét Nam huyén

Tang cuong chi dao Ban Thuong truc UBMTTQ Viét Nam, céc td chic
chinh trj - x& hoi cdc x4, thj trén thuong xuyén tuyén truyén vé cac chinh sich
trg gitip x4 hoi doi véi dbi tuong bao tro x4 hodi; day manh cong tdc kiém tra,
giam sét vé thuc hién chinh sach bao tro x4 hoi trén dia ban huyén.

3.2.3. Pi v6i Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi huyén

- Thuong xuyén t6 chtc cac 16p bdi dudng, tdp hudn, huéng dan vé
chuyén mén nghiép vu cho cong chirc lam céng téc van héa xi hoi clp x&;
hudng dan, kiém tra x4c dinh mirc do khuyét tat theo quy dinh tai Thong tu s6
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01/2019/TT-BLDTB&XH cia B truéng Bé Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi.

- Téng cudng tham muu cho UBND huyén trién khai thuc hién viéc chi
tra tro cap bao tro xa héi khong dung tidn mat cho ddi tuong bao trg x4 héi trén
dia ban huyén.

- Téng cuong cong tac kiém tra, thAm dinh hé so, thdm dinh thyc té dbi
tuorng (neu can thiét) trudc khi tham muu Quyét dinh hudng tro cép dic biét 1a
dbi v6i dbi tuong nguoi khuyét tat;

- Chu dong cép nhét, didu chinh bién dong kip thoi khi d6i twong hét tudi
duoc thu hudng, dbi tuong chét, chuyén noi cu trg, thay dbi muc do khuyét tat..
Pbi voi cac truong hop nhiéu thang khéng linh tién tro cp can thong tin de
UBND cép x4 x4c minh, giai quyét d6i véi timg trudng hop cu thé.

- Thuong xuyén ra soat, k1em tra, giam sat viéc trién khai céng tac chi tra
va thuc hién chi tra tai nha cta t chire dich vu (Buu dién huyén) cho dbi tuong
la nguoi khuyet tat dac biét nang, ngudi cao tudi, tré em moé coi khong c6 nguoi
nhan trg cap thay theo dung quy dinh tai quyét dinh s6 20/2022/QD-UBND
ngay 01/6/2022 ctia UBND tinh Quang Ngai.

- Thuc hién quyét toan kinh phi dam bao kip thoi, ding quy dinh.
3.2.4. P6i v6i UBND cac xa

- Tang cu'cmg cong tac tham muu cho cap uy trong chi dao thuc hién
chinh sach tro glup xd hoi; thuong xuyén tuyén truyen ve cac chinh sach trg
gitip x4 hoi dm v6i dbi tuong bao trg xa hoi dén toan thé nhan dén trén dia ban
dé ngum dan nim bt diy di va thuc hién k1p thoi; tuyén tmyen thuc hién Nghi
dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cua Chinh phu vé sua do1 bd sung
mot s6 dIeu cua cac nghi dinh lién quan dén viéc nop, xuat trinh s hd khau, sd
tam tri gidy khi thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong déi vai
linh vuc bao trg xa hoi; Tuyén truyén va to chirc thyc hién viec chuyen déi hinh
thire chi tra chinh sach tro gitp xa hoi bing tién mit sang hinh thuc chi tra
khéng dung tién mat cho ddi tuong huéng chinh sach trg gitip x@ héi theo Ké
hoach s 25/KH-UBND ngay 02/2/2023 cua UBND huy¢n.

- Thuc hién thu thap, cip nhét thong tin vé tai khoan cua dbi tuong huong
chinh séach tro glup x4 hoi va thuc hién xdc nhan théng tin trén hé théng co s6
dir lidu quéc gia vé dan cu.

- Theo ddi, quén ly chit ché d6i tuong bao trg xa hoi trén dia ban bang hd
50, 0 sach, phan mém hogc co s dir lidu dién tir. Thudng xuyén ra soat tinh
hinh bién dong ddi tuong bao tro xa hoi & kip thoi béo cdo, dé xuét diéu chinh
nhim thuc hién dung, du, kip thoi cho dbi tuong.

- Chu dong ph01 hop véi t6 chie dich vu trong viéc theo dai, nim bat
théng tin dbi twong nhiéu thang khong linh tién tro cAp dé xac minh, giai quyét
déi véi timg trudng hop cu thé.
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- Chi dao cong chirc lam céng téc trg gitip x hdi tich cyc hudng dan, hd
trg cho dbi ‘tuong hodc ngudi than cia ddi tugng thuc hién ké khai day du thong
tin, cung cap tai liéu kip thoi, tham muu Xac 14p hé so ban dau dam bao thi tuc
dé giai quyét cac thi tuc hanh chinh v& bo tro xd hoi ddm bao ding quy dinh.

- Pau tur co s vt chat tang cuong umg dung cong nghé théng tin trong
viéc tiép nhan, xir ly, g1a1 quyet ho so cho ddi tuong bao trg x& hoi. Phén loai hd

so theo nhém thoi g1an giai quyét dé xu ly, gidi quyét kip thoi.

- Trong ngudn lyc cua dia phuong va tranh thi céc ngudn x3 hoi héa (néu
cd) dé kip thoi giai quyét, hd tro cho céc dbi tuong that sy khé khan nhung chua
thude déi tuong hudng trg gitip x4 hoi dé gitip ho vuot qua kho khan trong cudc
sdng.

4. Dé nghj céc co quan, don vi lién quan bdo céo két qua thuc hién cac
klen nghi néu trén cho Thuong truc HOND huyen trude ngay 30/10/2023 dé
téng hop bdo cdo HDND huyén tai ky hop cudi nim 2023.

Trén day 1a téng hop béo cdo két - qua giam sat ctua Thuong tryc HPND va
cdc Ban HDND huyén trong 6 thang dau nam 2023, Thuong tryc HDND huyén
kinh béo céo./.

TM. THUONG TRU'C HPND

Noi nhin: 4
- Nhu trén; - CHU TICH
- UBND huyén;

- Ban Thuong trye UBMTTQVN huyén;
- Pai biéu HDND huyén;
- Céc Phong, ban thugc huyén;
- TT HDND, UBND cic x4, thi trin;
- VPHDND&UBNDH; CVP, PCVP, cac CV;
- Luu: VT, HD.




