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BAO CAO

Két qua giam sat viée thue hién cac két luin cia Chu tich UBND huyén
tai cac buoi tiép cong dan dinh ky tir nam 2020 deén thang 12 nam 2022

Kinh gtri: Hoi dong nhan dan huyén

Thue hién Quyét dinh s6 188/QD-HPND ngay 30 thang 8 nim 2023 cia
Thuong tryc HDND huyén vé viéc thanh lap Poan gidm sat viéc thuc hién céc
két luan cta Chu tich UBND huyén tai céac budi tiép cong dan dinh ky tir ndm
2020 dén thang 12 ndm 2022, Poan giam sat xay dung ké hoach va tién hanh
giam sat tai UBND cac xa: Binh Chuong, Binh Hiép, Binh Long, Binh Nguyén
va Ban tiép cong dan huyén. Qua giam sat, ¥ kién tham gia, trao d6i ctua Poan
giam sat; ¥ kién giai trinh cia cic co quan va dia phuong, Poan giam sat bao
céo két qua nhu sau:

|. Pic diém, tinh hinh

UBND huyén di chi dao, diéu hanh t6 chirc thuc hién tbt viéc tiép cong
dan dinh ky cua Chu tich UBND huyén; kip thoi ban hanh Quy ché tiép cong
dan va Thong bao lich tiép cong dan hang nam cta Chu tich UBND huyén. Qua
do UBND huyén da phan cong dong chi Chu tich UBND huyén truc tiép thuc
hién tiép cong dan dinh ky tai tru so tiép cong dan cua huyén vao ngay 10 va 20
hang thang. Quy ché tiép cong dan va lich tiép cong dan duoc niém yét cong
khai tai tru so tiép cong dan huyén;

UBND huyén thanh 1ap Ban Tiép cong dan do mot Phé Chanh Vin phong
phu trach kiém nhiém va chuyén vién chuyén trach, chiu trach nhiém tryc ti€p
quan ly try so tlep cong dan huyén va thuc hién chirc nang, nhiém vu theo quy
dinh tai Luat Tiép cong dan ngay 25/11/2013 va Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 ciia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat
Tiép cong dan.

I1. Két qua giam sat viéc thue hién cac két luan tiép cong dan dinh ky
cia Chi tich UBND huyén tir nam 2020 dén thang 12 nam 2022

1. Cong tac tiép cong dan dinh ky ciia Chi tich UBND huyén

Viée xay dung ké hoach Véq tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND
huyén (K& hoach timg nam cu thé): Hang nam, Ban Tiép cong dan déu tham
muu cho Chu tich UBND huyén ban hanh K¢ hoach/thong bao tiép cong dan
dinh ky cua Chu tich UBND huyén.

~ Tir ndm 2020 dén thang 12 ndm 2022, Chu tich UBND huyén da to chirc
23 lan tiép cong dan véi 44 lugt nguol (ndm 2020: 09 1an/21 lugt ngudi; nam
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2021: 06 1an/10 luot nguoi; ndm 2022: 08 lan/13 lugt nguoi); két ludn 41 vu,
trong doé tiép lan dau 37 vu, tiép nhiéu lan 04 vu (04 vu khieu nai, 08 vu tranh
chap, 25 vu phan anh, kien nghi, khong co vu to cao).

2. Két qua thure hién cac Két luan tiép cong dan dinh ky
2.1. Poi véi Ban Tiép cong din:

Ban tiép cong dan huyén di to churc tiép cong dan dinh ky tai tru so tiép
cong dan cua huyén. Trong qua trinh tiép cong dan, Ban tlep cong dan va cac co
quan tham gia tiép cong dan da tiép nhan céc y kién, kién nghi cua cong dan,
ddng thoi da tuyén truyén, giai thich phap luat dé cong dan hiéu.

Trong ky giam sat tir nam 2020 dén ‘thang 12 nam 2022, Ban tiép cong
dan di tham muu ban hanh 23 thong bao két luan sau tiép cong dan dinh ky de
chi dao, giao nhiém vu cho cac Phong, Ban, UBND cac x4, thi tran giai quyét,
tra 101 cho coéng dan. Theo d6, c6 34 vu/ 41 vu duoc giai quyét, tra 1oi cho cong
dan va béo céo két qua thuc hién cho Chu tich UBND huyén dam bdo thoi han
quy dinh; 07/41 vu duoc giai quyét, tra 101 cho cong dan va bao co két qua thuc
hién cho Chu tich UBND huyén khdng dam bao thoi han quy dinh; khong cé vu
viéc thudc tham quyén nhung chua giai quyét.

Qua theo doi cuia Ban Tlep cong dan, den thoi diém giam sat con mot sd
vu ton dong, kéo dai chua c6 két qua giai quyét, gom: vu dng Ct Vian Bién yéu
cau dinh gia tai san thiét hai (tiép cong dan 02 luot); vu 6ng Huynh Tan Viét, ba
Ngo6 Thi Cuc (uy quyén cho dng Trinh Van Huong) yéu cau xu 1y vi pham dat
dai va giai quyét duong di... (C6 phu luc 01 kém theo)

2.2. Péi véi UBND cdc xi: Binh Chwong, Binh Hiép, Binh Long, Binh
Nguyén:

Chu tich UBND huyén tiép cong dan, két luan giao nhiém vy giai quyet
05 vu (x4 Binh Hiép 02 vu, xa Binh Nguyén 03 vu). Dén nay, di giai quyét, tra
161 cho cong dan va bao cao két qua cho Chu tich UBND huyén 04 vu (04 vu
duogc giai quyét, tra 101 dam bao thdi han quy dinh), con 01 vu dang tiép tuc giai
quyét (vu ba V& Thi Hong va Pham Thi Kim Anh ¢ xi Binh Nguyén); di ban
hanh 02 van ban don ddc thuc hién; khong ¢6 vu viéc thudc tham quyén nhung
khong giai quyét (C6 phu luc 02 kém theo)

Ngoai ra, UBND huyén, Chu tich UBND huyén chuyén don dé giai quyét
theo tham quyen 20 vu (x3 Binh Long 15 vy, x3 Binh Chuong 05 vu). Pén nay,
da giai quyét, tra 10i cho cong dan va bao cao két qua cho Chu tich UBND
huyén 20 vu (19 vu duoc giai quyét, tra 101 dam bao thoi han quy dinh, 01 vu
duogc giai quyét, tra 101 chua dam bao thoi gian quy dinh).

3. Két qua theo doi, don ddc viéc thuwe hién cac két luiin tiép cong dan
dinh ky cda cac co quan, don vi dwge giao nhiém vu

Ban Tiép cong dan da theo ddi, tham muu Cha tich UBND huyén 10 vin
ban d6n dbc cac co quan, don vi dugc giao nhiém vy td chirc thuc hién nghiém
tuc cac két luan sau cac budi tiép cong dan dinh ky (d6n dbc, nhic nhd mot lan



3

08 vu; doén ddc, nhic nhé tir 02 (hai) lan tro 1én 02 vu). Pén nay, con 04 vu dugc
UBND huyén giao nhiém vu cho cac don vi, cu thé: vu 6ng Cu Van Bién, xa
Binh Trung giao Cong an huyen giai quyét; vu 6ng V6 Van Vién, xa Binh Chéu
giao UBND x3 Binh Chau giai quyét; vu V3 Thi Hong va Pham Thi Kim Anh ¢
x& Binh Nguyén giao UBND x4 Binh Nguyén giai quyét; vu ba Ngo Thi Cuc, x4
Binh Pong giao UBND xa Binh Pong giai quyét.

Ddi v6i cac don vi duoc giam s;it: con 01 vu (,V6 Thi Héng va Pham Thi
Kim Anh ¢ xa Binh Nguyén) dang ti€p tuc giai quyét da dugc Chu tich UBND
huyén don doc 02 lan nhung chua hoan thanh.

I11. Panh gia chung:
1. Két qua dat dwoc

Cong tac tlep cong dan duoc Chu tich UBND huyén quan tam trién khai
thue hién; viée tiép cong dan dugc t6 chirc cong khai, dan chu va dam bao theo
quy dinh ctia Luat Tiép cong dan nam 2013. Tinh hinh tiép cong dan trén dia
ban huyén khong c6 dién bién phuc tap.

Viéc xay dung ké hoach, thong béo lich tiép cong dan dinh ky duoc quan
tam thuc hién va duoc niém yét cong khai. Sau tiép cong dan, da ban hanh thong
bao két luan gui dén cong dan va co quan chiic ning c6 lién quan dé biét, thuc
hién ¥ kién két luan ctia ngudi cha tri.

Viée trién khai thuc hién cac Thong bao ket luan sau cac buoi tiép cong
dan dugc cac co quan, don vi c6 lién quan tap trung giai quyét, phoéi hop giai
quyét, tra 10i cho cong dan va bao céo két qua giai quyét cho Chu tich UBND
huyén co ban day du cac két luan, chi dao cua Chu tich UBND huyén.

Viéc m¢ s6 ghi chép, theo doi va luu trit ho so ti€p cong dan tai cac don
vi dugce giam sat déu duoc thuc hién co ban dam bao.

2. Ton tai, han ché

Bén canh két qua dat duoc, viéc trao (101 cung cap thong tin gitra cac co
quan, don vi voi Ban tiép cong dan con mot s6 vu viéc han ché va chua kip thoi,
chua c6 hé thong co so dix liu tiép cong dan lién thong dé cac don vi co thé
khai thac phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyét, tra 10i cho cong dan.

,Mot ) vy, viéc da dl}’QC Chu~ tich UBND huyén thp cong Sian nhiéu lan,
don doc giai quyét nhung dén nay van chua duoc giai quyét dat diém.

Viéc trién khai thuc hién, bao cdo két qua thuc hién két luan ctia Chu tich
UBND huyén ctia mot s6 co quan, don vi ¢6 lic chua dam bao thoi gian theo
quy dinh. Viéc kiém tra trach nhiém cta ngudi ding dau co quan, don vi trong
thuc hién két luan tiép cong dan chua dugc thuong xuyén.

Can bg, cong chirc dugce phan cong nhi€ém vu tiép cong dan tai mot sb
dia phuong tinh than trach nhiém chua cao, trinh do, nang luc, kinh nghiém con
han ché. Nguén kinh phi hoat dong cuia mot s6 dia phuong con han ché nén
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viéc thuc hién chi boi dudng dbi voi ngudi 1am nhiém vu tiép dan, xir Iy don
thu khiéu nai, t0 cdo, phan anh chua dam bao.

3. Nguyén nhan ciia ton tai, han ché

a) Nguyén nhan khach quan:

Trong nhimg nam gan day trén dia ban huyén trién khai nhiéu du an dﬁu
tu, qua trinh trién khai thuc hién c6 tac dong tryc tiép dén sinh hoat, doi séng,
quyén loi cua cong dan, phan 16n cac vu viée tiép cong dan lién quan den viée
thu hdi dat, bdi _thuong, hd tro, tai dinh cu, tranh chép vé dat dai, cap gidy
ching nhéan quyén sir dung dat, quyén so hiru nha ¢ va tai san khac gin 11en voi
dat, giao dat, cho thué dat nhiéu vu viéc do yéu td lich st dé lai, mot s chinh
sach, phap luat & mdt s6 linh vue, dic biét 1a linh vuc dat dai thuong xuyén
thay ddi, lién quan dén nhiéu cép, nhiéu nganh cac don vi duoc giao nhi¢m vu
can c6 thoi gian suu tra tai liéu, phdi hop giai quyét dan dén giai quyét cham so
vo1 thot gian quy dinh.

Cong tac quan ly, ban giao ho so tai liéu lién quan dén dir liéu tiép cong
dan, xtr Iy don thu, giai quyet khiéu nai ... khong khoa hoc nén viéc theo doi,
d6n déc, tham muu giai quyét cac vu viée chua duoc xuyén sudt.

b) Nguyén nhan chu quan:

Nguoi dung dau, cong chic dugce giao thuc hién nhiém vu tai mdt s6 co
quan, don vi chua nhan thuc diy di vé y nghia, tim quan trong cta cong tac
tiép cong dan nén c6 lac chua 1am tét trach nhiém chi dao, tham muu giai quyét
cac vu viéc sau tiép cong dan; chua danh nhiéu thoi gian nghién ciru phéap luat
tiép cong dan va cac quy dinh lién quan.

Cong tac quan ly nha nude vé dét dai chua chat chg, thiéu kién quyét, ton
tai ko dai nhiéu nam kho xu ly dut diém. Cong tac phoi hop gitra cac co quan,
don vi trong tham muu thyc hién y kién chi dao, két ludn ctia Chu ,tich UBND
huyén chua chit che, }(ip thot, hi¢u qua chua cao do viéc cung cap thong tin
gilta cac don vi chua day du...

Cong chirc dugc giao nhiém vu chua tham muu thyc hién day du, kip
thoi ché d6 thong tin két qua giai quyét cho cong dan va bao cao két qua giai
quyét cho Chu tich UBND huyén.

IV. Pé xuit, kién nghi

Qua giam sat viéc thyc hién cac két ludn ctia Chi tich UBND huyén tai
cac budi tiép cong dan dinh ky tir nam 2020 dén thang 12 nam 2022, Poan
gidm sat Thuong tryc Hoi dong nhan dan huyén kién nghi mét s6 ndi dung sau:

1. P6i véi UBND huyén, Chii tich UBND huyén

Tiép tuc chi dao trién khai thyc hién cd hiéq qua Luat Tiép cong dan nam
2013 va céc van ban cua Trung wong, cua tinh v€ cong tc ti€p cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.
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Chi dao cac co quan, don vi thuc hién thuong xuyén, doi méi, nang cao
chat luong cong tac tuyén truyen pho bién cac quy dinh cua phap luat tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao dén can bo, cong chirc va Nhan dan nham
nang cao nhan thurc ciia nguoi ding dau, cong chuc dugc giao thuc hién nhiém
vu tiép coéng dan vé ¥ nghia, tAm quan trong cia cong tac tiép cong dan va y
thure tuan thu phap luat ctia nguo1 dan.

Chi dao ra soat va déy manh cong tac kiém tra, don dbc thyc hién
nghiém cac két luan cua Chu tich UBND huyén, giai quyét dat diém cac vu
viéc ton dong, kéo dai.

Chi dao tang cudng su ph01 hop, trao doi day du thong tin gitra cac co
quan, don vi trong qua trinh ph01 hop thuc hién két luan sau tiép cong dan, kip
thoi thong tin két qua giai quyét, tra 11 cho cong dan va bao cao két qua cho
Chu tich UBND huyén.

Tang cudng tap huén, bdi dudng nghiép vu cho can b, cong chic truc
tiép 1am nhiém vu tiép cong dan.

Thue hién nghiém chi truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach phap luat
ctia Nha nudc trong quy hoach, quan 1y quy hoach, ké hoach str dung dat, dau
tu xay dung, thuc hién t6t chinh sach an sinh xa hoi, cac chinh sach trong giai
phong mat bang, tai dinh cu, giai quyét viéc 1am cho ngudi co dat bi thu hoi dé
han ché don thu phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, to céo trong linh vuc dat dai.

Déi voi dong chi Chu tich UBND huyén: tang cuong cong tac d6i thoai
v6i cong dan dé kip thoi giai quyét cac kién nghi, phan anh cia cong dan theo
quy dinh; truc tiép tiép cong dan dinh ky theo quy dinh tai Luat Tiép cong dan
nam 2013; xtr ly trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong
dugc giao nhiém vu néu xay ra vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo.

2. Pé nghi Ban Thuwong trwe UBMTTQ Viét Nam huyén

Phét huy vai tro caa Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T6 qudc va cac to
chtre chinh tri - xa hi trong viéc thuc hién chirc nang giam sat, phan bién xa
hoi; kip thoi phat hién, phan anh voi cap uy, chinh quyén cac vu viéc phét sinh
dé kip thoi giai quyét ngay tai co so, khong dé phat sinh vu viéc phirc tap.

3. Poi véi Ban Tlep cong dan huyén

T chirc viée tiép cong dan thuong xuyén dé cong dan dén khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh tai Tru so tiép cong dan huyén. Tham muu cho UBND
huyén, Chu tich UBND huyén thue hién t6t cong tac tiép cong dan dinh ky theo

quy dinh tai tru s& tlep cong dan cua huyén dé tiép nhan don thu, huéng dan
cong dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cua phap luat.

Theo ddi, don dbc cac co quan, don vi lién quan trong viéc thuc hién cac
két luan ctia Chu tich UBND huyén sau ti€ép cong dan.


https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tag/tiep-cong-dan
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Phbi hop vé6i Thanh tra huyén tham muu Chi tich Uy ban nhan dan
huyén tuyén truyén, phd bién, quéan triét phap luat vé tiép cong dan; hudng dan
nghiép vu ddi véi cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan; thanh tra, kiém tra
viéc thue hién quy dinh phap luét vé tiép cong dan, xur ly don cua cac co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan huyén, Uy ban nhan dén x4, thi trén.

4. Pbi véi cac don vi dwgc giam sat:

UBND, Chu tich UBND cac x3 tang cudng chi dao tiép cong dan, tiép
nhan, phan loai, xtr Iy don va tham muu ndi dung giai quyét don thu, kién nghi
ctia cong dan dam bao dang quy dinh cua phéap luat. B4 tri du kinh phi dé thuc
hién chi bdi dudng ddi voi ngudi 1am nhiém vu tiép dan, xi 1y don thu khiéu
nai, td céo, phan anh theo quy dinh tai Nghi quyét s6 43/2017/NQ-HDND ngay
29/9/2017 cia HDND tinh Quang Ngai.

UBND xi Binh Nguyén nghiém tiic thyc hién két lugn, don doc ctia Chu
tich UBND huyén, khan truong giai quyét, tra 101 cho cong dan V6 Thi Hong
va Pham Thi Kim Anh; bdo cdo két qua cho Chu tich UBND huyén theo doi,
chi dao.

5. To chire thure hién:

Pé nghi cac don vi dugc giam sat to chirc khac phuc nhiing han ché
Poan giam sat da chi ra; bao cao két qua thuc hién cho Thuong tryuc HDND
huyén (qua Ban Phap ché HDND huyén) truéce ngay 31/5/2024 dé tong hop
bao cao HDND huyén tai ky hop thuong 1€ gitra nam 2024.

Trén day 1a Bao cdo két qua giam sat viéc thuc hién cac két luan ctia Chu
tich UBND huyén tai cac buoi ti€p cong dan dinh ky tir ndm 2020 dén thang 12
nam 2022. Poan gidm sat kinh bao cdo./.

NO;iI nhdn: TM. POAN GIAM SAT
- Nhu trén; A A

- Thuong truc HDND huyén; UONG POAN
- UBND huy¢n;

- Ban Thuong truc UBMTTQVN huyén;

- Cac co quan, don vi dugc giam sat;

- Thanh vién doan giam sat;

- HDND, UBND céc x4, thi tran;

- VPHBND&UBNDH: CVP, PVP, CVHD;
- Luu: VT, HP.

PHO C U TICH HPDND HUYEN
Hoang Thi Ai Loan
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