UBND HUYEN BINH SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 126 /BC-VP Binh Son, ngdy 08thang 72ndm 2022
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2022;
phwong hwéng va nhiém vu nim 2023

Thuc hién Céng vin sé 556/UBND ngay 10/3/2022 ciia Chi tich UBND
huyén vé trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC) cua huyén
va ché d6 thong tin bao céo dinh ky; Vin phong huyén béo céo két qua thyuc hién
cong tac cal cach hanh chinh nam 2022 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Panh gia, cap nhat tién @9 thuc hién Ké hoach CCHC nim 2022

Can ctr Quyét dinh s6 4755/QD-UBND ngay 31/12/2021 ciia UBND huyén
Binh Son vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022; trong nim
2022, Van phong huyén Binh Son da tham muu cho UBND huyén trién khai thuc
hién hoan thanh cac noi dung vé cai cach thu tuc hanh chinh va dat duoc két qua
nhu sau:

a) Viéc trién khai thuc hién Ké hoach hoat déng kiém soat TTHC néim 2022

D43 trién khai thuc hién cac ndi dung Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2022 trén dia ban huyén Binh Son (ban hanh Quyét dinh sé
211/0D-UBND ngay 22/02/2022) d¢am bao dung tién do: dé nghi Kién toan doi
ngil can bo, cong chirc 1am dau moi kiém soat TTHC trén dia ban huyén (Chu tich
UBND tinh da ban hanh Quyet dinh sé 1113/0b-UBND ngay 18/8/2022 vé kién
toan cdn bé, céng chire lam dau méi thwe hién nhiém vu kiém sodt thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh Quang Ngai); thuc hién bao cao dinh ky vé cong tac kiém
soat TTHC trén Hé thdng thong tin bao cdo Chinh phu dam bao theo quy dinh,...

Tham muu UBND huyén chi dao cac phong, ban thugc huyén, UBND cac
x4, thi tran tu kiém tra ndi bo hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC tai co quan,
don vi minh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 961/Qb- UBND ngay 14/11/2018
ctia UBND tinh vé ban hanh Quy dinh kiém tra hoat dong tiép nhan, giai quyét
TTHC tai co quan, don vi trén dia ban tinh Quang Ngai. UBND huyén giao Van
phong huyen phdi hop kiém tra cong tic KSTTHC véi viéc kiém tra cong tac ndi
vu va cai cach hanh chinh tai 02 phong, ban thudc huyén va 10 UBND xa. Qua
kiém tra, ¢4 tham muu Chu tich UBND huyén chi dao cac don vi chan chinh,
khac phuc kip thoi nhitng ton tai, sai sét trong t6 chic va hoat dong giai quyét
TTHC.

b) Vé thuc hién Ké hoach ra sodt, danh gia TTHC ndm 2022

Ngay tir du nam, Van phong huyén di tham muu UBND huyén ban hanh
Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2022 trén dja ban huyén (Ké hoach sé



34/KH-UBND ngay 10/3/2022) va nhiéu vin ban chi dao, don dbc cac dia
phuong, don vi thuc hién cong tac ra soat, danh gia TTHC, yéu cau cac phong,
ban thu¢c huyén, UBND cac x&, thi tran xay dung ké hoach ra soat cu the phu
hop véi tinh hinh, d1eu kién thuc té cia timg co quan, don vi, dia phuong, gin voéi
muc tiéu cit giam t6i thiéu 10% chi phi tuan tha TTHC ma ca nhén, t6 chtic phai
bo ra khi thyc hién TTHC; xac dinh cu the 05 nhom quy dinh, TTHC trong tam
thue hién ra soat, danh gia; ngoai ra yéu cau cac phong, ban con lai, UBND cac
x4, thi trdn cht dong quyét dinh viéc ra soat cac TTHC thudc pham vi giai quyét
cia co quan, dia phuong minh theo hudng wu tién tép trung ra soat nhom quy
dinh, TTHC lién quan dén nhiing linh vuc c6 sé lugng ho so thu tuc giai quyét
hang nam nhiéu so véi linh vuc khéc.

Qua tong hop két qua ra soat, Van phong dé tham muu UBND huyén kién
nghi UBND tinh xem xet, phé duy¢t rat ngan thoi gian giai quyét 03 TTHC, véi

tong thoi gian rat ngan 1a 6 ngay lam viéc; kién nghi giam muc phi ddi véi 01
TTHC.

C) Viéc Ké hoach truyén théng vé hoat dong kiém soat TTHC ndm 2022

Thuc hién Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 28/02/2022 caa UBND huyén
Truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2022 trén dia ban
huyén Binh Son; Vin phong huyén thuong xuyén theo ddi, d6n dbc, nhic nho cac
co quan dugc giao nhiém vu chu tri thuc hién cac ndi dung trong Ké hoach dam
bao ding tién do.

Qua theo ddi, cac phong, ban thudc huyén va UBND cac x4, thi tran di ban
hanh, trién khai thuc hién ké hoach truyén thong dé tuyén truyén cac ndi dung vé
cai cach TTHC, KSTTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong tai co
quan, don vi minh. Thyc hién vi¢c niém yét cong khai tai tru s6 UBND huyén,
BPMC huy¢n, trén Céng thong tin dién tir cua huyén; tuyén truyén van dong,
khuyén khich, huong dan t6 chtrc, ¢4 nhan nop hé so tryc tuyén trén Coéng Dich
vu cong quéc gia, Cong dich vu cong — Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh,
ndp ho so va nhan két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich; tng dung
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh dich
vu cong muc d6 3 d6i voi linh vuc dang ky thanh 1ap ho kinh doanh (qua
smatphone), thue hién viée tiép nhan ho so lién thong tir cAp x3 dén cap huyén.

g’) Ké hoach t6 chirc dgz thoai cua lanh dao UBND huyén voi 16 chu’cﬁ cong
dan vé TTHC; thuc hién diéu tra, khao sat sw hai long cua nguoi dan, to chirc
trong thuc hién TTHC nam 2022

Theo Ké& hoach sé 21/KH-UBND ngay 22/01/2022 ctia UBND huyén vé to
chue ddi thoai véi t6 chire, cong dan vé thi tyc hanh chinh nam 2022 thi thoi gian
du kién td chire Hoi nghi ddi thoai truc tiép vao ngay 22/7/2022; Van phong
huyén dugc giao nhiém vu tiép nhan, phan loai phiéu dang ky tham gia d6i thoai
ctia to chuc, cong dan tir ngay 13/6/2022 dén hét ngay 30/6/2022. Tuy nhién, hét
thoi gian trén khong c6 cong dan, t6 chirc nao ding ky tham gia d6i thoai nén Vian
phong huyén khong tham muu t6 chirc Hoi nghi theo Ké hoach.



Thuc hién Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 21/3/2022 ciia UBND huyén
vé khéo sat mac d6 hai long cua nguoi dan, td chire d6i v6i dich vu hanh chinh
cong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND huyén nam 2022. Trong
nam 2022, Van phong huyén di phat 500 Phiéu khao sat danh gida mirc do hai
long ctia nguoi dan tai B phan Mot ctra huyén, ghi nhan 236 luot danh gia mirc
d6 hai long ctia ngudi dan qua thiét bi dién tir (mdi ldp ddt va dwa vdo sir dung tiv
ngay 05/8/2022); Két qua, c6 736 (500 phiéu khao sat va 236 luot danh gia trén
thiét bi Table) lugt danh gia muc do hai long cua td churc, ca nhan vé qué trinh
giai quyét TTHC, trong d6 danh gia rat hai long va hai long la 736 luot (100%).
Qua khao sat cho thay to chirc, ca nhan dén thuc hién TTHC déu hai 1ong va danh
gia thai do phuc vu cua doi ngt cong chie, vién chue, nguoi lao dong trong
huéng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét tai Bo phan Mot ctra cac cip trong
huyén.

e) Poi véi nhiém vu cdp nhdt, niém yét va dang tai cong khai TTHC; tién
dé, két qua gidi quyét hé so; théng bdo tiép nhdn phan dnh, kién nghi cia t6
chike, cd nhan trén tat ca cdc linh vuc tai tru sé co quan, tai Bo phdan tié}) nhan va
tra két qua theo co ché mét cira cap huyén trén Cong thong tin dién tir ciia huyén

- Cdp nhat, niém yét va dang tai céng khai TTHC:

Cac TTHC sau khi dugc Chu tich UBND tinh cong bd, Vin phong huyén
tham muu UBND huyén chi dao cac phong, ban, don vi thugc huyén, UBND cac
x4, thi tran t6 chirc trién khai thyc hién niém yét cong khai day du, dung quy dinh
tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua huyén (sau ddy goi tdt la Bé phdn Mét cira
huyén), Try s6 UBND huyén va tai B phan Tiép nhan va Tra két qua céc x4, thi
tran (sau ddy goi tit la BY phdn Mot civa cdp xd). Pong thoi dang tai cong khai
trén Cong thong tin dién tir huyén, Trang thong tin dién tir thanh phan cua cac x4,
thi trin trén dia ban huyén.

- Théng bdo tiép nhdn phdan dnh, kién nghi ciia t6 chire, cd nhén trén tdt cd
cac linh vuece tai tru so co quan, tai Bo phan tiep nhdn va tra két qua theo co ché
mot cuea cdp huyén trén Cong thong tin dién tw cua huyén:.

Bén canh niém yét TTHC, tai cac phong, ban thudc huyén, Bo phan Mot
ctra huyén, cip xa déu thuc hién niém yét Thong bao tiép nhan phan anh, kién
nghi cta nguoi dan vé quy dinh hanh chinh dé dam bao quyén duoc phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan khi thyc hién TTHC. Ngoai ra, con diang tai thong bao
tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén Cong thong tin dién tir
huyén va Trang thong tin dién tir thanh phan cta céc x3, thi tran.

- Céng khai tién dd, két qua gidai quyét

Viéc tiép nhan, xir Iy ho so, tra két qua giai quyét hd so TTHC thudc tham
quyen UBND huyén, UBND céc x4, thi trdn dugc cdp nhat va cong khai trén
Cong Dich vu céng — Hé théng thong tin mot ctra dién tur tinh Quang Ngai (qi
cac myc “Thong bao hé so da gidi quyet théng bdo hé so gidi quyet tré han,

Thong bao b6 sung, hodn thién lai hé so, Thong bdo tam dirng gidi quyét, Théng
bdo tra ho so khong gidi quyét”, dia chi https://motcua.quangngai.gov.vn) va gui



https://motcua.quangngai.gov.vn/

tin nhan SMS thong bao tu dong tir He théng tong dai dén chi ho so khi co két
qua giai quyét truée han, thong bao xin 161 va hen lai ngay tra két qua, thong bao
tra ho so khong giai quyét, thong bao bd sung hd so).

g) Viéc trién khai thuc hién Bé dn doi méi viéc thuc hién co ché mot cira,
mét cira lién théng trong gidi quyét TTHC theo Quyét dinh s6 468/0P-TTg ngay
271312021 ciia Thii twomg Chinh phii va Ké hoach s6 140/KH-UBND ngay
14/10/2021 cua UBND tinh

Trong nam 2022, Van phong huyén da thuc hién nang cép, d6i méi, mua
sam mot s6 trang thiét bi tai B phan Mot cua huyén nhur: lap dat 11 may danh
gia su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép khi dén thuc hién TTHC; 1am méi
bd nhan dién thuong hiéu, bién hiéu, bién tén theo huéng din cia Vin phong
Chinh phu; ldp dat 04 may scan; bo sung ghé cho cho céng déan;... Ngoai ra,
trong nam 2022, Van phong huyén da tham muu UBND huyén théng nhat xay
dung 01 nha chd va nha dé xe danh cho t6 chirc, c4 nhan dén giao dich tai Bo
phan Mot ctra huyén.

h) Ndng cao hiéu qua hoat dong cua co ché mot cua cap huyén, cdp xd,
bao dam cong khai, minh bach, ndng cao muc do hai long cua té churc, ca nhan

B6 phan mot cura huyén hoat dong theo ding churc nang, nhiém vu trong
pham vi quyén han duoc giao; Vin phong huyén da kip thoi tham muu Chu tich
UBND huyén ban hanh Quyét dinh kién toan thanh vién Bo phan Mot cira huyén
dam bao sé lwong, thanh phén dé thue hién nhiém vy tai BPMC theo quy dinh, ¢6
nhan su du phong (Quyet dinh sé 1541/QD-UBND ngay 11/8/2022); cong tac
tiép nhan, giai quyét va tra ket qua theo co ché mot cira cia huyén ngdy cang
dugc quan tdm va di vao né nép, chat lugng va hiéu qua cong viéc ngay mot rd
nét hon; viéc cong khai va to chuc giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo co ché
mot cira dang ngay mot tot hon; dam bao giai quyét kip thoi hd so thu tuc hanh
chinh cho t6 chirc va cong dan.

Pé nang cao hiéu qua ctia Bo phan Mot cira huyén, tir ngay 01/9/2022, Vian
phong huyén bd tri thém 01 ngudi thuc hién nhiém vu huéng dan, viét gitp, hoan
thién ho so cho céng dan khi dén giao dich, thyc hién cac TTHC tai Bo phan Mot
ctra ctia huyén; dong thoi bd tri 01 may tinh c6 két ndi mang internet dé tuyén
truyén, huéng dan va van dong t6 chirc, ca nhan nop h so truc tuyén, thanh toan
tryc tuyén theo y kién chi dao cuia Chu tich UBND tinh va huéng dan co quan
lién quan.

Dbi v6i cap xd, hién nay c6 18/22 B phan Mot cira cip x3 trén dia ban
huyén thuc hién cong khai d?ly du, kip thoi cac TTHC, danh muc TTHC va bang
thong bao tiép nhan phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh bang man hinh
dién tir dé phuc vu nguoi dan, doanh nghié€p tra ctru, tim hiéu thong tin, TTHC,
tra ctu két qua giai quyét TTHC; c6 12/22 B6 phan Mot cura cAp x4 trén dia ban
huyén trang bi, b6 tri may tinh dé tuyén truyén, huéng dan va van dong to chue,
c4 nhan ndp ho so truc tuyén doi véi 20 TTHC cung cép dich vu cong truc tuyen
mirc d6 3, muc do 4 thude tham quyén giai quyét cta cip xi theo Quyét dinh sb
1004/Qb-UBND ngay 29/7/2022.



) Nhdp, tich hop dir liéu, dang tai cong khai TTHC trén Co so dir liéu quoc
gia vé TTHC, Cong dich vu cong — Hé thong thong tin mot cua dién tur

Viéc nhép, tich hop dit liéu TTHC trén hé théng thong tin mdt cua dién tir;
hién nay BO phan mot ctra huyén Binh Son dang st dung phﬁn mém mét cira dién
tir dung chung cua tinh dé tiép nhan hd so TTHC cua t6 chic, ca nhan dén giao
dich, vi vy khi tiép nhan hd so giao dich TTHC thi dit liéu hd so s& duoc cap
nhap va luu trit trén co s& dir liéu cua tinh, cling nhu viéc khai thac cac thong tin
trong tinh trén co s¢ dir li¢u ctia tinh rat thuén 1oi.

Str dung phan mém mot cira dién tr dung chung cua tinh, thuan tién cho
viéc cap nhat va truy xuat thong tin cua to chirc, c4 nhan dé giao dich hd so giai
quyét thl tuc hanh chinh trén toan tinh Quang Ngii. Pén nay can bo, cong chirc,
vién chuc va nguoi lao dong lam viéc tai B phan Mt ctra huyén déu thanh thao
trong viéc st dung phan mém.

k) Pay manh thuc hién TTHC trén moi truong dién tw, van hanh va khai
thac co6 hi¢u qua Co so dit lieu TTHC trén Cong dich vu céng quoc gia va hé
thong phdan mém ciia b, nganh nham ting tinh lién thong trong gidi quyét TTHC

TAt ca cac ho so giao dich TTHC cua td chirc, ca nhan diéu duoc thuc hién
trén moi truong dién tr va duoc cap nhat luu trir vao co sé dit li€u chung cua tinh
trén Hé thong phan mém mot cira dién tir dung chung cua tinh. Tir khi tiép nhan
ho so tai B6 phan mot ctra chuyén dén co quan chuyén mon giai quyét va tra két
qua diéu thuc hién theo quy trinh giai quyet TTHC do Chu tich UBND tinh ban
hanh va dugc cap nhat trén hé thong phan mém mot ctra dién tir dung chung; dam
bao thuan loi cho viéc theo doi hd so giai quyét, t chirc, ca nhan tra ctru hd so.

2. Két qua thwe hién cic nhiém vu dwge UBND tinh, Chi tich UBND
tinh giao: Van phong huyén thuong xuyén theo doi cac nhiém vu duoc Tinh uy,
HE?ND, UBND tinh giao cl}o UBND huy¢n; tir dau ndm dén nay, UBND huyén
trién khai thyc hién dang tién @ 100% cac nhiém vu (theo Bdo cdo so 2106/BC-
VP ngay 28/11/2022 cia Van phong UBND tinh thi trong nam 2022, UBND
huyén dwoc giao 18 nhiém? vu, da hoan lhﬁnh Z 6 nhiém vu, 02 nhiém vu dang thyc
hién con trong han (cu thé nhu muc 5 Biéu mau 1 kem theo).

~IL KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH THU TUC
HANH CHINH

1. S6 lwong TTHC thudc thaim quyén giai quyét ciia UBND huyén

Tong s6 TTHC: 466 TTHC

Trong d6, s6 luong TTHC thudc thim quyén giai quyét cip huyén (bao
gom ca TTHC cua co quan nganh doc) la 330 TTHC; s6 lugng TTHC thudc thim
quyén giai quyét cip xa 1a 136 TTHC.

2. Két qua thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai
quyéet TTHC

a. Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Bo phan Mot cira huyén



- V@& trang thiét bi: UBND huyén di quan tdm bb tri day du cac trang thiét
bi phuc vu tai B phan Mdt ctra huyén co ban dam bao quy dinh.

o Vé co s vt chét,: UBND huyén b tri kinh phi xay dung nha cho va nha
de xe cho cong dan khi dén dé nghi giai quyét TTHC tai BO phan M4t cura huyén.

- V& nhén su: dong chi Chanh Vin phong huyén dugc Chu tich UBND
huyén phan cong lam Truéng BO phan Mot cua huyén, Pho Chanh Van phong
huyén lam Pho truéng B phan Mot ctra huyén va 01 chuyén vién phu trach, van
hanh try so, trang thiét bi may moc, h¢ théng mang cua Bo phan Mét ctra huyén.

- S cong chtre, vién chire do céac phong chuyén mén thugc UBND huyén
duoc ctr dén lam viéc tai B6 phan Mot ctra cap huyén: 10 dong chi

S6 cong chirc, vién chirc do cic co quan, to chic nganh doc déng tai dia
phuong ctr dén lam vi¢c tai B phan Mot ctra huyén: 07 dong chi.

- Ché d6 hd trg cho cong chire, vién chirc va ngudi lao dong: khong co.

b. Két qua thye hién so héa ho so, gidy to: Dé thuc hién s6 hoa ho so, ngay
tir ddu nam Vian phong huyén di ding ky cap chimg thu sd cho tat cac cong chirc,
vién chirc, nguoi lao dong lam vi€c tai BO phdn Mot ctra huyén va tham muu
UBND huyén mua sam bo sung cic may moc, thiét bi phuc vu s hoa hé so, glay
to theo quy dinh, Pén nay, dd dam bao cac diéu kién can thiét va da thyc hién sb
hoa ho so, gidy to tai B phan Mot cira huyén tir ngay 01/12/2022.

c. Két qua gidi quyet hé so TTHC:

Két qua giai quyét TTHC cac cip trong huyén tr ngay 05/12/2021 dén
ngay 05/12/2022: Toéng sb6 hd so giai quyét TTHC trén dia ban huyén tir ngay
05/12/2021 dén ngay 05/12/2022 la 138.187 hd so. Két qua giai quyét: da giai
quyét 133.296 ho so (dat 96,4%), trong d6 giai quyét trude han 1a 13.281 hd so
(9,96%), dung han 13 119.431 hd so (chiém 89,5%), qua han 584 hd so (0,43%);
dang giai quyét 14 4.891 hd so, con trong han 4.419 hé so, qua han 409 ho so.

d. Két qua tiép nhan, xir Iy phdn dnh, kién nghi ciia nguoi dan, t6 chire lién
quan dén quy dinh TTHC:

Trong nim 2022, UBND huyén da tiép nhan va xir Iy 02 luot phan anh,
kién nghi cua cong dan bang hinh thtc giri don truc tiép dén UBND huyén; ¢
ndi dung lién quan dén viéc cham giai quyét, tra két qua ho so dé nghi cap Giay
chirg nhan quyén su dung dat lan dau cho cong dén, gdy kho khan, cong dan phai
di lai nhiéu lan. Sau khi tiép nhan phan anh, kién nghi, UBND huyén c¢6 van ban
dé - nghi Van phong déng ky dat dai tinh, Chi nhanh Binh Son kiém tra, giai quyét.
Pén nay, qua bao cdo ctua Vin phong ding ky dat dai tinh, Chi nhanh Binh Son,
d3 moi cong dan 1am viée, c¢6 van ban xin 18i cong dan va giai quyét hd so theo
ding quy dinh.

e. Két qua thuc hién viéc danh gia chdt lwong gidi quyét TTHC

Qua theo ddi qua trinh giai quyét hd so TTHC ciia cac co quan chuyén mon
thuéc UBND huyén, co ban da giai quyéet dung han va trude han, 461 véi ho so tré



han déu & linh vyc dat dai thudc tham quyén giai quyét ctia Van phong dang ky
dat dai tinh, Chi nhanh huyén Binh Son va ho so lién thong tir xa dén huyén ¢
linh vuc Bao trg xa hdi, trong do, phan 16n cac hd so bao tro xa hoi tré 1a do
BPMC cép x4 tra két qua cho ngudi dan nhung khong két thiic hd so trén phan
mém Mot cira dién tir dung chung.

Dbi voi hd so bi giai quyét qua thoi han quy dinh, cac co quan, don vi co
tham quyén gidi quyét ban hanh thong bao xin 161, trong dé c¢6 ghi 16 li do qua
han va hen lai ngay trd két qua dé to6 chtrc, ca nhan biét; dong t,h(‘)’i thong bao xin
161 dugc cap nhat vao phan mém Cong dich vu cong — H¢ thong thong tin mdt
cua dién tu tinh.

111. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

Nhin chung, cong taic CCHC trén dia ban huyén da dugc quan tdm chi dao,
viéc trién khai thuc hién dam bao theo ding quy dinh, Vin phong huyén di chu
dong tham muu cho UBND huyén ban hanh cac van ban vé cai cach thu tuc hanh
chinh dam bao dung tién d6 va két qua theo Quyét dinh 4755/QD-UBND ngay
31/12/2021 ctia Chu tich UBND huyén. Cong tac kiém soat TTHC, cai cach
TTHC tiép tuc dugc UBND huyén, Chu tich UBND huyén quan tam, chi dao kip
thoi va ban hanh ddy du cac van ban dé nang cao hiéu qua hoat dong kiém soat
TTHC, cai cach TTHC, chi sb cai cach hanh chinh; phﬁn 16n céc co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban huyén déu diy manh thuc hién déng b0, hi€¢u qua cac
nhiém vu dugc giao. Thyuc hién day manh viéc tuyén truyen van dong nguoi dan
thue hién ndp ho so truc tuyén dé nang cao ty 16 tra két qua ho so truc tuyén tiét
kiém tho1 gian, chi phi cho nguoi dan.

2. Han ché, nguyén nhan:

Ty 1€ nop hd so truc tuyén van con thép, ty 1€ hd so tré han con cao; mot sd
dia phuong chua b tri ddy di cac loai may moc, trang thiét bi dé phuc vu tét
nguoi dan, doanh nghiép,... Nguyén nhan chi yéu 1a do sy phdi hop gitta cac bd
phén chuc nang lién quan chua duoc dong bo, can bo tham muu xur Iy chdm, do
qua tai vé nhiém vu, quy dinh vé thi tuc hanh chinh cua cap tham quyén con chua
thong nhat, ... cong chirc 1am dau mbi KSTTHC tai cac don vi cling nhu cong
chirc 1am viéc tai B phan Mot ctra ngoai thuc hién nhiém vu chuyén mon con
phai thuc hién nhiéu nhiém vu khac nén anh hudéng dén két qua thuc hién cong
tac cai cach TTHC néi riéng va cong tic CCHC néi chung cua huyén.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG NAM 2023

1. Trién khai thuc hién cac noi dung duogc giao chu tri, phéi hop th}_J:C hién
trong K& hoach cai cach hanh chinh nam 2023 cta huyén dam bao dat chat lugng
va dung thoi gian quy dinh.

2. Van phong huyén tiép tuc tham muu cho UBND huyén trién khai thyc
hién céc van ban vé cai cach TTHC, tdng cuong tham muu cho UBND huyén chi



dao, diéu hanh cac giai phap dong b trén cac linh vuc dé ning cao cong tac cai
cach TTHC trén dia ban huyén.

3. Tiép tuc tham muu trién khai thue hién Dé an ddi mai viée thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC dugc Thu tuéng Chinh
phu phé duyét tai Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 va Ké hoach sb
140/KH-UBND ngay 14/10/2021 ctia UBND tinh.

4. Tiép tuc thuc hién tdt cong tac quan 1y nha nudc vé kiém soat TTHC
nhu: ra soat, danh gia, kién nghi don gian hoa thi tuc hanh chinh; tiép nhan, xir ly
phan anh vé TTHC; ting cuong kiém tra dinh ky, dot xuét hoat dong giai quyét
TTHC tai BPMC céc x4, thi tran; thuc hién sé hoa két qua giai quyét TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia UBND huyén va UBND cip xa theo K& hoach ciia
Chu tich UBND tinh.

5. Thyc hién t6t chirc ning theo doi, kiém soat t6t hoat dong tiép nhan, tra
két qua giai quyet cua cac co quan, don vi tai B6 phan Mot cira huyén, phan dau
giam ty 16 ho so giai quyét tré hen, qua han; ting ty 18 ho so thuc hién qua dich vu
truc tuyen mirc d6 3, mic d6 4 va ndp hd so va nhan két qua qua dich vu buu
chinh; trién khai thuc hién st dung hoa don dién tir trong thu phi, 1& phi TTHC;
theo doi ddnh gia murc do hai long cua t6 chtrc, c4 nhan dén thuc hién TTHC.

6. Trién khai thuc hién ké hoach ctia UBND tinh vé ra soat, don gian hoa
TTHC ndi bo trong hé thong co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2022 — 2025
va trién khai thyc hién noi dung Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua
Chinh phu vé diy manh cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thiic chi dao,
diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

7. Tlep tuc dau tu trang thiét bj tai bo phan mot cira cap huyén va cap xa dé
nang cao két qua tiép nhan va giai quyét cac yéu cau, thu tuc hanh chinh cua
nguoi dan. Thuc hién tiép nhan va giai quyét cac phan anh, kién nghi cua to chuc
va cong dan (néu co) theo quy dinh.

8. Tham muu UBND huyén thanh 1ap Poan kiém tra va tién hanh kiém tra
viéc t6 chirc va hoat dong tai Bd phan Mot ctra cuia UBND cac x4, thi tran trén dia
ban huyén.

Trén day 1a bao c4o Két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh trong
nam 2022 va nhiém vu nam 2023 cua Van phong huyén./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- UBND huyén;

- Co quan TC-NV huyén;

- VPH: CVP, PCVP, CVBPMC;
-Luu: VT
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