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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NGAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:4 350 /QP-UBND Quang Ngdi, ngay3q thang 8 nam 2021
QUYET DINH

Ban hanh K¢ hoach trién khai xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh
nam 2021 cda cac so‘, ban nganh cap tinh; Uy ban nhin dan cac huyén,
thi xa, thanh phd va Uy ban nhan din cic xi, phwong, thi tran
trén dia ban tinh Quang Ngai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH QUANG NGAI

Can cit Ludt To chikc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt
siea doi, bo sung mot s6 diéu cia Ludt Té chire Chinh phii va Luat T6 chitc
chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cur Quyét dinh s6 598/QD UBND ngay 25/9/2020 cua UBND tinh
phé duyét Pé dn “Xdc dinh Chi sé cdi cdch hanh chinh cua cdc s6, ban nganh
tinh; Uy ban nhdn ddn cdc huyén, thi xq, thanh phé va Uy ban nhén dan cdc
x4, phu’ong, thi tran trén dia ban tinh Quang Ngai”;

Can cu Quyet dinh s6 1231/0D-UBND ngay 02/8/2018 ciia Chii tich
UBND tinh vé viéc - phdn cong thuc hién nhiém vu cdi cdach hanh chinh trén
dia ban tinh; Quyét dinh s6 19/2018/0P-UBND ngay 10/8/2018 cua UBND
tinh ban hanh Quy dinh trdach nhiém nguoi dung dau co quan hanh chinh nha
niebe trong thiee hién nhiém vy cdi cdch hanh chinh ciia tinh; Quyét dinh so
2043/QB UBND ngay 24/12/2020 cua Chu tich UBND tinh ban hanh Ké
hoach cdi cdch hanh chinh tinh Quang Ngai nam 2021,

Theo dé nghi cia Gidm déc S& Noi vu tai Cong vin 56 1941/SNV-
CCHC ngay 27/8/2021.

QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trlen khai xac
dinh Chi s8 cai cach hanh chinh nim 2021 ctia cic s&, ban nganh cap tinh; Uy
ban nhén dan céc huyén, thi xd, thanh phé va ﬁy ban nhén dan cac x&,
phuong, th1 trdn trén dia ban tinh Quang Ngai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Gidm ddc S& Noi vu; Thi
trudng cac sd, ban nganh tinh; Cuc trudng: Cuc Hai quan, Cuc thué; Cuc ~
Quén ly thi truong; Gidm ddc: Kho bac Nha nuée tinh, Bao hiém xd hoi ti
UBND cac huyen th1 x4, thanh pho UBND cac x4, phuo'ng, thi tran va cge

No’i nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Vu CCHC (B¢ Noi vu);

- Thuong truc Tinh uy (B/céo);

- Thudng truc HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- VPUB: PCVP, cac phong, ban, don vi truc
thude, CBTH, T
- Luu: VT, NCbdv465.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH

Chl s6 cai cach hanh chinh nim 2021 ciia cac SO‘, ban
( ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho va Uy ban
h-dan-c c xa, phuwong, thi tran trén dia ban tinh Quang Ngai

(Ban hanh kem theo Quyet dinh sof 5;'0 /OD-UBND ngay 34 thang 8 nam 2021
ciia Chii tich Uy ban nhadn dén tinh)

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Xéc dinh Chi sd cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2021 cua céc so,
ban nganh cAp tinh (cép sd), UBND cac huyén, thi x&, thanh phé (cip huyén)
va UBND céc xd, phuong, thi trdn (cip x3) trén dia ban tinh dua trén cac linh
vuc, tiéu chi, ti€u chi thanh phan theo dic diém, tinh chat quan ly nha nudc
cta cip so; cAp huyén; cp x3 da duogc phé duyét tai Quyét dinh sé 598/QP-
UBND ngay 25/9/2020 cia UBND tinh,;

- Tao diéu kién dé cac co quan, td chic, cong dan tham gia giam sat
viéc thuc hién nhiém vu CCHC, cong tac quan ly, chi dao cua céc co quan
quan ly nha nude va chét luong thuc thi cong vu cla can b, cong chuc;

- Céng bd Chi s6 CCHC nim 2021 cac cap dé lam co s& danh gia muc
d6 hoan thanh nhiém vy, nang lyc lanh dao, diéu hanh, trach nhiém cia ngum
dimg diu co quan hanh chinh céc cdp va 1a mot trong nhimg tiéu chi danh gia,
binh xét danh hiéu thi dua, hinh thirc khen thuéng nim 2021 cho tép thé, c4
nhén theo Quy ché thi dua, khen thudng tinh;

- Trén co s& két qua danh gid, phan loai Chi s6 CCHC, xac dinh dugc
nhitng mat con han ché, de ra giai phap khéc phuc, gép phan néng cao hi¢u
qua cong tac CCHC trong thoi gian ti€p theo.

2. Yéu ciu

- Thuc hién ddy du cac nhiém vu thudc trach nhiém cua cip s6, cap
huyén, cip x di duoc phé duyét tai Quyet dinh s6 598/Qb-UBND ngay
25/9/2020 cia UBND tinh phé duyét Pé 4n “Xéc dinh Chi sé cai cch hanh
chinh ctia cic s&, ban nganh tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh
phé va Uy ban nhan dan cic x4, phuodng, thi trdn trén dia ban tinh Quang
Ngéi”;

- T chirc cong tac ty danh gia, chim diém Chi sé CCHC cta cap s0,
cap huyén, cip x4 bao dam trung thuc, khach quan, dung quy dinh,;

- Panh gié toan dién, thuc chat két qua thyc hién nhiém vu CCHC nam
2021 cta cac co quan, dia phuong; t6 chirc diéu tra x4 hoi hoc theo bd cau héi
diéu tra x hoi hoc dbi véi timg nhém dbi tuong diéu tra, khao sat quy dinh
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trong Chi s6 CCHC cap s&, cAp huyén va cép xi, dam bao khach quan, phu
hop véi diéu kién thuc té;

- Xac dinh dugc Chi s6 CCHC phén anh thyc chét, khach quan két qua
CCHC ctia cip sd, cép huyén va cip xa nam 2021;

- Nang cao nhén thirc va trach nhiém cta cdc cép, cac nganh va nguoi
dén d6i v6i CCHC néi chung va dénh gi4 két qua CCHC hang ndm cua cic
s&, ban nganh, dia phuong néi riéng;

- Dam béo tién d6 ké hoach dé kip thoi binh x¢ét thi dua, khen thudng va
d& xuit cac giai phap nham khic phuc nhitng ton tai, han ché cia cong tac
CCHC nim 2021; de ra phuong hudng nang cao hiéu qua coéng taic CCHC
trong nhitng nam tiép theo.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

So N6i vu chu tri vige trién khai xéc dinh Chi 56 CCHC, tham muu
UBND tinh cong bd Chi s6 CCHC nim 2021 d6i voi cp so va cap huyén. Uy
ban nhén dén cap huyen chu tri viéc trién khai x4c dinh, cong bd Chi sb
CCHC nim 2021 d6i véi cp x4.

1. T chirc danh gia va tw d4nh giz’i, xac dinh Chi s6

- Céc s0, ban nganh tinh, UBND cép huyén, UBND chp xa tu danh gia
két qua thuc hién nhiém vu CCHC theo cac linh vyc tuong ung voi tiéu chi,
tiéu chi thanh phin dugc quy dinh trong b§ Chi s6 CCHC cua timg cép, ban
hanh kém theo Quyet dinh sb 598/Qb-UBND ngay 25/9/2020 cta UBND
tinh phé duyét Dé an “Xéc dinh Chi s CCHC cua céc sé, ban nganh tinh; Uy
ban nhin din cdc huyén, thi x4, thanh phd va Uy ban nhéan dan cac x4,
phuong, thi trén trén dia ban tinh Quang Ngéi”; moi tiéu chi, tiéu chi thanh
phan dugc chim diém déu phai c6 tai ligu kiém ching kém theo. Déi véi
nhimg ti€u chi, tiéu chi thanh phan khéng c6 tai liéu kiém ching hodc tai liu
kiém. chu'ng chua the hién hét n6i dung danh gi4, chim diém thi don vi phai
c6 giai trinh cu thé vé cach danh gié, tinh didm;

- Sau khi hoan thanh viéc ty chdm diém, céc co quan, don vi, dia
phuong gtri bao cédo tu danh gia, chim diém, tai liéu kidm chimg, béo cdo giai
trinh thong qua phan mém Quan ly chim diém xé4c dinh Chi s6 cai cach hanh
chinh va ban gidy Bao cao tong hop ket qua chdm diém vé S& Noi vu trude
ngay 15 thang 11 ndm 2021; Box v6i clp xa: giri bdo cdo tu chim diém va tai
liéu klem chimg v& UBND cip huyén truéce ngay 15/11/2021.

- Sau thoi gian quy dinh, phan mém s& tu dong khoa; nhiing s@, ban
nganh, UBND cap huyén, UBND cap x& khong guri bao céo va tai ligu kiém
chimg thi Chi s6 CCHC ctia don vi d6 duge chim diém khéng (0) va xem nhu
khong hoan thanh nhiém vu nim 2021.

- Co quan chu tri: C4c s, ban nganh, UBND cap huyén, cip x4.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan.
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2. T6 chitc thim dinh két qua tw danh gia, chim diém cia cép s,
cap huyén

- Thoi gian: Thang 11 ndm 2021. |

- Co quan ch tri: S& N6i vu (thuong truc Hoi déng thim dinh).

- Co quan phéi hop: Céc s& 14 thanh vién Hoi ddng thdm dinh.

3. Diéu tra xi hdi hoc (PTXHH)

a) Pham vi, déi twong va sé luong phiéu diéu tra

* Piéu tra x4 hoi hoc cép so:

- Déi tugng va s luong mAu phiéu diéu tra x4 hoi hoc:

+ Thudng truc Hoi ddng nhén dan tinh: 175 mau phiéu (cu thé: 7 ngudi
X 25 s&, nganh);

+ Lanh dao UBND tinh: 100 mu phiéu (cu thé: 4 ngudi x 25 s6,
nganh);

+ Lanh dao UBND C’é,p huyén: 903 miu phiéu {cu thé: 3 ngudi/huyén x
13 huyén,thi x&, thanh phd x 23 s&, nganh + 6 phiéu thugc 02 huyén (Son
Tinh, Binh Son)};

+ Lanh dao sé, nganh tinh: 1.200 mau phiéu (cu thé: 2 ngudi x 24 s0,
nganh x 25 don vi);

~ + Lanh dao co quan chuyén mén thugc UBND cép huyén: 504 miu
phiéu (cu thé: 2 ngudi/phong x 5 huyén mién nui x 20 s6, nganh; 2
nguoi/phong x 8 huyén dong bang va thanh pho x 19 sé, nganh);

+ Doanh nghiép: 203 miu phiéu (lya chon (’iai dién doanh nghiép nha
nudc, doanh nghiép FDI va doanh nghiép ngoai quoc doanh).

- - Téng sb6 mAu phiéu diéu tra XHH cip sd: 3.085.

* Pidu tra x3 hdi hoc cép huyén:

- Béi twong va sb luong mau phiéu didu tra xa hoi hoc:

+ Lanh dao UBND tinh: 52 mAu phiéu (cu thé: 4 ngudi x 13 huyén, thi
x4, thanh pho);

+ Lénh dao s&, ban nganh: 897 m?u’l phiéu (cu thé: 3 nguoi/sé, nganh x
23 50, nganh x 13 huyén, thi x4, thanh pho);

+ Thudng triue Hoi ddng nhan dan cip huyén: 65 mau phiéu (cu thé 1a:
5 ngudi/huyén, TP x 13 huyén, thi x4, thanh phd);

+ Lanh dao cép xa: 117 ’mau phiéu (cu thé 1a: 03 nguoi/xa x 39 x&; mbi
huyén lua qhon ttr 03 don vi cap x& (Loai I, II, III) theo quy md, trinh d0 phat
trién kinh t€ - x&8 hoi);

_ +Nguoi dan: 1.170 mAu phiéu (cu thé 1a: 30 ngudi x 03 x4 x 13 huyén;
moi huyén chon 03 don vi hanh chinh cap x& c6 trinh d§ phat trién kinh té -
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xa hoi thuge loai tét, trung binh, kém. Tai mbi don vi hanh chinh cép x4, chon
ngiu nhién 30 nguoi din dé diéu tra xa hoi hoc);

+ Doanh nghiép: 390 méu phleu (cu thé 1a: 30 doanh nghiép/huyén,
thanh phé x 13 huyén, thi x4, thanh phd: mbi huyén lya chon dai dién doanh

nghiép nha nuéc, doanh nghiép FDI va doanh nghiép ngoai qudc doanh va hd
kinh doanh);

- Tbng s6 lugng miu phiéu diéu tra XHH cép huyén: 2.691.
* Piéu tra x4 hdi hoc cép xa:
- B6i teong va sd lrong miu phiéu didu tra x3 hoi hoc:
+ Lanh dao UBND c4p huyén: 03 mau phiéu;
+ Thuong truc Hoi ddng nhan dan cAp x4: 03 miu phiéu;
ot Lénh dao co quan chuyén mon thugc Uy ban nhan d4n cép huyén: 24
mau phiéu;
+ Ngum dan: 30 miu phleu (cu thé la: 10 ngudi x 03 thon, t5 dan phd).

Tai mdi don vi hanh chinh cép x4, chon ngiu nhién 30 ngudi dan & 03 thon,
td dan phd @ diéu tra x4 hdi hoc;

+ Doanh nghiép: 10 méu phiéu: (mdi don vi hanh chinh clp x4 lua chon
10 doanh nghiép dai dién: doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép ngoai qudc
doanh va ho kinh doanh);

- $6 mAu phiéu diéu tra cho 01 don vi hanh chinh cép xa: 70.
- Téng s6 miu phiéu diéu tra XHH cho cép xa: 12.110 (70 x 173).

b) Thoi gian va co quan thyc hién diéu tra xa héi hoc cdp s6, cdp
huyén:

* Thoi gian thuc hién: Thang 10 - 11/2021;

- Hoan thanh in 4n phiéu diéu tra, phan bd phiéu diéu tra xa hdi hoc céc
cap: trudc ngay 15/10/2021;

- Hoan thanh viéc diéu tra, khio sat, thu phiéu gtri co quan chu tri téng
hop phiéu: trude ngay 15/11/2021;

- Hoan thanh tong hop phiéu didu tra cac clp: trudc ngay 30/11/2021.
* Co quan thyuc hién:

- Dbi vdi chp s, cép huyén:

+ Co quan chu tri: S& Noi vy,

+ Co quan phéi hop, thuc hién: Cac s&, ban nganh, UBND céc huyén,
thi x4, thanh phé va céc co quan, td chire, ¢4 nhén cé lién quan.

- bbi voi cap xa:
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UBND cap huyén chu tri, phéi hop véi céc co quan, t chirc, c4 nhan ¢
lién quan trién khai thuc hién.

¢) Kinh phi
- D01 véi cap sé, cap huyén: Ngudn ngan sich cia tinh chi tra;
- Ddi vai cap xa: Nguon ngén sich cap huyén chi tra.

Kinh phi thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 109/2016/TT-BTC
ngay 30/6/2016 cuia B6 Tai chinh vé quy dinh quén ly, sur dung va quyét todn
kinh phi thuc hién cdc cudc diéu tra thong ké; Thong tur s6 26/2019/TT-BTC
ngay 10/5/2019 ctiia B$ Tai chinh huéng dan 14p du todn, quan ly sir dung va
quyét toan kinh phi bdo ddm cdng tdc CCHC va céc quy dinh vé thu, chi ngén
sach dia phuong trén dia ban tinh.

3. T6 chitc thim dinh, dinh gia két qua tw chim diém cda céc co
quan, dia phwong

- Hoi ddng thdm dinh Chi s6 CCHC cép s6, cap huyén (Héi dong thim
dinh tinh) c6 trach nhiém tb chirc thAm dinh, dénh gia két qua ty chdm didm
cong tac CCHC cua céc s0, ban nganh, UBND cac huyén, thi x4, thanh phd;
tham muu Chu tich UBND tinh cong bd Chi s6 CCHC nim 2021 cia cép s,
cdp huyén;

- Hoi dong thAm dinh Chi s6 CCHC cap xd (Hoi dong thdm dinh
huyén) to chirc thim dinh, d4nh gia két qua tyr chim diém cong tac CCHC cua
UBND cép x4; tham muru Chu tich UBND cép huyén cbéng bd Chi sé CCHC
nim 2021 ctia UBND cp x3 thudc quyén quan ly;

- Thoi gian hoan thanh cong tc thAm dinh, xép hang, cong bd Chi sb
CCHC céc cip: trude ngdy 15/12/2021.

III. TO CHU'C THUC HIEN

1. Sé Ngi vu

- To chirc tip huin, huong dan, doén dbc cac s0, ban nganh, UBND cép
huyén tién hanh ty danh gi4, chAm diém Chi s CCHC cua don vi minh va
thuc hién diéu tra x4 hoi hoc theo quy dinh. Dén dbc UBND cép huyén trién

khai x4c dinh Chi s6 CCHC cAp x4 va kiém tra viéc trién khai thuc hién xac
dinh Chi s6 CCHC b4o c4o UBND tinh;

- Tham muu, trinh UBND tinh thanh 1ap Hbi dong thdm dinh Chi sb
CCHC cap s, cép huyén (gdm cac S&: Noi vu; Tu phép; Tai chinh; Thong tin
va Truyén thong; Khoa hoc va Céng nghé; K& hoach va Pau tu; Vin phong
UBND tinh),

- Thanh lap té giap viée Hoi dong thAm dinh dé t§ chic tridn khai thuc
hién viéc thdm dinh két qua tu d4nh gi4, chim diém cua céc sé, ban nganh,
UBND c4c huyén, thi x4, thanh phé;
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- Ban hanh Ké hoach Piéu tra x4 hoi hoc dé x4c dinh Chi sé CCHC
nim 2021 cla clp s& va cép huyen thanh T diéu tra XHH, thanh lap T
cong tac hodc hop dong don vi tu van dé xdy dung mAu phiéu diéu tra XHH
(theo cic tidu chi, tiéu chi thanh phin duoc quy dinh tai Quyet dinh sb
598/Qb-UBND ngay 25/9/2020 cia UBND tinh) va in 4n phleu diéu tra XHH
ddi véi cp s va cap huyén; cir can bg, cong chirc ph01 hop diéu tra, giam sat,
phtic tra qua trinh diéu tra XHH tai c4c co quan, don vi, dia phuong;

- Hop ddng don vi tu Van dé tong hop va xir ly sb lidu két qua diéu tra
XHH phuc vu xé4c dinh Chi sb CCHC nam 2021 cua cép s& va cép huyén;
thue hién cong tac kiém tra thyc té viéc trién khai x4c dinh Chi s6 CCHC,
tong hop két qua tu danh gia va két qua diéu tra XHH dé x4y dung bao cdo
tdng hop trinh UBND tinh phé duyét;

- Lap du toén kinh phi trién khai x4c dinh Chi s CCHC nam 2021 déi
v6i cp s& va cAp huyén, giri S¢ Tai chinh tham dinh;

- Thuc hién thanh quyét toan tai chinh phyc vu cho cong tac didu tra
XHH va chi phi trién khai x4c dinh Chi s6 CCHC nam 2021 theo quy dinh;

- Bao cao UBND tinh, Chu tich UBND tinh két qua xé4c dinh Chi sb
CCHC cap SO va cép huyén; tham muu viéc danh gia, cong b6 xép hang chi
s6 va @ xut khen thudng cac co quan, dja phuong dat Chi s6 CCHC cao.

2. So Tai chinh

Huéng dan 1ap du toan, quyét toan kinh phi trién khai x4c dinh Chi sb
CCHC ndm 2021, trinh UBND tinh theo quy dinh.

3. Cac s&, ban nganh cip tinh

- Tu dénh gi4, chim diém, x4c dinh Chi s6 CCHC ciia don vi minh theo
hudéng dan cia S& Noi vu, giri két qua va tai liéu kiém chimg vé S& Noi vu
dung ndi dung va thai gian quy dinh;

- Thyc hién dam bao trung thuc, khach quan vé cong tac diéu tra x4 héi
hoc tai don vi.

4. Uy ban nhan dan cap huyén

- Tu d4nh gi4, chdm diém, x4c dinh Chi s§ CCHC cua don vi theo
huéng dan cta S& Noi vy, giri két qua va tai lidu kiém chimg vé S& Néi vu
ding noi dung, dam bao thoi gian quy dinh va thuc hién dam bao trung thye,
khich quan vé cong tac didu tra x4 hoi hoc tai don vi;

- Thanh 14p Héi dong thdm dinh x4c dinh Chi sb CCHC cap x3 (gbém
cac phong, ban chuyén mén c6 lién quan thudc huyén) va t6 gitp viéc Hoi
ddng thim dinh dé td chtc trién khai thuc hién viéc thAm dinh két qua tr danh
gi4, chdm diém Chi s6 CCHC cta UBND clp x3;

- Thanh 1ap T4 diéu tra x3 hdi hoc tai dia phuong; chi dao Té dleu tra
phat phiéu diéu tra, huéng dan dién thong tin, thu phiéu diéu tra va td chirc
diéu tra XHH tai dia phuong dam bao trung thuc, khéach quan;
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-In 4n phiéu diéy tra XHH cép x4 trién khai céng tac diéu tra, khao
sat, tong hop va xtr ly s6 li’éu ket qua diéu tra xa hdi hoc phuc vu xéc dinh Chi
s0 CCHC nam 2021 cua cap x4;

- Huéng din, C’I()n dbc, kiém tra, giérn,sét Viéf: trién khaiv thue hién ké
hoach xéc dinh Chi s6 CCHC ném 2021 tai cép x4; tong hop, tham dinh, cong
bd két qua xép hang Chi s6 CCHC cap xa va bao cdo UBND tinh (qua S& Néi
vu).

5. Uy ban nhén dén cip xi

- Ty dénh gi4, chdm diém chi s6 CCHC ctia don vi minh, bdo cdo ket
qua vé UBND cép huyén theo quy dinh;

- Thuc hién cong tac diéu tra x3 hoi hoc tai dia phuong dam bao trung
thuc, khach quan./.
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