UBND HUYEN BINH SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 71 /BC-VP Binh Son, ngay 07thang 2 nam 2022
BAO CAO

Két qua thue hién cdng tac cai cach hanh chinh
trong quy III ndm 2022

Thyc hién Cong van sO 556/UBND ngay 10/3/2022 cua Chu tich UBND
huyéq veé trién khai thuc hién K€ hoach cai cach hanh chinh (CCHC) cua huyén
va ché d6 thong tin bao cao dinh ky; Van phong huyén bdo cdo két qua nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Panh gia, cip nhat tién do thue hién Ké hoach CCHC niim 2022

Can cit Quyét dinh s6 4755/QD-UBND ngay 31/12/2021 cta UBND
huyén Binh Son vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022; trong
quy 111/2021, Vian phong huyén Binh Son tiép tuc tham muu cho UBND huyén
trién khai thyc hién cac noi dung vé cai cach thu tuc hanh chinh va dat duoc két
qua nhu sau:

a) Viéc trién khai thuce hién Ké hoach hoat dong kiém sodt TTHC nam
2022

Vian phong huyén da trién khai thuc hién cac ndi dung Ké hoach hoat
dong kiém soat tht tuc hanh chinh ndm 2022 trén dia ban huyén Binh Son (ban
hanh Quyét dinh sé 211/0D-UBND ngay 22/02/2022) dam bao dung tién do: dé
nghi Kién toan d6i ngii can bo, cong chic lam dau moi kiém soat TTHC trén dia
ban huyén (Chu tich UBND tinh da ban hanh Quyét dinh sé 1113/0P-UBND
ngay 18/8/2022 vé kién todn cdn bé, cong chire lam dau moi thue hién nhiém vu
kiém sodt thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Qudng Ngdi); thuc hién bao céo
dinh ky vé cong tac kiém soat TTHC trén Hé thong thong tin bao cao Chinh phu
dam bao theo quy dinh,...

b) Vé thuc hién Ké hoach ra sodt, danh gic TTHC nim 2022

Thuc hién Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 10/3/2022 caa UBND huyén,
Vian phong huyén da tham muu UBND huyén ban hanh nhiéu vin ban chi dao,
d6n ddc cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién ra soat, danh gia
TTHC dam bao dung quy dinh, dung tién do (Céng vin sé 1018/UBND-CCHC
ngay 28/4/2022, Céng van sé 1164/UBND-CCHC ngay 09/5/2022, Céng vain sé
2272/UBND-TTHC ngay 08/8/2022). Két qua ra soat, danh gia TTHC nim
2022: cac phong ban, dia phuong trén dia ban huyén da tién hanh ra soat danh
gia va kién nghi giam thoi gian giai quyét 03 TTHC véi tong thoi gian rat ngan
la 6 ngay lam viéc va giam 1é phi d6i v6i 01 TTHC; Van phong huyén tham
muu UBND huyén ban hanh Bao cao sé 422/BC-UBND ngay 30/8/2022 dé bao



céo két qua ra soat va kién nghi cip c6 thAm quyén phé duyét két qua ra soat,
danh gid TTHC theo quy dinh.

C) Viéc Ké hoach truyén théng vé hoat dong kiém soat TTHC niam 2022

Thuc hién Ké hoach s 27/KH-UBND ngay 28/02/2022 cia UBND huyén
Truyén thong vé hoat dong kiém so4t tha tuc hanh chinh ndm 2022 trén dja ban
huyén Binh Son; Vin phong huyén thudng xuyén theo ddi, dén ddc, nhic nhé
cac co quan dugc giao nhi¢m vu chua tri thuc hién cac ndi dung trong K& hoach
dam bao dung tién do.

d) Ké hoach t6 chirc déi thoai cua lanh dao UBND huyén voi 16 chitc,
cong dan vé TTHC; thiee hién diéu tra, khdo st sy hai long cia ngwoi dan, to
chure trong thuc hien TTHC nam 2022

Theo Ké hoach sé 21/KH-UBND ngay 22/01/2022 ctia UBND huyén vé
t6 chirc ddi thoai véi to chirc, cong dan vé thi tuc hanh chinh ndm 2022 thi thoi
gian du kién t0 chitc Hoi nghi d6i thoai truc tiép vao ngay 22/7/2022; Van
phong huyén duoc giao nhiém vu tiép nhan, phan loai phleu dang ky tham gia
d6i thoai ctia t6 chirc, cong dan tir ngay 13/6/2022 dén hét ngay 30/6/2022. Tuy
nhién, hét thoi gian trén khong c6 cong dan, to chitc nao dang ky tham gia doi
thoai nén Vin phong huyén khong tham muu t6 chirc Hoi nghi theo Ké hoach.

Thuc hién Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 21/3/2022 ciia UBND huyén
vé khao sat mirc d6 hai long cua ngudi dan, to chirc ddi vai dich vu hanh chinh
cong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND huyén nim 2022. Trong
quy 111/2022, Vin phong huyén di phat 200 Phiéu khao sat danh gia mirc do hai
long cuia nguoi dan tai BO phan Mt cua huyén (7iy ké tir dau nam dén nay da
phat 300 phiéu), ghi nhan 64 lugt danh gia mac d6 hai long cua ngudi dan qua
thiét bi dién tir (mdi ldp ddt va dwa vao sir dung tir ngay 05/8/2022); qua khao
sat hau hét cac t6 chirc, c4 nhan dén thyc hién TTHC déu hai long va danh gia
cao thai do phuc vu cua doi ngii cong chue, vién chire, nguoi lao dong trong viée
huéng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét tai Bo phan Mot cira huyén.

e) Poi véi nhiém vu cdp nhdt, niém yét va déing tdi céng khai TTHC; tién
dé, két qua gidi quyét hé so; théng bdo tiép nhdn phdan dnh, kién nghi cia t6
chike, cd nhdn trén tat cd cdc linh v tai tru s& co quan, tai Bo phan tié'p nhan
va trd két qua theo co ché mét cika cdp huyén trén Céng thong tin dién tir ciia
huyén

- Cdp nhdt, niém yét va dang tai cong khai TTHC: Vin phong huyén xac
dinh ddy lam nhiém vu thudng xuyén va quan trong; di té chic niém yét, cap
nhat, dang tai cong khai trén Cong Dich vu cong - Hé théng thong tin mot cira
dién tur tinh Quang Ngai cac thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhén, tra két qua
giai quyét tai BO phan Mot ctra huyén tai Tru s UBND huyén va tai Bo phan
mdt ctra huyén; Vian phong huyén thudng xuyén theo ddi va kip thoi niém yét,
cong khai TTHC sau khi dugc Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong
bb. Trong quy I11/2022, di niém yét va dang tai cong khai cac TTHC duogc



UBND tinh cong b tai Quyét dinh sd 875/QD-UBND ngay 06/7/2022 vé viéc
cong bd Danh muyc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, bai bo va phé duyét Quy
trinh ndi b giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc tré em va phong, chéng
t¢ nan xd hoi thudce tham quyén giai quyét ciia So Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi, UBND cap huyén, UBND cip x3 trén dia ban tinh Quang Ngai va Quyét
dinh s 928/QD-UBND ngay 18/7/2022 vé& viéc cong bd Danh muc tha tuc
hanh chinh m6i ban hanh, thu tyuc hanh chinh thay the va Quy trinh ndi bo giai
quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét, quan 1y cia Sé Gido duc
va Pao tao tinh Quang Ngai.

- Théng bdo tiép nhdn phdan dnh, kién nghi cia té chirc, cd nhan trén tat
cd cdc linh vuc tai tru so co quan, tai Bo phdn tiép nhdn va tra két qua theo co
ché mot cura cdp huyén trén Cong thong tin dién tu cua huyén:

Van phong huyén da niém yét, cong khai trén Cong thong tin dién tir
huyén thong béo tiép nhan phan anh kién nghi cua t6 chirc, c4 nhan. Trong quy
111/2022, khdng c6 phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan lién quan dén giai
quyét TTHC.

- Tién dé gidi quyét

g) Viéc trién khai thuc hién j—)é an doi moi viég thuc h{én co ché mét cira,
mot cua lién thong trong giai quyet TTHC theo Quyet dinh so 468/0D-TTg ngay
27/3/2021 cua Thu tuwong Chinh phu va Ké hoach so 140/KH-UBND ngay
14/10/2021 cua UBND tinh

Trong quy I11/2022, Van phong huyén da thyc hién nang cap, d6i méi,
mua sam mot sb trang thiét bi tai Bo phan Mot cira huyén nhu: lap dat 11 may
danh gia sy hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p khi dén thyc hién TTHC; 1am
moi b nhan dién thuong hiu, bién hiéu, bién tén theo huéng din cia Vin
phong Chinh phu; lap dit 01 may scan A3,...Tir nay dén ngay 01/12/2022, Van
phong huyén sé ph01 hop véi cac co quan, dcm vi lién quan dé tiép tuc tham muu
UBND huyén bo sung, hoan chinh cac trang thlet bi tai Bo phan Mot cira huyén
dé phuc vu trién khai thuc hién s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC
theo dung ke hoach; tiép tuc ra soat cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cla
cap huyén, cap xi dé ding ky dich vy cong mic do 3, 4.

h) Ndng cao hiéu qud hoat déng ciia co ché mdt cira cdp huyén, cdp xad,
bao dam cong khai, minh bach, ning cao mirc dé hai long ciia to chirc, A nhan

B6 phan mot ctra huyén hoat dong theo dung chirc nang, nhi¢ém vu trong
pham vi quyén han duoc giao; Van phong huyén da kip thoi tham muu Cha tich
UBND huyén ban hanh Quyét dinh kién toan thanh vién BO phan MGt ctra
huyén d¢am bao s6 lugng, thanh phén dé thue hién nhiém vy tai BPMC theo quy
dinh, c6 nhan sy du phong (Quyét dinh s6 1541/QD-UBND ngay 11/8/2022);
cong tac tiép nhén, giai quyét va tra ket qua theo co ché mét cira ctia huyén ngay
cang duoc quan tim va di vao né nep, chat 1u:0’ng va hi¢u qua cong viéc ngay
mot & nét hon; viéc cong khai va to chire giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo



co ché mot ctra dang ngdy mot tot hon; dam bao giai quyét kip thoi hd so thi tuc
hanh chinh cho t6 chiric va cong dan.

bPé nang cao hi€u qua ctia By phan Mot ctra huyén, tir ngay 01/9/2022,
Vin phong huyén bd tri thém 01 nguoi thuc hién nhiém vu huéng dan, viét giup,
hoan thién hd so cho cong dan khi dén giao dich, thyc hién cac TTHC tai Bo
phan Mot ctra cua huyén.

i) Nhdp, tich hop dir li¢u, dang tai cong khai TTHC trén Co so dit liéu
quoc gia vé TTHC, Cong dich vu cong — Hé thong thong tin mot cua dién t

Viéc nhap, tich hop du liéu TTHC trén hé théng thong tin mét cura dién
tu; hién nay B phén mot cira huyén Binh Son dang stir dung phan mém mot cira
di¢n tr dung chung cua tinh dé tlep nhan hd so TTHC ciia t6 chirc, ci nhan dén
giao dich, vi vay khi tiép nhan hd so giao dich TTHC thi dit liéu hd so s& dugc
cap nhap va luu trit trén co s& dir lieu cua tinh, cling nhu viéc khai thac céac
thong tin trong tinh trén co so dit liéu cta tinh rat thuan loi.

Str dung phﬁn mém mét cira dién tr dung chung cua tinh, thuan tién cho
viéc cap nhat va truy xuat thong tin cia t chirc, c4 nhan dé giao dich ho so giai
quyét thu tuc hanh chinh trén toan tinh Quang Ngai. Pén nay can b, cong chuc,
vién chirc va nguoi lao dong 1am viée tai BO phan Mot ctra huyén déu thanh thao
trong viéc st dung phan mém.

k) Pdy manh thuc hién TTHC trén méi truong dién tir, van hanh va khai
thac co hiéu qua Co so dir lieu TTHC trén Céong dich vu céng quoc gia va hé

thong phdan mém cia bé, nganh nham tang tinh lién thong trong gidi quyét
TTHC

Tét ca cac hd so giao dich TTHC cua td chirc, c4 nhan diéu duoc thuc
hién trén moi truong dién tir va duge cdp nhat luu trlt vao co sé dit liéu chung
ctia tinh trén Hé thong phan mém mot cira dién tir dung chung cia tinh. Tur khi
tiép nhan ho so tai Bo phan mét cira chuyén dén co quan chuyén mén giai quyét
va tra két qua diéu thyuc hién theo quy trinh giai quyet TTHC do Chu tich UBND
tinh ban hanh va dugc cap nhan trén hé thong phan mém ‘mot ctra dién tir dung
chung; dam bao thuan loi cho viéc theo doi ho so giai quyet, t6 churc, c4 nhan tra
ctru hd so.

2. Két qua thue hién cic nhiém vu dwge UBND tinh, Chii tich UBND
tinh giao: Van phong huyén thuong xuyén theo doi cac nhi€ém vu dugc Tinh uy,
HPND, UBND tinh giao cho UBND huyén; tir dau nim dén nay, UBND huyén
trién khai thyc hién dung tién d6 100% cac nhiém vu (theo Bdo cdo sé 1316/BC-
VP ngay 04/8/2022 ciia Vian phong UBND tinh thi tinh dén ngdy 28/7/2022,
UBND huyén Binh Son khong co nhiém vu nao tré han, qua han) (cu thé nhw
muc 5 Biéu mau 1 kém theo).

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH THU TUC
HANH CHINH

1. S6 lrgng TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia UBND huyén



Tong s6 TTHC: 499 TTHC

Trong do, s6 lugng TTHC thudc tham quyén giai quyet cap huyén la 332
TTHC; s6 lugng TTHC thudc tham quyen giai quyét cap xa la 142 TTHC; sb
luong TTHC thudc tham quyén giai quyét cic co quan nganh doc dong tai dia
phuong: 25 TTHC.

2. Két qua thuwe hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai
quyét TTHC

a. Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Bo phan Mot ciwa huyén

- V& trang thiét bi: UBND huyén di quan tdm bd tri ddy du cac trang thiét
bi phuc vu tai B phan M4t ctra huyén co ban dam bao quy dinh.

- V& co s& vat chat: UBND huyén b tri kinh phi xay dyng nha ch¢ va nha
dé xe cho cong dan khi dén dé nghi giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cia
huyén.

- Vé nhan sy: dong chi Chanh Van phong huyén duge Chua tich UBND
huyén phan cong lam Truéng BO phan Mot ctra huyén, Pho Chanh Vian phong
huyén Iam Pho truéng BO phan Mot ctra huyén va 01 chuyén vién phu trach, van
hanh tru s¢, trang thiét bi may moc, hé théng mang cua Bo phan Mot ctra huyén.

- S6 cong chire, vién chtrc do cac phong chuyén mén thuéc UBND huyén
duoc ctir dén 1am viéc tai BO phan Mot ctra cap huyén: 10 dong chi

S6 cong chirc, vién chic do cac co quan, t6 chic nganh doc dong tai dia
phuong ctr dén lam viéc tai BO phan Mot ctra huyén: 07 dong chi.

- Ché d6 hd trg cho cong chire, vién chirc va ngudi lao dong: khdng co.

 b. Két qua thuc hién so hda ho so, gidy to: Viée thyc hién s hoa ho so,
gie}y to tai BC) phan M{t cura huyén s€ dugc thuc hién tir ngay 01/12/2022 theo
K¢ hoach so6 40/KH-UBND ngay 14/10/2021 cia UBND tinh.

c. Két qua gidi quyét ho so TTHC:

Két qua giai quyét TTHC céac cap trong huyén tir ngdy 06/6/2022 dén
ngay 05/9/2022: Tong ho so tiép nhan: 5.520; hd so trong d6 nhan truc tiép
5.518 ho so, nhan truc tuyén 02 ho so; Két qua da giai quyét xong 1a 4.745 ho
so, dung hen 4.400 ho so, tré hen 345 ho so; hd so dang giai quyét 1a 775 ho so;
con trong han 660 ho so, ho so qua han 115 ho so.

d. Ké't,qud tiép nhan, xir Iy phdan dnh, kién nghi cia nguoi dan, to chirc
lien quan den quy dinh TTHC: Trong quy III/2022, khong c6 phan anh, kién
nghi nao cua cong dan lién quan dén quy dinh TTHC.

e. Két qua thuc hién viéc danh gia chdt lwong gidi quyét TTHC

Qua theo ddi qua trinh giai quyét hd so TTHC cua cac co quan chuyén
mon thuoc UBND huyén, co ban da giai quyet dung han va trudce han, d6i voi hd
so tré han déu ¢ linh vyc dat dai thudc tham quyén giai quyét ciia Van phong



dang ky dat dai tinh, Chi nhanh huyén Binh Son va ho so lién thong tir xd dén
huyén & linh vuc Bdo trg xa hoi, trong do, phﬁn 16n cac hd so bao tro xa hoi trd
1a do BPMC cép x4 tra két qua cho ngudi dan nhung khong két thac hd so trén
phan mém Mot cira dién tir ding chung.

111. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém: Cong tac CCHC trén dia ban huyén di dugc quan tdm chi
dao, viéc trién khai thuc hién dam bao theo ding quy dinh, Van phong huyén da
chu dong tham muu cho UBND huyé¢n ban hanh cac van ban vé cai cach thu tuc
hanh chinh dam bao ding tién do va két qua theo Quyét dinh 4755/QD-UBND
ngay 31/12/2021 cua Chu tich UBND huyén

2. Han ché: Bén canh nhiing két qua dat dugc, van con mdt so han ché:

- Vi¢e tiép nhan va tra két qua tai BO phan Mot ctra doi voi linh vuc dat
dai van con dang trong tinh trang qua tai; ho so tré han, qua han con nhiéu.

- Phan mém tiép nhan ho so gidi quyét TTHC con gip mdt s6 1di can cap
nhat stra chita bo sung.

- M6t s6 phong ban huyén con tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
tai phong 1am viéc do khéi lugng cong viéc nhiéu, cong chirc thyc hién kiém
nhiém nhiéu cong viéc nén viéc tiép nhan va tra két qua tai phong lam viéc
thuan loi hon so voi tiép nhan va trar két qua tai BO phan Mot ctira huyén.

- Céc trang thiét bi phuc vu sd hoa ho so chua dugc trang bi ddy du, chua
dap ung nhu cau st dung va phuc vu nhan dan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG QUY IV NAM 2022

1. Van phong huyén tiép tuc tham muu cho UBND huyén trién khai thuc
hién cac van ban vé cai cach TTHC, tang cudng tham muu cho UBND huyén
chi dao, diéu hanh cac giai phap dong bo trén cac linh vuc dé nang cao cong tac
cai cach TTHC trén dia ban huyén.

2. Tang cuong chi dao, hudng dan UBND x4, thi tran ap dung cong ngh¢
thong tin trong giai quyét TTHC; thuc hién c6 hiéu qua Heé thong phan mém mot
ctra dién tir dung chung cta tinh (VNPT- IGate) tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua CAc x4, thi tran.

3. Tiép tuc tham muu viéc trién khai kiém soat TTHC, ra soat danh gia
TTHC, truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC; trién khai khao sat sy hai
10ng cta ngudi dan, t6 chirc trong thuc hién TTHC nam 2022 bang thiét bi dién
tor va béng Phiéu khao sat; tiép tuc cap nhat, niém yét va dang tai cong khai
TTHC trén Cong thong tin dién tir ciia huyén. Pay manh thuc hién TTHC trén
moi truong dién tir, van hanh va khai thac c6 hiéu qua Co s¢ dir liéu TTHC trén
Cé)ng dich vu cong; dang tai van ban chi dao diéu hanh cta huyén trén Céng
thong tin dién tir cua huyén.



4. Tiép tuc doi méi va nang cao hiéu qua hoat dong cua B phén Tiép
nhan va Tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cta cip huyén, cip xa theo
huéng diy manh tng dung cong nghé thong tin, giam thoi gian di lai, giam chi
phi xa hdi1 va tao thuén lgi cho ngudi dan, doanh nghiép.

5. Tham muu cho UBND huyén thanh 1ap Poan kiém tra va tién hanh
kiém tra vi¢c t0 chirc va hoat dong tai B phan Mot cira cua UBND cac xa, thi
tran trén dia ban huyén.

Trén day 1a bao c4o Két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong
quy 1 nam 2022 va nhiém vu quy 1VV/2022, Van phong huyén kinh bao cao./.

Noi nhdn:

- UBND huy¢n;

- Co quan TC-NV huyén;

- VPH: CVP, PCVP, BPMC;
-Luu: VT

_—-CHANH VAN PHONG

guyén Thanh Thwong
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