UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN BINH SON Pgc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 216 /JUBND-TTHC Binh Son, ngay 22 thang 01 nam 2025
VIV khic phuc t6n tai, han
ché trong hoat dong kiém
soat TTHC va viée t6 chiic,
hoat dong cua B phan Mot
cua trén dia ban huyén

Kinh gtri:
- Céc phong chuyén mon thuoc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi trén.

Thuc hién Cong van s6 217/UBND-TTHC ngay 10/01/2025 ctua Chu tich
UBND tinh vé viéc khic phuc tdn tai, han ché trong hoat dong kiém soat TTHC
va viée td chirc, hoat dong cua BO phan Mot cura tat UBND x4, phuong, thi trin
trén dia ban tinh (gui kem theo trén truc lién thong van ban), Chu tich UBND
huyén ¢6 ¥ kién nhu sau:

1. Cac phong chuyén mon thugc UBND huyén, UBND céac xa, thi
tran:

- Chan chinh tinh trang tiép nhan ho so va tra két qua khong thong qua Bo
phan Mot cira, cong dan phai di lai nhiéu noi, lién hé nhiéu bd phan, thuc hién
cac cong viée ma theo quy dinh thudc trach nhiém cua O quan nha nudc; khong
tu y 14y 1y do tiép nhan ho so truc tuyen toan trinh dé tiép nhén, hudng dan thuc
hién TTHC tai phong lam viéc dan dén khong co su theo doi, kiém soat; tiép tuc
hd trg, huéng dan nguoi dan thyc hign TTHC tryc tuyén, thanh toan truc tuyén
tai B0 phan Mot ctra de nang cao ty 1 thyc hién dich vu cong truc tuyén trén
Cong dich vu céng qudc gia.

- T6 chirc phan cong, bé tri nguoi lam viéc tai B phan Mot cura theo
dung quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu
vé thyc hién co ché mot ctra, mot ctra lién théng trong giai quyét TTHC, Quyet
dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cia UBND tinh ban hanh Quy ché
vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia
ban tinh.

- Thyc hién nghiém tic quy dinh st dung Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh dé tiép nhan hé so, luan chuyén, tra két qua giai quyét TTHC; xir ly
nghiém ddi véi tinh trang tiép nhan ho so TTHC ma khong trao Gidy tiép nhan
ho so va hen tra két qua cho cong dan (trir treong hop quy dinh tai khodn 6 Piéu
11 Quyér dinh so 44/2022/0P-UBND); quén triét viéc s dung cac biéu mau
trong qua trinh giai quyét TTHC tai Quyét dinh sb 750/Qb-UBND ngay
21/11/2024 cua UBND tinh vé viéc quy dinh st dung biéu mau trong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai.
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- UBND cac x4, thi tran: Kiém tra, ra soat hién trang tru s, trang thiét bi
tai Bo phan Mot cura dé cai tao va nang cap d6i véi nhimg B6 phan Mot cua dé
xudng cap, khong dam bao cho viéc phuc vu giai quyét TTHC cua nguoi dan
trén dia ban, phan dau xay dung mo6 hinh B§ phan Mét ctra kiéu mau cap xa theo
quy dinh tai Quyét dinh s 737/QD-UBND ngay 14/11/2024 ciia UBND tinh
ban hanh Quy dinh ti€u chi danh gia, xét cong nhan Bo phan Mot cura kiéu mau
cép xa trén dia ban tinh va chi dao ctia Chua tich UBND huyén tai Cong van )
4116/UBND-TTHC ngay 03/12/2024.

2. Van phong HDND va UBND huyén:

- Tang cudng hon nita cong tac kiém soat hd so lién thong giita UBND
cap xa v6i UBND huyén, gitta UBND cap x4 v6i Chi nhanh Vian phong Dang ky
dat dai tinh — Chi nhanh huyén Binh Son, Phong Tai nguyén va Mdi trudng;
kiém soat chit ché hoat dong giai quyét hd so dat dai ctia Chi nhanh Vin phong
Ping ky dat dai tinh — Chi nhanh huyén Binh Son, Phong Tai nguyén va Moi
truong; nghiém tic thuc hién viéc ban hanh vin ban xin 18i ca nhan, t6 chire khi
ho so lién thong bi giai quyét tré han.

- Ra soét, tong hop va dé xuét co quan c6 tham quyén tap huan nghiép vu
s6 hda ho so, két qua giai quyet TTHC, tai su dyng dit liéu s6 hoa cho cong
chuc, vién chuac, nhan vién tiép nhan, giai quyét TTHC trén dia ban huyén doi
véi dia phuong chua dugc tap huan hoic chua nam rd quy trinh sé hoa.

- Thudng xuyén theo ddi, tham muu to6 chic kiém tra noi bo, kiém tra
dinh ky, dot xuat de kip thoi phat hién, chan chinh céc ton tai trong hoat dong
tiép nhan, giai quyet TTHC theo quy dinh phap luat; kip thoi bao cao, dé xuat co
quan c6 tham quyén xir Iy cac kho khan, vudng mac trong qua trinh giai quyét
TTHC.

Yéu cau Thu trrong cac phong, ban thugc huyén, Chu tich UBND céc x4,
thi tran nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn:

- Nhu trén;

- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- VP HDND&UBND: C, PCVP, CVTTHC, Web;
- Luu: VT, TTHC.

Nguyén Ngoc Tran
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