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CO QUAN THUONG TRUC CUA UY BAN QUOC GIA VE CHUYEN POI SO

BAO CAO CHUYEN DE

Tuan 22/2022
Tai liéu tham khdo phuc vy Uy ban Quéc gia vé Chuyén doi sé

| So: 13/BC-UBQGCDHS | Ngay 03 thang 06 nam 2022 | LUU HANHNQIBOQ

B0 Thongtin va Truyén thong, co quan thuong truc cia Uy ban Qudc gia vé
Chuyen d6i so giri bao céo chuyen dé tham khao phuc vu cong tac lanh dao, chi
dao, diéu phdi ctia Uy ban Quéc gia va Ban Chi dao chuyén d6i s ciia cac bo,
nganh, dia phwvongnhu sau:

DICH VU CONG TRUC TUYEN

Cung cdp dich vu c¢éng truc tuyén (DVCTT) mirc do cao ludn la nhiém
vu trong tam, hang dau trong phat trién Chinh phii dién tir hwéng téi Chinh phii
so. Cung cap DVCTT sé givip ndng cao hiéu liec, hiéu qud, céng khai, minh
bach hoat dong cua co quan nha nuoc, nhung quantrong hon la phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép tot hon, givp giam thoi gian, chi phi khi thiee hién cdc thii
tuc hanh chinh.

Viéc cung cap DVCTT cia cdc co quan nha nuoc thoi gian qua d‘d duoc
day manh hon bao gio hét va dat nhiéu két qua quan trong. Den nay, tat cd cdc
bo, nganh, dia phuong da c6 Cong dich vu cong dé cung cap DVCTT, trén

97,3%dichvu cong dudié éu kiénda dwoc cung cap duwoi hinh thiec DVCTT nuic
do 4.

Vdn dé I6m nhdt hién nay la hiéu qua cung cap DVCTT chira cao. Muc
tiéu dat ra trong Ké hoach hoat déng nam 2022 ciia Uy ban Quéc giavé chuyen
doi s6 1& 80% DVCTT phat sinh ho so, 50% hé so dwoc xik 1y truc tuyen
Thii tidng Chinh phii dd c6 nhitng chi dao sét sao, Bé Théng tin va Truyén
théng da c6 nhitng don doc, hiedng dan, hé tro, Bdo cdo chuyén dé Tuan 10,
Tuan 18 da dé cdp dén chu dé DVCTT va dé xudt Cac gidi phdp thic day;
tuy nhién, dén hét thang 5/2022, tinh trung binh trén ca nwére, 1y 1é DVCTT phdt
sinh ho so méi dat khoang 30%, ty lé ho so dwoce xir ly truc tuyén moi dat
khodng 32%; néu khéng cé nhitng gidi phdp cdn co, quyét liét, muc tiéu dit ra
rat khé dat duwoc.
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DPé cung cdp théng tin, DVCTT hiéu qud, co quan nha nwede phdi xudt
phat tir nhu cau, loi ich, trdi nghiém ciia ngwoi dan. Ngwoi dan chi sit dung
DVCTT khi dwoc tiép cin dichvu dé dang, khi ¢é ky nang, thiét bi, cO dong luc
sw dung. Trong thoi gian (01, co quan nha nudc can thuc hi¢n ngay cdac noz
dung: (l) Ra s0dt cac thu tuc hanh chinh va cde diéu kién bdo dam dé cung Cap
tryec tuyén mize do 4 cac thu tuc hanh chink du diéu kién, tich hop 1én Cong
Dichvu céng quéc gia; (2) Giao rd trdach nhiém cho cdc co quan, don vi thie
hién cdc chi tiéu ndng cao hiéu qua cung cap DVCTT, nhw la 1y 1é ho so dwoc
xit Iy tree tuyén; (3) Tao diéu kién thudn loi toi da dé nguoi dan dé dang truy
cdp, sirdung DVCTT, nhu la két noi, chia sé dit liéu giiva cdc co quan nha mede
dé giam thiéu gidy to, ngwoi dan chi phdi cung cdp dit liéu mét lan khi thie
hién DVCTT; (4) C6 c&c chinh sach dé thiee s Khuyén khich, tao déng lyc cho
nguoi dan sit dung DVCTT:; (5) Ndng cao nhdn thire, kj ningsé cho nguoi dan,
dé nguwoi dan chit dong, tich cuwc sir dung DVCTT.

1. S6 liéu thong ké

S6 liéu théng ké dugc thuc hién mdt cach tu dong, theo thoi gian thuc boi
Hé thong giam sat, do luong ctia Bo Thongtin va Truyén thong!. Mic du, hau hét
cac b, nganh, dia phuong di két ndi voi Hé thdng giam sat, do leong; tuy nhién,
viée két ndi van chua duge day du va triét dé, két qua trong bao cdo nay méi chi
phan dnh mot cach twong d6i thyc trang.

1.1. Vé mikc dé truy cdp Cong Thong tin dign ti

S6 licu théng ké tir 01/01/2022 dén 31/05/2022 cho théy:

Bang I — Tong s6 lwot truy cdp Cong Théng tin dién tir ciia cdc b

TRUY CAP NHIEU NHAT TRUY CAP iT NHAT
Ccé A c aen o Tong s6 z A ¢ aen o Tong s
ong Thong tin di¢n tir (ot Cong Thong tin dién tir (wot)
BoY té 10.688.901 Bo Ké hoach va Pau tu 783.964

B0o Gido duc va Pao tao 2.572.059 B6 Tai nguyén va Moi truong 323.307

B6 Lao dong — Thuong binh

B¢ Thong tin va Truyen thong | 2.224.681 va Xa hoi 249.666

1 He thong giamsat, do hrorng (Hé thong EMC)cua By Thong tin va Truyén thong kétndi, thu thap vadanh gia
ditliéu cuia 3 loai ddituong gom: (1) Cong Thong tin dién tir, (2) Céng Dich vu cong,(3)He thdng Mot ctra dién
tlr clia cac bd, co quan ngang bo, co quan thudc Chinh phi, céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung vong. Dir lidu
dung dé danh gia la dirligu tho do may sinh ra, dugc thuthdp theo thoi gian thuc nénbdo damtinh khach quan va
d6 chinh xic. Hé thong EMCyéu cau Cong Thongtin dién tirtich hop dén tantrang thongtin dién tir ciia cac co
quan,don vitryc thudc cac by, co quanngang bd, co quanthudc Chinh phu, cac tinh, thanh pho tryc thugc Trung
uong.
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Bang 2 — Mikc d¢ truy cdp Cong Théng tin dién tir ciia cdc dia phiong

TRUY CAP NHIEU NHAT TRUY CAP iT NHAT
Cong Thong tin dién tir| Tongsd (lwgt) | Cong Thong tin dién tir | Tong so (lwot)
Thira Thién Hué 5.367.824 Gia Lai 283.266
Bic Giang 4.823.344 Tra Vinh 229.347
Pak Lak 3.369.782 Pik Nong 176.654
Quang Binh 3.150.034 Tay Ninh 152.930
Tién Giang 2.978.332 Ninh Thuén 142.615

1.2. Véty Ié dich vu céng trwe tuyén phdt sinh hé so truc tuyén

Bang 3 — Ty 1¢ DVCTT phdt sinh hé so truc tuyén cia cdc bé

PHAT SINH HO SO CAO NHAT

PHAT SINH HO SO THAP NHAT

DVCTT phat sinh hé so Ty 1é DVCTT phat sinh hd so Ty 1é
Bo6 Nong nghiép va Phat trién . . o R o
nong thon 100,00% B6 Khoa hoc va Cong nghé 48,31%
B0 Ngoai giao 100,00% | Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich | 32,69%
Bo Ké hoach va Pau tu 92,45% Bo Tu phap 26,53%

Bang 4 — Ty 1¢ DVCTT phdt sinh ho so truec tuyén ciia cdc dia phwong

PHAT SINH HO SO CAO NHAT PHAT SINH HO SO THAP NHAT
DVCTT phat sinh hé so Ty 1é DVCTT phat sinh hd so Ty 1é
Phti Tho 100,00% Pong Thap 10,22%
Lai Chau 99,91% Vinh Long 9,57%
Bic Ninh 55,25% Quang Trj 9,20%
Binh Thudn 49,60% Bic Kan 8,84%
Khanh Hoa 49,46% Kon Tum 5,64%

Ghi chu: Ty ¢ DVCTT phat sinh hé so truc tuyén duoc tinh bang sé lrgng
DVCTT mirc do 3, 4 co phat sinh ho so truc tuyén so voi so lwong DVCTT muic

do 3, 4.
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1.3. Véty Ié hé so xirly trwee tuyén

Bang5— Ty 1é ho so xit Iy tryc tuyén ciia C&c bé

XU LY TRUC TUYEN CAO NHAT XU LY TRUC TUYEN THAP NHAT
Ho so xir Iy true tuyén Ty I¢ Ho so xir Iy truc tuyén Ty I¢
B6 Ngoai giao 100,00% B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ 53,98%
B0 Noi vu 98,71% | BO Vian hoa, Thé thao va Dulich | 25,68%
Bo Giao duc va Pao tao 93,33% Bo Xay dung 13,81%

Bang 6 — Ty 1é ho soxir Iy truec tuyén ciia cdc dia phwong

XU LY TRUC TUYEN CAO NHAT XU LY TRUC TUYEN THAP NHAT
HO so xirly true tuyén Ty 1€ HOo so xirly true tuyén Ty 1€
Hoa Binh 71,36% Son La 7,19%
Ninh Binh 59,46% Pong Nai 6,41%
Thira Thién - Hué 55,63% Hung Yén 5,99%
Phi Tho 52,55% Nghé An 5,62%
TP. Pa Ning 50,66% Quang Binh 2,64%

Ghi chu: Ty Y 1é ho so xir ly triec tuyén duwoc tinh bang SO hm’ng ho so xu ly
triee tuyén ciia cic DVCTT mite d6 3, 4 so véi tong sé hé so gidi quyét thi tuc

hanh chinh.
2. Mot s6 kinh nghiém ciia b, nganh

B¢ Gido duc va Dao tao: Hoc sinh l6p 12 trén toan quoc dang ky duw thi
10t nghiép trung hoc phé thong bing hinh thirc triec tuyén

Tai Quyét dinh s6 06/QD-TTgngay 06/0 1/2022 cia Thu tudng Chinh phu
phé duyét Dé an phat trlen ung dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién
t&r phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030,
Thu tudng Chinh phu giao B Gido duc va Pao tao (GDPT) nhiém vu trién khai
cung cap DVCTT “Pangky du thi tt nghiép trung hoc phd thong va xét tuyén
dai hoc, cao déng” thudc nhom 25 dich vu cong thiét yéu phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép. Theo yéu cau ctia nhiém vu nay, Bo GDPT can trién khai 02
DVCTT, bao gdm: (1) Pang ky du thi t6t nghiép trung hoc phd thong (thang
5/2022); (2) Pangky xét tuyén trinh do dai hoc, trinh d6 cao dang nganh gido duc
mam non (thang 7/2022).
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Thuyc hién nhiém vu duogc giao, BO GDDT quyét liét trién khai dich vu
“Pang ky du thi tot nghiép trung hoc ph6 thong” dudihinh thae DVCTT mure do
4 cho hoc sinh 16p 12 trén toan qudc va da dat duoc két qua rat cao.

Trong 10 ngay trién khai dang ky, tir ngy 04/5/2022 dén thoi diem két thuc
dang ky 1a 17:00 ngay 13/5/2022, Hé théng Quan Iy thi da tiép nhan tong sb
1.001.011 thi sinh dang ky du thi thanh cong, trong d6 c6 934.186 thi sinh dang
ky du thi truc tuyén, dat ty 16 93,32%.

Pay 14 1an dau tién hoc sinh 16p 12 tu khai bao, dang ky duy thi tét nghiép
trung hoc phd thong bang hinh thirc tryc tuyén dudidang moét DVCTT mire d6 4,
két ndi voi Cong Dich vu cong qudc gia. Voi rat nhicu thi sinh, viéc lan dau tién
sir dung mot DVCTT thanh cong, 1a tién dé quan trong dé cac em tham gia cac
DVCTT sau nay.

Viéc trién khai thanh cong DVCTT “Pang ky du thi t6t nghiép trung hoc
pho thong” tao diéu kién thuan loi cho thi sinh tham gia dangky du thi ¢ thé thuc
hién 24/24 gio trong ngdy, tai bat ctr ddu c6 két ndi internet, tiét kiém thoi gian,
chi phi, giam thiéu viéc sir dung hd so gidy, bo sung lam giau dir liéu dan cu cho
Co s dit liu qubc gia vé dan cu; dong thoi 1a minh chimg cho viéc chuyén doi
s6 ciia Bo GDDT trong thyc hién chirc niang quan 1y nha nude vé giao duc va dao
tao da phat huy hi¢u qua.

3. Mét s6 kinh nghiém ciia dia phwong

Thirva Thién - Hué: Hue-S - Nén ting cung cdp hé sinh thdi dich vu so
cho nguwoidan

Thang 6/2018, nén tang Hue-S cua tinh Thira Thién - Hué duoc dua vao
van hanh thi di€m va hoat dong chinh thirc vao thang 5/20109.

Hue-S la nén tang sb trén thiét bi di déng, duoc xdy dung theo hudngsiéu
g dung (super App), véidinh hudng mét eng dung duy nhat tich hop nhiéu dich
vu s6 phuc vu nhu cau ngudi dan; bao gobm cac DVCTT, cac dich vu d6 thi thong
minh, cuing véi hé sinh thai cac dich vu sd ¢6 su tham gia cung cp ctia doanh
nghi€p, tao ra cac ti¢n ich, trai nghi€ém cho nguoi dan. Cac dich vu s6 trén Nén
tang Hue-S duoc phat trién dan theo nhu ciu, diéu kién thyc té. Phan anh hién
truongla dich vu duoc lua chon phat trién dau tién, qua do, ngudidan co thé chup
anh hién truong giri ¢én co quan nha nude dé xir Iy kip thoi nhitng su vu giy buc
X(c, vi pham phap ludt trong cudc sdng thudng ngay. Hue-S da tiép nhan xir Iy
trén 58.000 phan anh, s6 phan anh di duoc xir Iy chiém 97,5%, thoigian xir Iy rit
ngan t&i 70%.

Pén nay, Hue-S di co trén 793.000 luot tai tng dung, twong dwong hon
101% tong sé dan trén dia ban tinh ¢ st dung dién thoai di dong thong minh;
thoi gian moi ngudi su dung trung binh trong mot ngay la khoang 35 phut.
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Cac dich vu sb duoc cung cip trén Nén tang ngdy cang da dang, gan lién
v6i doi sdng ngudi dan.

Vé cong tac dam bao trat tw, an toan xa héi: Thdng qua giai phap giam
sat thong tin mang két hop vai viéc tb giac cua nguoi dan, Hue-S da ghi nhanva
tiép nhan rat nhidu vu viéc vi pham lién quan dén noi dung dang tin sai sy that,
quang cao bat dong san sai quy dinh, tin dung den, trdu bo tha réng...; cac co
quan lién quan d3 xir Iy va tién hanh xir phat hon 300 triéu dong. Két hop giai
phap tri tu¢ nhan tao vao trng dung giam sat qua camera, Hue-S da ghi nhan trén
13.000 trudng hop vi pham giao thdng, vai sé tién phat trén 2,5 ty dong. Hue-S
da hd tro cong an truy vét hon 485 vy an ¢ biéu hién yéu td hinh su.

Vé cong tac bao vé méi trwong: Cac vi pham anh huong dén moi truong
duoc nguoi dan phan anh kip thoi, nhu 13 [am mat vé sinh, d6t, rai vang ma, rai
to roi, ddn quang cao, d6 rac thai, gay 6 nhiém tiéng 6n, mua bén, str dung dong
vat hoang di trai quy dinh, tir d6 cac co quan c6 tham quyén xur Iy kip thoi.
Pén nay, da phat hién vatiép nhan hon 4.000 phan anh vi pham v&i mirc xur phat
trén 394 triéu dong. Hue-S cling da phat hién va canh bao hon 1.300 trudng hop
canh bao chay, phat hién hon 80 vu chay rirng va 235 vu dt rom ra. Ngoai ra,
qua Hue-S, ngudi dan duge tiép can thong tin cong khai cac chi s6 vé moi trudng,
nhu chét lwong khong khi, chat lugng nudc.

Vé cong tac phong, chong thiéntai, bao lut: Hue-S la kénh thong tin gitp
ngudi dan nhan cac canh bao va theo ddi dién bién tinh hinh thién tai, bio lut, tinh
trang ngap lut qua h¢ théng camera dugc phat truc tiép, cap nhat thong tin, phan
anh cac diém ngap lut qua ban dd sb, cap nhat thong tin lugng mua tai 24 diém
do mua ty dong; theo do1 muc nudce cac song theo thoi gian thuc; cap nhat thong
tin luu lwong diéu tiét cac ho chtra nude trén dia ban tinh. Pén nay, Hue-S di phat
di hon 1.800 canh bao vé thoitiét, thién tai, bio lut. DA tiép nhan 703 yéu cau tng
ctru khan cap qua chirc ning SOS.

Vé cong tac phong, chdng dich bénh: Khi dich bénh COVID-19 bung
phat, Hue-S da trién khaikip thoi cac giai phap phong chéng dich voihon 30 chirc
nang, tur cung cap tin tirc dich bénh, ky ndng phong chbngdich, cho dén cac nghiép
vu truy vét, nghiép vu y té, chdt kiém soat, khu cach ly, thu dung, diéu tri, khai
baoy té, giam sat phuong tién ngudi va xe. Hue-S da cap phat hon 1,2 triéu the
kiém soat dich bénh thong qua ma QR qudc gia; két néi vai PC-Covid, hd tro cac
nghiép vu tiém chung, xét nghiém va cac nghiép vu khac. Hue-S di tiép nhan hon
30.000 ho so ding ky hd tro trong giai doan cao diém dich tai cac tinh phia Nam;
da tién hanh nghiép vu xac minh, don khoang 3.000 ddi twong vu tién vé qué.

Vé cong tac truyén thong: Véi sé lwong dong dao nguoi cai dat, Hue-S
dugc danh gid 1a mot kénh truyén thdng so “dac biét”, thu hdt lnrong ngudi quan
tdm, trong tac rat cao. Hue-S dan tré thanh mot kénh cung cap cac thdng béo,
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canh b&o chinh thong, kip thoi cua chinh quyén dén nguoi dan, trén nhiéu linh
vuc, nhu tinh trang giao thdng, thi doan cta tdi pham, tra dao, cac thong tin sai
1éch, thong tin vé hang gia, hang kém chat lwrgng, thoi tiét, thién tai, an toan dién,
su ¢b dién, canh b4o vé dich bénh. Dén nay, di c6 hon 3.200 ban tin, canh béo
duoc phat di qua ing dung Hue-S. Tinh riéng nam 2021, da co hon 1,4 tri€u luot
truy cap.

Vé cong tiac quy hoach dit dai: Hue-S cung cap thong tin quy hoach dat
dai trén dia ban tinh dén nguoi déan, t6 chirc va doanh nghiép, truc tuyén trén nén
tang di dong. Pay la chirc ning cung cap ban d6 quy hoach phan khu dugc xdy
dung trén nén tang cong nghé hé thong thong tin dia 1y (GIS), cho phép ngudi
dung dinh vi thira dat thong qua chirc nang tim kiém theo sd to - s6 thira, tim kiém
thdng qua toa do khu dat hodc dinh vi GPS. Tinh riéng nam 2021, d3 ghi nhéan
hon 950.000 luot truy cap.

Vé cac tién ich, trai nghiém cho nguwdi dan: Voi dinh hudng phat trién la
nén tang sé ma, Hue-S da thu hat cac doanh nghiép cung cép cac dich vu tién ich
thiét yéu cho ngudi dan, nhu dich vy vé dién, nudc, taxi, thanh todn truc tuyén
(d3 c6 hon 10 tap doan, doanh nghiép tham gia). Hue-S da tich hop hé so strc khoe
dién tur dé trién khai cac dich vuy té; Xay dung cac @mg dung trong giao duc, nhu
cung cap kénh tra cru diém cua hoc sinh, cac kénh két ni gitra nha trudng, glao
vién, phu huynh va hoc sinh, xay dung mé hinh hoc ba dién tir; Trién khai ban d6
sb cac diém du lich, trién khai mo hinh kham pha Hué 3D, budc dau hinh thanh
mé hinh du lich thyc té ao. Tinh riéngnam 2021, da c6 trén 4,4 triéu luot truy cap
cac dich vu.

Sau 3 nam trién khai, Hue-S ngay cang thé hién duoc vai tro, tinh hiéu qua,
minh chirmgmét cach 1am mdidé dua chuyén d6isd vao cudc sdng véi ngudi dan
la trung tAm, nguoi dan duge tiép can hé sinh thai dich vu sé thun tién, tir d6 co
long tin, twongtac tich cuc voi co quan chinh quyén, ¢6 cudc séng hanh phuc hon
nhd cong nghé sd.

4. Kinh nghiém thé gi6i vé phat trién dich vu chinh phii s6 1y ngwoi
dan lam trung tém

Trong xu thé phat trién chinh phu dién tir hudéng tdi chinh pha sb, nhiéu
nuGe trén thé gid1 ¢ cach tiép can phat trién céac dich vu s6 dua trén nhu cau
nguoidan, tao ra cac tién ich, trai nghiém tbi da cho nguoidan.

O Singapore, Chinh phu dd ban hanh Ké hoach chi tiét phat trién chinh phu
s6 tirnam 2018 va lién tuc cap nhat dé thich ung voimuyc ti€u phat trién. K& hoach
xac dinh tam nhin 1a “Mot chinh phu Singapore 1y s6 héa 1a ¢t 16i va phuc vu
bé“mg trai tim”, trong do, “phuc vu bé'mg trai tim” duoc thé hién nodi bat & cac
ndi dung;
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(1) Phuongtién s6 cho phép Chinh pht Singapore xay dung cac dich vu lay
céc bén lién quan lam trung tim phuc vu, dya trén nhu cau cua cac ca nhan. Cac
chinh sach, dich vu va co sé ha tﬁng duoc thiét ké tét hon thong qua viéc stir dung
dir liéu va dwa trén nhu cau thyc té ctia ngudi dan, thay vi dua trén cac chirc ning,
nhiém vu cta cac co quan cong quyen.

(2) Ngudi dan c6 thé giao dich v6i Chinh pha mot cach dé dang, lién mach
va an toan nhu: C6 thé tim kiém céc dich vu s ctia Chinh phumot cach truc quan,
dé dang va phu hop véinhu cau cua ho; duogc tin huong su tién lo1 khi hoan thanh
céc giao dich ciia Chinh phil theo cach thirc khong can gidy to, khong can hién
dién tir ddu dén cudi, moi lic, moi noi va trén moi thiét bi; chi can cung cép thong
tin hodc yéu cau trg giip mot lan, vi dit liéu hodc yéu cau lién quan s€ duogc chia
sé va str dunglai giita cac co quan cong quyén mot cach phit hop; c6 niém tin rang
dit liéu ca nhan s€ duoc bao mat.

Pé c6 thé cung cap cac dich vu sb phi hop v6i nhu cau ctia ngudi dén,
Chinh phu Singapore cung cép cac dich vu sd theo hudéng “hanh trinh dich vy”
(Service Journeys). Theo d6, khi thiét ké lai cac quy trinh va dich vu déu Iy nguoi
dan lam trung tam, 1am sao dé ngudi dan co thé tiép can dich vu theo nhu cu mot
cach thuan tién, tu nhién, gén véi cac sy kién, thoi diém trong cudc séng cua ho.
V6i cach tiép can nay, Singapore phat trién Ung dung “Cac khoanh khic cudc
song” (Moments of Life) dé chit dong hd trg cac gia dinh co con nhé, bang cach
két hop, sap xép cac dich vu va thong tin hop Iy, dé tiép cin, chiang han nhu diang
ky khai sinh va dich vu mam non. Sau d6, Ung dung dugc mé rong dé hd tro
nhirng nguoi tir 60 tudi trd 1n, gitip ho sdng ning dong va gin bd hon véi cong
d6ng. Vao thang 8/2020, Singapore di d6i tén Ung dung thanh LifeSG (cudc song
Singapore) va chuyén Ung dung tir viéc phuc vu nhitng khoanh khic cy thé ciia
cudc séng sang cung cip quyen truy cip mot cira va duoc ca nhan héa vao cac
dich vu ctia Chinh pha cho moi ngudi dan. Nguoidan co thé kham pha va dé dang
st dung hon 40 dich vu cua Chinh phu va kham pha n1 dung duoc dé xuét thong
qua bang diéu khién (dashboard) duoc ca nhan héa.

O An Do, vé1 dan sb dong, viéc quan tam, nang cao chét luong dich vu
phuc vu nguoi dan dugc cha trong hang dau; tng dung cong nghé thong tin dé
cung cap dich vu tot hon, phat trién chinh phu dién tir huéng t6i chinh phi sé 12
nhiém vu dugc wu tién trién khai.

Cac dich vu chinh phu dién tr tai An Do dugc phat trién dya trén nguyén
tac cot 161, goi tat 1a nguyén tic 03 “Khéng”, gan v6imuc tiéu dem lai loi ich 1on
nhat cho ngudi dan, d6 1a: (1) Khong tién mit (Cashless); (2) Khong gidy to
(Paperless); (3) Khong gap mat (Faceless).

pé giam sat, do luong viéc cung cép dich vu chinh phu dién tur, cac dich vu
dugc danh gia theo cac murc do trudng thanh dua trén muc d6 thuc hi¢én nguyén
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tac 03 “Khong”. Theo dé, vdi mirc do truong thanh cao nhat (mtc E), dich vu
chinh phu dién tir phai bao dam cac dicu kién sau:

(1) Khong tién mit (Cashless): Cho phép sir dung cac phuong phap sinh
trac hoc dé dinh danh va cho phep st dung tat ca cac ché do thanh toan dién tir
thong dung dé thanh toan dich vuy.

(2) Khong gidy to (Paperless): Thuc hién dién tir hoa hoan toan, khdng yéu
cau bét ctr gidy to gi khi thyc hién dich vu.

(3) Khong gap mit (Faceless): Cung cap dich vu cho ngudi dan moi lc,
moi noi va trén nhi€u loai thiet bi khac nhau.

Theo xép hang muc d6 phat trién chinh pha dlen tr nam 2020 cua Llen Hop
Quoc An Do co vi tri xép hang chung 1a 100/193 quoc gia, tuy nhlen chi sé thanh
phan vé cung cap dich vu truc tuyén (OSI) c6 vi tri xép hang cao, xép hang24/193
quoc gia.

5. Dé xuit

B0 Thong tin va Truyén théng kinh dé nghi Thi tuéng Chinh phii chi dao
cac bo, nganh, dia phuong quyét liét trién khai cac nodi dung nang cao hiéu qua
cung cép DVCTT dé dat dugc cac muc tiéu ditra trong K& hoach hoat dong ndm
2022 ctia Uy ban Qudc gia vé chuyén dbi s6. Mot sb giai phap cap bach sau can
duoc thuc hién:

(1) Ra soat cac thu tuc hanh chinh va cac diéu kién bao dam dé cung cap
truc tuyén mic d6 4 cac thu tuc hanh chinh du diéu kién. Trién khaitich hop, cung
cap DVCTT trén Cong Dich vu cong qudc gia naim 2022 theo danh muc duoc
Thi tudng Chinh pht phé duyét tai Quyét dinh s6 422/QD-TTgngay 04/4/2022.

(2) Hoan thanh viéc hop nhat Cong Dich vu coéng véi Hé thong thong tin
mot cira dién tir cap b, cp tinh dé tao 1ap Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh thdng nhat, lién thong giita cac cap chinh quyén tir Trung wong dén
dia phuong.

(3) Giao chi tiéu ty Ié DVCTT phatsinh hd so, ty 16 hd so xtr Iy truc tuyén
toi trng co quan nha nudce cua b, tinh nam 2022; hudng toi dat dugc muc tieu
trong K& hoach hoat dong nam 2022 cuia Uy ban Qudc gia v& chuyén déi s6, do
la: 80% DVCTT phatsinh hd so, 50% hd so xir Iy truc tuyén.

(4) Nghién ciru, thuc hién thi diém chi tiép nhan hd so truc tuyén ddi voi
mot s6 loai hinh DVCTT tuongrng vai mét sé d6i tuong nguoi dan st dung phu
hop, kha thi trong tiép can, thuc hién dich vu.

(5) Két ndi, chia sé, khaithac dir liéu hiéu qua tir cac co so dir liéu quéc gia,
ca so dir lieu dung chung cua bo, tinh va cac hé théng thong tin c6 pham vi quy
mé tir Trung uong toi dia phuong da s&n sang dé giam thiéu gidy to cho nguoi dan
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va doanh nghiép, huéng téi ngudi dan, doanh nghiép chi phai cung cap dit liéu
mot lan cho co quan nha nudc khi thuc hien DVCTT. Két ndi, khai thac va str
dung ngay cac dich vu dir liéu da sin sang cung cap trén Nén tang tich hop, chia
se dir lieu qudc gia. Trién khai Pé an 06 theo diing tién do, dic biét 1a thyuc hién
két ndi, khai thac hiéu qua Co so di liéu qudc gia vé dan cu; viée trién khai bam
sat huéng dan ky thuat néu tai Van ban sé 1552/BTTTT-THH ngay 26/4/2022
ctia B Thong tin va Truyén thong.

(6) Két ndi toan dién, triét ¢ Cong Dich vu cong, Hé thdng thong tin mot
ctra dién tir cAp bo, cap tinh voi Hé thong giam sat, do ludng mirc d6 cung cap va
st dung dich vu chinh phii s6 cia Bo Théngtin va Truyén thongdé thuc hién do
luong, danh gia, theo dai, quan ly viéc cung cap va hiéu qua strdung DVCTT cua
cac cg quan nha nuoc.

(7) Ban hanh chinh sach dé thyuc sy khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép
st dung DVCTT nhugiam thoi gian xu Iy hd so, giam I& phithuc hien DVCTT.

(8) Trién khai cac T cong ngh¢ sb cong ddng dé tuyén truyén, hudng dan,
hd trg ngudi dan thuc hién chuyén doi sb, trong d6 ¢6 hudng dan, hd tro nguoi
dan sudung DVCTT.

Bo Thongtin va Truyén thong kinh béo céo./.

BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
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