X BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
0120 QUAN THUONG TRUC CUA UY BAN QUOC GIA VE CHUYEN POI SO

BAO CAO CHUYEN DE

Tuén 36/2022
Tai liéu tham khdo phuc vu Uy ban Quéc gia vé Chuyén doi sé

S6: 14/BC-UBQGCDS Ngay 08 thang 9 nim 2022 LUU HANH NOI BO

B6 Thong tin va Truyén thong, co quan thudng truc ciia Uy ban Qudc gia vé
chuyén ddi s6 giri béao cdo chuyén dé tham khao phuc vu cong tac lanh dao, chi
dao, diéu phéi cua Uy ban Quéc gia va Ban Chi dao chuyén ddi sb cua cac bo,
nganh, dia phuong nhu sau:

DICH VU CONG TRUC TUYEN

Voi sw chi dao quyét liét, thieong xuyén ciia Chinh phii, Thii tuwémg Chinh
phu, s né lyc ciia cac bo, nganh, dia phwong, viéc Cung cd}) dich vu cong truc
tuyén (DVCTT) mike do cao cia cdc bé, nganh, dia phirong trong thoi gian qua
dwoc ddy manh, hiéu qud ngay cang dwoc khang dinh. Pén nay, khoang 97,3%
DVCTT du diéu kién da dwoc cung cdp triee tuyén mirc do 4; khodng 40% ho
so thii tuc hanh chinh dwoc xit Iy triee tuyén (cudi nam 2021 méi chi dat khoang
30%); nhiéu dia phwong dd cé nhitng sang kién, cach lam hay dé nang cao hiéu
qud cung cap DVCTT (18 tinh* dd ban hanh van ban giao chi tiéu cho timg co
quan nha nude trén dia ban vé ty 16 DVCTT phat sinh ho so, ty 1é hé so dwoc
xit Iy triee tuyén; 05 tinh? ban hanh chinh sach khuyén khich nguwoi dan sir dung
DVCTT nhw giam thoi gian, chi phi sur dung dich vu).

Mac dii cée két qua dat dweoc la rat dang khich lé; nhung so voi muc tiéu
dat ra trong Ké hoach hoat déng nam 2022 ciia Uy ban Quéc gia vé chuyén doi
s6 (80% DVCTT phdt sinh hé so, 50% hé so dwoc xir Iy truee tuyén) thi khodng
cach con I6n; mdt khdc, ngay 24/6/2022, Chinh phii & ban hanh Nghi dinh sé
42/2022/NP-CP quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truec tuyén
clia co' quan nha nude trén méi triong mang, theo dé cac DVCTT dwoc yéu cau
cung cdp ¢ mirc do cao hon, triét dé hon, d6 la huéng t6i DVCTT toan trinh.

1 C4c tinh da ban hanh vin ban giao chi tiéu DVCTT: Hoa Binh, Long An, bik Lik, TP. Hai Phong, Khanh Hoa,
Thai Nguyén, Quang Nam, Ninh Thuén, Dik Nong, Lang Son, Son La, Bic Kan, Bén Tre, TP. Can Tho, Quang
Ngii, Cao Bang, Ba Ria-Viing Tau, Phu Yén.
2 Cac tinh ban hanh chinh sach khuyén khich sir dung DVCTT: TP. Ho Chi Minh, Lang Son, Thai Binh, Quang
Ngadi, Thai Nguyén.
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Dé tiép tuc ndng cao hiéu qud cung cap DVCTT, thuwc hién cdc muc tiéu
ddt ra trong Ké hoach hoat dong ndam 2022 ciia Uy ban Quéc gia vé chuyén doi
s0, dong thoi dép vmg cdac yéu cau méi tai Nghi dinh so 42/2022/NP-CP, trong
thoi gian toi, co quan nha nuoc can thuwe hién triét @é cdc ndi dung:

(1) Ra sodt cdc thi tuc hanh chinh va cdc diéu kién béao dam dé cung cap
tric tuyén toan trinh; (2) Giao r8 trach nhiém cho cdac co quan, don vi thuc
hién cdc chi tiéu nang cao hiéu qud cung cdp DVCTT, nhw la ty 1é hé so dwoc
xit Iy triec tuyén va gidm sat chdt ché két qua trién khai; (3) Két néi, chia sé dir
liéu hiéu qua giiva cdc co quan nha nuée dé giam thiéu gidy to cho nguwoi dan
khi thiee hién DVCTT: (4) Ban hanh va thuee thi hiéu qud c&c chinh sach khuyén
khich, tao dong luc cho nguoi dan sir dung DVCTT; (5) Ndang cao nhan thic,
phé cdp ky ndng sé cho nguoi ddn, dé nguoi dan mong muodn, chi dong, tich cuc
sw dung DVCTT; (6) Nghién cuu, trién khai thuwe hién cdc quy dinh tai Nghi dinh
s6 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cdp
théng tin va dich vu cong truec tuyén ciia co quan nha nwde trén méi truong mang.

1. S6 liéu thong ké

S6 liéu thong ké duoc thyc hién mot cach ty dong, theo thoi gian thyuc boi
Hé thong giam sat, do luong ciia Bo Thong tin va Truyén thong®. Mic du, hau hét
cac bo, nganh, dia phuong d két ndi véi Hé thong giam sat, do ludng; tuy nhién,
viéc két ndi van chua duoc triét dé, két qua trong bao cdo nay mdi chi phan anh
mot cach twong ddi thuc trang.

1.1. Vé mirc dp truy cdp Cong Théng tin dién ti

S6 liéu thong ké tir 01/01/2022 dén 22/8/2022 cho thay:

Bang 1 — Tong s6 lwot truy cdp Cong Théng tin dién tir ciia cdc b

TRUY CAP NHIEU NHAT TRUY CAP iT NHAT

Cong Thong tin dién tir | Tong s6 (lwot)| Cong Thong tin dién tir | Tong s6 (lwot)

Bo Nong nghiép va Phat trién

Bo Y te 13.042.570 nong thon 1.598.042
A A e s A B¢ Lao dong — Thuong binh
B0 Thong tin va Truyén thong |  4.286.762 va X hoi 790.910

B¢ Gido duc va Bao tao 4.096.661 | Bo Tai nguyén va Moi truong 670.161

3 Hé thong giam sat, do ludong (Hé théng EMC) ctia B Thong tin va Truyén thong két ndi, thu thap va danh gia dir
liéu cuia 3 loai dbi twong gdm: (1) Cong Thong tin dién tir, (2) Cng Dich vu cong, (3) Hé thong Mot cira dién tir ctia
cac bo, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu, cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong. Dit liéu dung dé
danh gia la dir liéu thoé do may sinh ra, dugc thu thap theo thoi gian thuc nén bao dam tinh khach quan va do chinh
xac. Hé thong EMC yéu cau Cong Thong tin dién tir tich hgp dén tan trang thong tin dién tir cta cac co quan, don vi
trye thudc cac bg, co quan ngang bd, co quan thugc Chinh phu, céc tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong.
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Bdng 2 — Mike dé truy cdp Cong Théng tin dién tir ciia cdc dia phwong

TRUY CAP NHIEU NHAT TRUY CAP IT NHAT
Cong Thong tin dién tir| Tong sé (lwgt) Cong Thong tin dién tir | Tong sé (lwgt)
Béc Giang 7.604.781 Ha Tinh 502.479
Thira Thién - Hué 7.599.905 Hau Giang 479.929
Pik Lak 4.656.080 Tay Ninh 304.767
Quéng Binh 4.626.693 Ninh Thuén 299.552
Ca Mau 4.279.125 bik Nong 248.034

1.2. Vé ty 1¢ DVCTT phat sinh hé so trwe tuyén

Bdng 3 — Ty 1é DVCTT phdt sinh hé so trie tuyén ciia cdc bo

PHAT SINH HO SO CAO NHAT PHAT SINH HO SO THAP NHAT
DVCTT phat sinh hd so Ty 18 DVCTT phit sinh hé so Ty 18
Bo Cong Thuong 100,00% B Tai nguyén va Moi truong | 32,00%
B0 Giao duc va Pao tao 100,00% Bo Tu phéap 31,71%
B Thong tin va Truyén thong| ~ 97.67% |00 120 dén*‘&'ﬁi}g“ng Binh va | o3 3304

Bdng 4 — Ty 16 DVCTT phdt sinh ho so truec tuyén cia cdc dia phirong

PHAT SINH HO SO CAO NHAT PHAT SINH HO SO THAP NHAT
DVCTT phit sinh hd so Ty 1¢ DVCTT phat sinh ho so Ty 1¢
Long An 96,47% Dién Bién 37,06%
Hai Duong 95,35% Ca Mau 32,73%
Tién Giang 94,65% Bic Kan 30,90%
Hoa Binh 93,98% Kon Tum 27,22%
Béc Giang 90,39% Bac Liéu 22,62%

Ghi chu: Ty I¢ DVCTT phat sinh hé so truc tuyén dugc tinh bang s6 lwong
DVCTT mirc do 3, 4 ¢ phat sinh ho so truc tuyén so voi so luong DVCTT mirc
do 3, 4 co phat sinh ho so gom ca truc tuyén va khong truc tuyén.
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1.3. Vé ty 1¢ ho so xir Iy truee tuyen

Bang 5— Ty 1¢ ho so xir Iy truee tuyén ciia C4c bé

XU LY TRUC TUYEN CAO NHAT XU LY TRUC TUYEN THAP NHAT
Ho so xir 1y trwc tuyén Ty 1€ Ho so xir Iy truc tuyén Ty 1€
Bo Cong Thuong 99,99% BoY té 14,31%
B0 Gido duc va Dao tao 99,58% Bo Nong nghiép va Phat trien 10.71%
ndng thén ’
B0 Tai chinh 91,41% B¢ Xay dung 9,6%

Bang 6 — Ty 1¢ hé so xik Iy truec tuyén ciia cdc dia phirong

XU LY TRUC TUYEN CAO NHAT XU LY TRUC TUYEN THAP NHAT
Ho so xir 1y truc tuyén Ty 1€ Ho so xir Iy trwe tuyén Ty 1€
Hoa Binh 87,02% Gia Lai 3,89%
Quéang Ninh 75,33% Quang Ngai 3,85%

Ninh Binh 59,35% Lam Dong 2,94%

Ha Nam 56,73% Bic Kan 0,41%

Thanh Hoa 56,6% Son La 0,31%

Ghi chu: Ty I¢ hé so xit Iy tre tuyén dwoc tinh bang s6 luong ho so xur ly
triee tuyén cia cac DVCTT mike d6 3, 4 so voi tong s6 hé so gidi quyét thi tuc
hanh chinh.

2. Mt s6 kinh nghiém ctia bd, nganh

Bé Giao thong vin tii: Ung dung cong nghé sé trong cung cidp DVCTT
doi véi linh vuwe vén tdi dwong bp

Bo Giao thong van tai (GTVT) da trién khai Hé thong dich vu cong linh
vuc van tai duong bd (tai dia chi https://glvt.mt.gov.vn) trén toan qudc tir ngay
01/01/2017. Pay 1a hé théng cung cap DVCTT trong linh vuc vén tai duong b,
trién khai théng nhat trén toan qudc, bao gdm: Cap, doi gidy phép kinh doanh
vén tai; Cap, doi bién hiéu phu hiéu xe 6 t6 va Pang ky khai thac tuyén van tai
c¢d dinh.

Nam 2020, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 10/2020/ND-CP trong d6
quy dinh rd thanh phﬁn hd so va viéc thyc hién thu tuc theo phuong thuc truc
tuyén. Cu thé, quy dinh quy trinh diang ky khai thac tuyén ap dung tir ngay
01/7/2021: Doanh nghiép, hop tdc xd giti 01 bé ho so ding ky khai théc tuyén vé
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S6 GTVT noi da cap Gidy phép kinh doanh cho don vi trén hé thong DVCTT ciia
B6 GTVT (khéng nhdn hé so giki truec tiép dén co quan quan Iy tuyén hodc hé so
guri qua duong buu dién).

Dé trién khai thanh cong Hé thong, thi viéc sd hoa dir liéu 13 khau rit quan
trong, bén canh viéc gép rat trién khai nhiéu hang muc vo1 khoi luong cong viée
16n, BO GTVT d4 cap nhat va sd hoa duoc trén 10.000 tuyén van tai hanh khach
¢ dinh trén toan quéc, cap nhat biéu d6 chay xe cua toan b0 cac tuyén van tai
hanh khach ¢ dinh tai 63 tinh, thanh phd.

Hi€u qua sir dung:

Pén nay, He¢ théng dich vu cong linh vuc van tai duong bd da co gﬁn 52
nghin tai khoan st dung; quéan 1y dugc gén 1,9 triéu phuong tién hoat dong van
tai; cp hon 59 nghin gidy phép kinh doanh van tai dudng bd; cip gan 1,2 triéu
bién hiéu, phu hiéu xe 6 t6 kinh doanh vén tai va hon 12 nghin gidy phép tuyén
van tai hanh khach c6 dinh, ting truéng nhiéu lan so véi trudc khi trién khai Hé
théng. Téng s6 hd so tiép nhan truc tuyén qua Hé théng 14 1.110.785 hd so, dat ty
1€ 80,21%.

Lgi ich mang lai:

Viéc trién khai thanh cong H¢ théng dich vu cong linh vuc van tai duong
bo tao diéu kién thuan loi cho ca doanh nghiép va co quan quan ly, cu thé:

- Pbi voi doanh nghiép: Thay vi dén co quan céng quyén dé ndp hd so hoic
gui qua dudng buu dién, doanh nghiép va cac don vi kinh doanh vén tai c6 thé
thuc hién 24/7, tai bat clr dau c6 két ndi Internet, tiét kiém thoi gian, chi phi, ting
tinh minh bach; Hd tro doanh nghiép c4 nhan hoa dit liéu da nop, két qua thuc
hién tha tuc hanh chinh dé tai str dung trong lan sau. Bong thoi cho phép doanh
nghiép hinh thanh céc dir liéu cua don vi nhu: thdng tin xe Kinh doanh van tai, dir
lidu tuyén don vi khai thac, dit liéu xir phat vi pham hanh chinh; cac dit liéu nay
giup doanh nghiép quan ly hoat dong van tai thuan loi.

- Pdi véi co quan quan ly: Viéc tiép nhan ho so hoan toan tryc tuyén, xir ly
thu tuc hanh chinh, tham dinh cap phép hoan toan dién tir ddng thoi viéc két ndi
Vi C4c co s dir liéu (CSDL), nhu CSDL ding ky doanh nghiép caa Bo Ké hoach
va Pau tu, CSDL giam sat hanh trinh, CSDL camera, CSDL ding kiém phuong
tién... gitp co quan quan |y giai quyét thi tuc hanh chinh nhanh chéng, chinh xac,
tiét kiém ngan sach nha nudc; Viéc hinh thanh cac dir liéu tap trung trong quan ly
van tai dudng bo ciing gitip co quan quan Iy ¢6 sb liéu phuc vu cdng tac quan 1y,
diéu hanh linh vyc van tai duong bo.

Trong qua trinh trién khai, sir dung dich vy, B GTVT nhén dugc phan hdi
tich cyc tir cAc doanh nghiép kinh doanh van tai va cac S6 GTVT. Trong thoi gian
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t61, BO GTVT s tiép tuc phat trién He
cua nguoi dung khi st dung DVCTT.

héng dé nang cao hiéu qua, sy hai long

=

3. Mt s6 kinh nghiém ciia dia phwong

Qudng Binh: Chinh thirc dap dung Kho qudn ly dir liéu dién tir ciia cong
ddn, doanh nghiép

Thuc hién Quyét dinh s6 2311/QD-UBND ngay 23/7/2021 ctia UBND tinh
Quang Binh phé duyét Dé an "Xy dung phan hé chirc ning Kho quén 1y dit liéu
dién tr trén Céng dich vu cong/Hé théng thong tin mét cua dién tir tinh”, S&
Thong tin va Truyén théng da phdi hop Vian phong UBND tinh hoan thanh viéc
xay dung Kho quan ly dir liéu di¢n tur thu tuc hanh chinh, day la noi quan ly, luu
trir tap trung cac hd so va két qua trong tiép nhan, giai quyét thl tuc hanh chinh
(TTHC); ngudi dan khong phai cung cép lai théng tin, gidy to khi thuc hién TTHC
néu nhu ching da dugc luu sin trong Kho.

Ngay 12/8/2022, UBND tinh Quang Binh ¢6 Vin ban so 1477/UBND-
KSTTHC yéu ciu cac sd, ban, nganh, UBND huyén, UBND xa chinh thirc 4p
dung Kho quan 1y dit liéu dién tir cua cong dan, doanh nghiép va trién khai s6 hoa
hé so, két qua TTHC.

Pé tng dyung hiéu qua Kho quan 1y dit liéu dién tir TTHC va trién khai sd
hoa ho so, két qua trong tiép nhan, giai quyét TTHC, UBND tinh yéu ciu céc so,
ban, nganh, Trung tdm Hanh chinh cong tinh, UBND cap huyén, UBND cap x4
chi dao Bo phan mot ctra va can bg, cong chirc, vién chirc xur ly hd so TTHC chinh
thire 4p dung Kho quan 1y dit liéu dién tor TTHC va trién khai quy trinh s6 hoa cac
loai ho so, gidy to, két qua giai quyét ddi vdi 100% TTHC thudc tham quyén giai
quyét (d6i voi cac hd so méi tiép nhan) theo quy dinh:

- S6 hoa cac loai hd so, gidy to, két qua giai quyét theo quy dinh tai Dé an,
sau do Iuu trit trén Kho quan 1y dir liéu dién tir ctia Co quan giai quyét;

- Chuyén tra ho so, két qua giai quyét TTHC 1én Kho quan 1y dit liéu dién
tir ctia c6ng dan, doanh nghiép trén Cong dich vu cong tinh, gom: (1) Két qua gidi
quyét TTHC (bao gom cd phiéu /van ban tir choi gidi quyét, tra lai hé so trong
trieong hop ding xi Iy, trd lai hé so, ...); (2) Cdc logi hé so, gidy to, van ban tham
dinh ma phdp ludt quy dinh phdi tra kém két qua gidi quyét cho céng dan, doanh
nghiép”. Két qua giai quyét chuyén tra 1én Kho quan 1y dit liéu dién tir cuia cong
dan, doanh nghiép bat budc phai duoc gin ma két qua TTHC va xac thuc bang
chir ky sb.

Viéc chinh thuc ap dung Kho quan 1y dir li¢u dién tir cia cong dan, doanh
nghiép va trién khai s6 hoa ho so, két qua TTHC 1a mot trong nhiing giai phap cot
161 nhdm hd trg cho nguoi dan, doanh nghiép stt dung DVCTT dugc thuan loi;
nguoi dan, doanh nghiép khong phai cung cap lai nhitng dit liéu ma co quan nha
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nuéc dang quan ly. Diéu nay ciing thé hién sy quyét tdm cua tinh Quang Binh
trong viéc cung cidp DVCTT chét luong, hiéu qua cho nguoi dan, doanh nghiép.

4. Kinh nghiém thé giéi vé trién khai Tro 1y 40 phuc vu ngudi dan sir
dich vu chinh phi s

St dung Tro 1y 40 1a mot giai phap hiéu qua ma chinh pht mét sé nude trén
thé gioi ap dung dé cung cap cac dich vu s6 dua trén nhu cau nguoi dan, tao ra
cac tién ich, trai nghiém toi da cho nguoi dan.

Tai Han Quéc, B6 Noi vu va An toan cho ra mat Dich vu Tro Iy 4o cho
céng chung (GoodPy) vao thang 3/2021. Pay la mot img dung trén dién thoai
théng minh, cung cap dich vu hanh chinh va giai dap cac thic mac cho ngudi dan.
GoodPy 1a mét vi dy dién hinh vé loai hinh dich vu cong 1ay ngudi dén 1am trung
tdm; nho ¢6 ky nang sb va cong nghé s6, dic biét 1a tri tué nhan tao, nguoi dan
dé dang tiép can cac dich vu cong bat ctr khi nao, bat cir dau va dua theo nhu cau
ca nhan.

GoodPy duoc trién khai dé thyc hién nhiéu muyc tiéu: (a) giam bét su phirc
tap lién quan dén nguoi dung khi tim kiém théng tin va dich vu ma ho can; (b)
khic phuc céc han ché trong viéc cung cap cac dich vu sb va chia sé dit lidu giita
cac td chuc; (©) khuyén khich khu vuc cong st dung cac dich vu sb cua khu vue
tu nhan dé da dang hoéa cac kénh cung cép dich vu; (d) tich cuc trién khai dich vu
tro 1y a0 (chatbot) trong toan chinh phu.

GoodPy con cung cap dich vu tu vin va dé xuit c4c tuy chon cho ngudi
ding dua trén cac tmg dung dugc sir dung phd bién nhat & Han Quéc (Naver,
KakaoTalk, Toss...) va cho phép thanh toan dich vu trén mot man hinh dé t6i da
hoa sy tién loi. Nhd GoodPy, qua mot kénh duy nhét, ngudi ding c6 thé nhan
duoc cac loai thong tin dich vu thiét yéu hing ngay, nhu: cac chuong trinh phiic
loi, lich hen tiém chung, qu¥ ctru tro COVID-19, ngay kiém tra y té, giao thong
va cac khoan thanh toan tién phat, gia han gidy phép lai xe, dao tao 1ai xe cao
cap, dao tao lai xe buyt trudng hoc, don xin hoc bong qudc gia, dich vu hai quan
dién tur.

GoodPy nhan duogc sy hudng g nhiét tinh cia ngudi dan. Pén ngay
31/12/2021, da co 14 triéu nguoi dang ky tai khoan sir dung, nghia 1a ¢t bon cong
dan Han Qudc thi c6 mot nguoi sir dung. GoodPy gitp hon 44 triéu nguoi Han
Québc 1én lich cho 370 triéu cudc hen tiém chung va hoan thanh chung, déng thoi
huéng din trude cho ngudi dung vé viée lidu ho c6 duge hudng Quy clu tro
COVID-19 hay khong, né ciing giup 90% nguoi nhan dugc tién ctu trg trong
vong hai tuan ké tir khi nop don.

GoodPy 1a két qua cia mdi quan hé ddi tac cong - tu, gbp phan vao viéc
phat trién chinh phi s6 thanh cong. Trong khi chinh phii cung cép dich vu cong
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nhanh chong thong qua nhiéu kénh khéac nhau, thi khu vuc tu nhan tham gia bang
cach phat trién cac dich vu sang tao va lién két cac kénh cung cap dich vu ctia ho
v6i cac dich vu cong. Su hop tac nay mang lai loi ich cho nguoi dan, vi gio day
ho ¢6 thé truy céap cac dich vu cong mdt cach thuan tién trén cac ing dung cua
khu vuc tu nhan phd bién.

5. Pé xuat

Bo Thong tin va Truyén thong kinh dé& nghi Thu tuéng Chinh phi chi dao
cac bo, nganh, dia phuong quyét liét trién khai cac ndi dung ning cao hiéu qua
cung cép DVCTT dé dat duoc cac muc tiéu dit ra trong K& hoach hoat dong nam
2022 ciia Uy ban Quéc gia vé chuyén doi sd, dong thoi tuan thu Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cp thong
tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi trudng mang.

Mot s6 giai phap cap bach sau can dugc thuc hién:

(1) Ra soat cac tha tuc hanh chinh va cac diéu kién bao dam dé cung cap
truc tuyén toan trinh; Trién khai tich hop, cung cap DVCTT trén Cong Dich vu
cong qudc gia theo ké hoach.

(2) Giao 10 trach nhi¢m cho céac co quan, don vi thyc hién cac chi ti€u nang
cao hiéu qua cung cip DVCTT, nhu 14 ty 1& ho so dugc xir 1y truc tuyén va giam
sat chat ché két qua trién khai; hudng téi dat duogc muc tiéu trong Ké hoach hoat
déng nam 2022 caa Uy ban Quéc gia vé chuyén doi sb, do 1a: 80% DVCTT phat
sinh hd so, 50% hé so Xt Iy truc tuyén.

(3) Két nbi, chia sé¢ dir liéu hiéu qua giita cac co quan nha nudc dé giam
thiéu gidy to cho nguoi dan khi thuc hién DVCTT; trudce hét 1a két ndi, chia sé dix
lidu triét dé véi cac co so dir lidu quéc gia d3 san sang nhu vé dan cu, doanh
nghiép, bao hiém, ho tich,...

(4) Ban hanh va thyc thi hiéu qua cac chinh sach dé thuc sy khuyén khich,
tao dong luc cho nguoi dan st dung DVCTT.

(5) Nang cao nhan thirc, pho cap k¥ nang s6 cho ngudi dan, dé nguoi dan
mong mubn, chu dong, tich cuc sir dung DVCTT. Thuc déy trién khai T cong
nghé sb cong dong dé tuyén truyén, hudng dan, hd tro ngudi dan thuc hién chuyén
d6i sd, trong d6 ¢6 huéng dan, hd trg ngudi dan st dung DVCTT.

(6) Nghién ctru, trién khai thuc hién cic quy dinh tai Nghi dinh s
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong
tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi trudng mang.

B6 Thong tin va Truyén thong kinh bao cdo./.
BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
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