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POAN KIEM TRA Doc lap - Tw do - Hanh phic
$6: 45 /BC-DKT Binh Son, ngay § thing 6 nam 2021
BAO CAO

Két qui kiém tra truce tiép viée td chire va hoat djng tai B phén
Mot ctra cac x4, thi tran tir ngay 01/01/2020 dén thoi diem kiém tra

Thuyc hién quy dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay
23/4/2018 vé thuc hién co ché mot ctra, mdt ctia lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngéy 31/10/201 71 cua B trudng,
Chu nhiém Vian phong Chinh pht huéng din vé nghiép vu kiém soat thi tuc
hanh chinh va Quyét dinh sé 961/QD-UBND ngay 14/1 1/2018 ctia UBND tinh
ban hanh Quy dinh kiém tra hoat déng tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh
tai cic co quan, don vj trén dia ban tinh Quang Ngii;

Can ctr Quyét dinh sb 823/QB-UBND ngay 08/02/2021 cua Chu tich
UBND huyén vé viéc thanh lap Doan kiém tra viéc td chic va hoat dong tai B
phén Mot ctra cia UBND ciéc x4, thi tran trén dia ban huyén Binh Son;

Poan kiém tra d xdy dung K& hoach s§ 12/KH-DKT ngay 17/02/2021
K@ém tra viéc t6 chirc va hoat dong tg}i B4 phén Mét (,:l’xa cua UBND cac x4, thi
tran trén dia ban huyén. Nay, Doan kiém tra b4o c4o két qua nhu sau:

I. Cong tic chuan bi, trién khai thue hién.
1. Thoi gian va cach thic kidm tra:
1.1. Thoi gian kiém tra:

_ Thoi gian kiém tra B6 phan M6t ctra cia cac xa dién ra tir ngay 30/3/2021
dén ngay 22/4/2021; méi dia phuong trong mét budi lam viéc.

1.2. Cach thae kiém tra:

DPoan kiém tra truc tiép kiém tra toan dién viéc té chirc, 'hoat dong ctuia Bo
phén Mot ciia, gén Vol trach nhiém cua dia phuong lién quan dén quan ly, vin
hanh B6 phan Mot clra; viée tiép nhén, xtr Iy hd so, giai quyét tht tuc hanh
chinh (TTHC) cho nguoi dan, t6 chie cla cac céc xa. Tai méi dia phuong, Poan
ki€m tra 1ap bién béan cu thé va thdng qua bién ban kidm tra ngay sau khi két
thic viéc kiém tra véi 13nh dao UBND cé‘ip X3, cac can bd cong chirc tham gia
B6 phén Mbt cira cép X3, néu ro két qua dat duoc, nhiing ton tai, han ché, vi
pham, céc dé xuét cia dia phuong.

2. Doi véi Poan kiém tra:
Thanh vién Poan kiém tra di sap xép céng viée clia co quan, don vi va
cht déng t6 chire trién khai ké hoach, phan cong nhiém vu cu thé cho tung thanh

vién; kiém tra, d6i chiu bso cio cua cac co quan, don vi chiu su kiém tra trude
khi kiém tra truc tiep.
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3. Doi véi cac don vi chiu sy kiém tra:

Theo K& hoach sé 12/KH-DKT ngay 17/02/2021 ciia Doan kiém tra;
UBND céc xa da xay dung bo cdo theo dé cuong hudng dan va moi céc thanh
phén c6 lién quan lam viéc v&i Doan kiém tra dam bao thanh phan theo yéu cau;

c6 chuan bi hd so, tai liéu phuc vu kiém tra, tao diéu kién cho Poan kiém tra
hoan thanh k& hoach.

Trong dot kiém tra nay, Poan kiém tra di kiém tra truc tiép ddi voi 13 xa:
Binh Minh, Binh An, Binh Khuong, Binh Nguyén, Binh Duong, Binh Chanh,
Binh Thanh, Binh Phuge, Binh Hoa, Binh Thanh, Binh Chéu, Binh Chuong,
Binh My. Céc x4, thi trén con lai kiém tra qua Béo cdo ciia céc x3 giri cho Poan
kiém tra.

I1. Két qua thue hién td chire, hoat ddng B phan mot cira cip xi

1. Kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh viée to chitre, hoat dong tai Bo
phin mot cira ciia UBND cip xa:

Qua klem tra, UBND c4c x4, thi tran c6 ban hanh ddy du cac vin ban dé
chi dao, trlen khai thuc hién co ché mét ctra, mét cira lién thong thudéc UBND xa
quan ly; déu bé tri nhan su theo dai, quan Iy hoat dong B phan Mét cura, quan
tAm lanh dao chi dao viéc tiép nhan va giai quyét ho so cho té chiic va ¢ nhén,
thuc hién cac vin ban chi dao clia cép trén, kién toan va ban hanh quy ché lam
viéc cua BO phan mot cira cua xA.

2. Viée bo tri tru so, trang thiet bi, phwong tién lam viéc va nhan su
tai BO phan mot cira

UBND cé4c x4, thi trdn co ban ddu b6 tri tru sd, co s& vat chét trang thiét
bi nhu: quay lam viéc, ban, ghé, tii dung hé so, mdy vi tinh va b6 tri nhan su lam
viéc tai B6 phdn mét ctra lién tuc tir thi 2 den thtr 6 hang tuan; dam bao cho viéc
tiép nhén va tra két qua hod so giai quyét thi tuc hanh chinh cho td chie, ca
nhan; viée str dung hé thong cong nghe thong tin, hé thong mang, duong tluyen
internet trong vigc tiép nhén hd so nhu céc phan mém chuyén nganh va phan
mém mdt ctra dién tir dung chung cta tinh tai BO phan mot ctra cap xa duoc cdc
X3 quan tAm dau tu; vé thuc hién theo quy dinh Nghi dinh 56 61/2018/NP-CP
ngay 23/4/2018 cta Chinh phu, mot s6 xa da bd tr trang thiét bi twong d6i dam
bao cho hoat dong ctia B$ phan mdt ctra nhu: Binh Duong, Binh Hoa, Binh
Phude, Binh Minh, Binh My, Binh Chuong, Binh Chau, Binh Khuong.

3. Vige tiép nhin hd so, tra ket qua gidi quyét thi tuc hanh chinh
dwge thye hién tai B phdn mot cira cip xa

3.1. Cong khai danh muc va noi dung TTHC dwoc thue hién tai Bo
phan mjt cira

Thuc hién day du quy dinh vé niém yét cong khai TTHC dudi hinh thirc
bang gidy, tao thuén loi cho nguoi dan, td chie tra ciru, tim hiéu va thuc hlen
TTHC; thuc hién viéc niém yet thong bao tiép nhéan phan énh, kién nghi Ve
TTHC & cong khai dia chi tiép nhén phan 4nh, kién nghi cho ngudi dan, tb
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chirc thuc hién quyén phan 4nh, kién nghi lién quan dén hoat dong ban hanh va
gidi quyét TTHC theo quy dinh, cu thé: niém yét céc Quyét dinh 2040/QP-
UBND, 2552/QD-UBND ctia Chu tich UBND tinh vé cdng bd danh muc TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia UBND cAp xA.

Viéc thuc hién quy dinh vé st dung biéu méq trong quy trinh giaj quyét
TTHC tai B phan Mot cira theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1179/QD-UBND
ngay 21/12/2018 ctia UBND tinh, co ban cac xi da thuc hién dung quy dinh.

Céc x4 thuc hién t6t nhu: X& Binh Hoa, xa Binh Thanh, x4 Binh Minh, x3
Binh Duong.

3.2. Viéc tiép nhin hd so, tra két quia TTHC (kiém tra truc tié}) ngiu
nhién mét so6 ho so dwoc tiép nhin hodic tra két quda tai B phian Mét cira).

Boi véi hé so hé tich nhu Giy khai sinh, khai t, x4c nhan tinh trang hon
nhan, két hén: da sé hd so ndy, cic xi déu tiép nhan, gidi quyét va tra két qua
trong ngay, déu lap S$ theo dsi theo Quyét dinh 1179/QD-UBND ctia UBND
tinh, Iuu trit dy du, ghi chép cu thé, tra két qua dung han.

D6i v6i hd so linh vuc dat dai, co ban céc dia phuong thuc hién viéc niém
yét cdng khai, xdc nhén ngudn gbe dat dam bao ding thoi gian quy dinh truéc
khi hoan tét thi tuc trinh cép trén cap gidy chiing nhan quyén sir dung dat cho t4
chirc, cd nhan.

Dai véi ho so lién théng nhu bao tro x&@ hoi thi cong chuc tai Bo phan mot
cua ti€p nhan ho so giai quyét va tra két qua tai B6 phén mét cira clia xa.

4. Viéc ng dung cong nghé thong tin trong quy trinh gidi quyét
TTHC:

Thuc hién cép nhat dit liéu hd so tiép nhén dau vao; thao tac, xir 1y ho so

trén phan mém cua Céng dich vu céng - Hé théng thong tin mét cira dién ti tinh
Quang Ngii tai Bo phéan Mét cira.

Bd phan mét cua cap x& co ban trang bj hé thong méy vi tinh, mang
internet dam bao viée ing dung cong nghé théng tin ciia cong chitc B6 phan mét
cua xd st dung céc phin mém ding chung cta tinh. Tuy nhién tai thoi diém

kiém tra, viéc 4p dung phan mém mdt cua dién tr ding chung clia tinh vio trong
cong viéc tiép nhan ho so TTHC clia 8 chtic, ca nhan, cac xa chua thuc hién.

IIL. Tén tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugce néu trén, viée td chtic va hoat déng Bo
phén Mot ctra cap x4 con nhiing ton tai, han ché nhu sau:

1. Déi véi cong tac, chi dao diéu hanh té chic, hoat dong ctia Bo phan
mot cira cép xa chi ding lai & viéc ban hanh Quyét dinh kién toan, Quy ché lam
viéc ctia B§ phan mot clra; mot s6 UBND x3 chua kip thoi dau tu déy du trang
thiét bi nhu: x4 Binh An (03 b6 may tinh/ 07 cong chue), x4 Binh Nguyén(02 b
may vi tinh/7 céng chuc); chua theq dsi dén @éc can bd cong chire thue hién tng
dung coéng ngh¢ thong tin trong tiép nhan ho so TTHC (tat c cdc xd da kiém
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tra); viéc tiép nhan hd so dét dai tir Vin phong ding ky dat dai tinh — chi nhanh
huyén Binh Son chua chi dao kip thoi, con giao phé cho cong chic phu trdch BS
phén mot clra cAp xd nhu: xa Binh Chanh (dd ¢6 vin bdn dén déc 3 lan), X4
Binh Chau (con 15 hé so chua bdo cdo VPDK dét dai theo Cong van don déc
cua huyén), x4 Binh Thanh(con thiéu 38 hé so ' khong co trong s6 theo doi), xa
Binh Hoa (con thiéu 47 hé so khéng cé trong sé theo doi).

2. Viée ni€m yét cong khai TTHC tai B6 phén mot cura cép x4, tuy c6 bo
tri bang niém yét, nhung viéc niém yet chua ding véi quy dinh, chua niém yét
cu thé chi tiét ting thi tuc theo Quyét dinh 2040/Qb-UBND va Quyét dinh
2552/QB UBND cua Chu tich UBND tinh, bing niém yét cong khai TTHC con
niém yét cac loai vin ban gidy to khac khong lién quan dén TTHC, mét sb dia
phuong bang niém yét con so sai, niém yét bo thu tuc hanh chinh theo tiéu
chuin ISO UBND huyén phé duyét chung véi niém yét bo TTHC do UBND
tinh phé duyét.

Con rat nhiéu xi chua niém yét bang théng béo tlep nhén phan 4nh, kién
nghi vé TTHC nhu: Binh Chuong, Binh Chau; ¢6 niém yét nhung khong ding
méau: Binh Chanh, Binh Nguyén, Binh Duong.

3. Viée tiép nhén ho so, tra két qua TTHC:

- Di v6i hd so linh vuc dat dai gui vé x4 dé niém yet cong khai theo quy
dinh, tai thoi diém kiém tra, con mot sb xi chua niém yet cong khai, da tré so
vo1 quy dinh, da c6 vin ban cla huyén don ddc nhiéu 1an nhung van chua niém
yét chuyén vé Vin phong dang ky dét dai tinh — chi nhanh huyén Binh Son dé
xu ly va khoéng cé bdo cédo 1y do cham tré nhu: x3 Binh Chanh, x& Binh Chau, xa
Binh Thanh (tiép nhdn 119 hé so nhung khong cé phiéu tzep nhan, chi ghi vao
56 theo dsi 81 hé so, con thiéu 38 ho s0); x& Binh Hoa (z‘zep nhan 196 hé so
nhung khong co 5 phiéu tiép nhan, chi ghi vao 56 theo dbi 149 hé so, con thidu 47
hé so). Xi Binh Khuong tiép nhan 08 hd so linh vuc dét dai nhung chi tra két
qua 01 hd so, con 07 hd so Vin phong dang ky dat dai tinh-chi nhénh huyén
Binh Son chua tra két qua.

- Pbi v6i hé so linh vue Tu phap co ban B phan mot ctra cac x4, thi tr an
déu xtr Iy trong ngay dam bdo ding quy dinh, ghi chép ho 50 vao sb theo dbi day
dd, tuy nhién van con mot s6 x4 ghi thong tm trong s6 dang ky khai sinh, két
hén con thiéu, chua ky tén, gach bo nhu: Binh Chéau, Binh Phudc.

Mot sb trudng hop khai t& qua han, khong khai t& hodc da chét trude day
qua lau khéng co trong hd so khai ttr dén dén khong con nhan ching dé xéc
minh dé lam thu tuc hd so ¢6 lién quan, do trinh tu thu tuc qui dinh, xa gip kho
khén trong qua trinh thuc hién nhu: xa Binh Minh, x4 Binh Phuéec.

4. Viéc ing dung cong nghé thong tin tai B6 phin mot cira cap xa

Viéc ung dung cong nghé théng tin trong t6 chirc hoat dong cua Bo phén
mot clra cép xd van con mot s6 khoé khan nhat dinh nhu cung luc dung nhidu
phan mém chuyén nganh kém theo viéc vao s6 hd so nhleu loai nén chiém nhiéu
thoi gian trong viée xi Iy ho so giai quyét TTHC cho té chitc va c4 nhan, cu thé
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linh vuc Tu phép vira st dung phén mém cta B Tu phap, phan mém‘ mot cira
dién tr, vao s hd so theo quy dinh ctia B Tu phap va s6 theo ddi hd so theo
Quyét dinh 1179/QD-UBND ciia UBND tinh Quang Ngai.

Bét cép trong viéc giai quyét hd so lién thong d(“')i’ v6i linh vue dé:[ dai,
linh vuc chinh séch, bao trg xa hdi,... ¢6 truong hgp ti€p nhan ho S0 dat dai
nhung khi ndp hd so lai giao cho cong dan ty mang hé so 1én co quan cap huyén
hoédc cho tiép nhan nhiéu hd so i méi mang lén huyén ndp lam cham tré hd so
cua té_ chirc, ¢4 nhén; nhung chua st dung phén mém Mot cira dién to dung
chung dé thuc hién tiép nhan h so lién thong.

Qua kiém tra, c4c x4 chua st dung phan mém mot cua dién tu trong t’iép
nhan hd so giai quyét TTHC; mat sb xa dudng truyén internet con y€u, hé thong
may tinh chua dam bao theo sd luong cong chirc lam nhiém vu tai B6 phan mot
cua cép xd. Pa sb cac x& chua trang bi mdy Scan, may Photocopy tai Bo phéan
mot ctra, con st dung chung véi bo phén van thu cia UBND x3.

IV. Dé xuit, kién nghi

1. Kién nghi déi véi UBND cdc xa:

pé nghi Chu tich UBND céc x4, thi tran chi dao Bo phén mdt ctra x4, thi
trn thuc hién, ban hanh déy du cac van ban quy dinh t& chirc, hoat dong ctia Bo
phan mot cia cﬁp xd theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc
hién co ché mét clra, mot clra lién théong trong giai quyét thu tuc hanh chinh,
Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018 ctia UBND tinh; thuc hién
viéc niém yét cong khai Danh muc TTHC thuc hién tiép nhan va khéng tiép
nhan hoé so, tra két qua giai quyét tai Bo phan mét ctra cia UBND cdp x& trén
dia ban tinh Quéng Ngi tai Quyét dinh sé 2040/QD-UBND, 2552/QD-UBND
cua UBND tinh.

Quan tdm dau tu bd trf trang thiét bi dap ng viéc tng dung céng nghé
théng tin trong t6 chic, hoat dong ctia B6 phén mot cura cap x3.

Chi dao cong chirc dia chinh xdy dung xur ly cac hd so giai quyét TTHC
do Van phong dang ky dat dai tinh-chi nhanh huyén Binh Son gt vé thuc hién
niém yét cong khai, hoan tat céc thu tuc dam bao cac quy dinh cia Phap luat gui
vé Vin phong dang ky dit dai tinh-chi nhanh huyén Binh Son ding thai glan
quy dinh dé giai quyét tra két qua cho té chirc va c4 nhan,

Chi dao viéc tuyén truyén, huéng din céng khai cho nguoi dan khi ¢6
nguoi than trong gia dinh chét phai di khai ttr ding han.

Chi dao B6 phén mot ctra cép Xa nghiém tc thuc hién viéc Ung dung
Céng nghé thong tin trong viéc tiép nhan giai quyét hd so TTHC cho to chure, ca
nhan.

2. P& xuit Chii tich UBND huyén chi dao:

2.1. P6i véi UBND cde x4, thi trin
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- Tiép tuc trién khai quan triét Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
vé thuc hién co ché mot cura, mot cura lién thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh, Quyét dinh sb 33/2018/Qb- UBND ngay 18/10/2018 cua UBND tinh,
trién khai thue hién Quyet dinh sb 2040/Qb- UBND ngay 16/11/2018 cua
UBND tinh vé cong b danh muc TTHC thyc hién tiép nhan va khong tlep nhan
hd so, tra két qua giai quyét tai Bo phéan mot ctra cia UBND céc x3, thi trdn trén

dia ban tinh Quang Ngal va niém yét cong khai ddy du cac quy trinh giai quyét
TTHC.

- Ra s04t, ban hanh quy ché lam viéc, kién toan B phén mét cua cac x4,
thi trén va cac vin ban lién quan nham dam bao vé t6 chirc va hoat dong ctia Bo
phan mdt ctra cac x4, thi trin theo quy dinh.

- Tang cudng cdng tac 1anh dao, chi dao, trién khai thuc hién t6 chirc va
hoat dong ctia B phén mot cira dam béo theo cac quy dinh cta phap lut. Chu
tich UBND céc x4, thi trin chi dao quyet liét hon nira trong viéc t6 chiic va hoat
dong ctia B6 phan mét cira, quan tam bé tri kinh phi dé dau tu trang thiét bi, bd
tri not lam viéc hop ly. Tong hop cac kho khin vé kinh phi hoat dong cia B9
phén mét cira, UBND x4 dé xuit béo cio UBND 1 huyén (qua Phong Tai chinh-
Ké hoach dé xem xét gidi quyét)

- Chi dao thuc hién Gng dung cong nghé thong tin trong viéc tiép nhan
giai quyét hd so TTHC cho td chire, c4 nhan.

2.2. Pdi voi cac phong, ban, don vi:

- Van phong Dang ky dat dai tinh-chi nhanh huyén Binh Son thuc hién
ngay budc chuyén thué khi Gidy CNQSD dat da duoc ky, dé tra két qua cho
cong dan kip thoi, ding thoi han; khéng dé truong hop céng dan hodc UBND xa
dé cap dén két qua thi tra 101 di c6 Gidy CNQSD dat nhung chua chuyén dén co

quan thué dé céng dan thuc hién nghia vu thué, khéng dé céng dan chd doi, di
lai nhiéu lan.

- Vén phong Ding ky dat dai tinh-chi nhénh ‘huyén Binh Son, Phong Tai
nguyén va Méi truong khén truong uu tién giai quyét céc hd so qué han.

- Phong Tu phap huyén hudng dan hozc tham van co quan chuyén mén
cAp trén vé néi dung giai quyét thi tuc lién quan hd so dit dai déi véi cac truong
hop khai tir qua han

- Phong Lao déng - Thuong binh va Xa hoi huyén khan truong giai quyét
ho so lién quan linh vue cta phong do UBND xa chuyen dén phai thue hién dam

béo dung thoi han, khong dé tinh trang tiép nhan ho so du sb luong 16n rdi méi
trinh.

- Thu trudng céc co quan chuyén mén thudc huyén, Gidm ddc Vin phong
ding ky dét dai tinh-chi nhanh huyén Binh Son chi dao cong chirc, vién chire,
nhéin vién cla co quan, don vi thuc hién viéc tiép nhén, giai quyet hé so lién
théng trén phéan mém mot clra dién tir cia B6 phan mot cua clp x4 chuyén den
theo quy dinh. Pdi véi hd so gidy lién théng gitta cip huyén va xa duoc tiép
nhén tai co quan chuyén mén, khong nop ho so qua B6 phan mét ctra ctia huyén.
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Trén day la bdo cdo két qua kiém tra viée td chirc va hoat dong tai Eé
phan Mot cira cia UBND cic x4, thi trén tir ngay 01/01/2020 dén thoi didm
kiém tra.

Poan kiém tra kinh bio cdo./.

Noi nhin:

- UBND huyén;

- Poan kiém tra;

- Dang uy, UBND x4, thj trin;
- BPMC huyén;

- VPH: C, PCVP, cic CV:
-Luu: VT, NV.

CHANH VAN PHONG
Lé Thi Thanh Nhan
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