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HUYEN BINH SON Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:71 /KH-UBND Binh Som, ngay 29 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Trién khal thuc hién danh gia, do lwong mire do hai long
cua ngwoi dan, to chirc, doanh nghlep dédi voi: Dich vu kham, chira benh
do Trung tam Y té huyén va Tram y té cac x4, thi trin thue hién, cung cap

Cin ctr Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cua B truong Bo Y
té vé viéc ban hanh huéng din vé phuong phap do ludng hai 10ng ctia nguoi dan
d6i véi dich vu y té cong cong giai doan 2024-2030; Quyét dinh sd 2249/QD-
UBND ngay 28/12/2023 cia UBND huyén vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh huyén Binh Son nim 2024; UBND huyén Binh Son ban hanh Ké
hoach trién khai thyc hién danh gia, do luong muc do hai long cua ngudi dan, t6
chure, doanh nghiép (goi tat 1a nguoi dan) d6i v6i: Dich vu kham, chita bénh do
Trung tdm Y té huyén va Tram y té cac x3, thi trdn thuc hién, cung cp véi cac
ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thuc hién do luong sy hai long ctia nguoi dan dbi véi dich vu kham,
chira bénh nham xac dinh chi s6 va mtrc do hai long ctia nguoi dan déi voi dich
vuy té cong, qua do danh gia chat lugng va hi¢u qua cua dich vu y té, dong thoi
niam bit duoc yéu ciu, mong mudn cia nguoi dan dé xay dyng cac bién phap cai
thién chét luong dich vu, dap tng yéu cau chim soc va ning cao sttc khoe nhan
dan.

- Khao sat, tong hop y kién nhan xét, danh gia su hai 1ong ctia nguoi dan
ddi v6i dich vu kham, chita bénh do Trung tam Y té huyén va Tram y té cac x4,
thi tran thue hién, cung cap. Thong qua do, kip thoi nim bat duoc yéu cau,
mong mudn cua nguoi dan dé dé ra nhimg bién phap cai thién chét luong phuc
vu va cung cip dich vu ctia cic co sé y té nham nang cao chit lwong phuc vu
cho nguoi dan.

2. Yéu cau

- Trién khai day du cac ndi dung, phuong phap, cach thic to chirc thyuc
hién theo Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cuia B truong Bo Y té vé
viéc ban hanh huéng dan vé phuong phap do luong hai 1ong cua nguoi dan déi
v6i dich vu y té cong cong giai doan 2024-2030.

- bam bao tinh khoa hoc, chinh xac, khach quan, trung thuc, théng nhat,
de ap dung trong thuc hién do luong sy hai long ciia nguoi dan do1 voi cac linh
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vuc y té/loai hinh dich vu y té, phu hop véi kha nang cua cac don vi y té tai cac
tuyéen.

- Phan cong r0 nhi€m vy, trach nhiém cua céc don vi trong viéc trién khai
thuc hién ké hoach do luong sy hai long ctiia nguoi dan doi véi dich vu kham,
chira bénh.

II. NOI DUNG, POI TUQNG VA PHUONG PHAP
1. NOi dung danh gia

Panh gia, do ludng su hai long cta nguoi dan ddi véi dich vu kham, chira
bénh do Trung tdam Y té huyén va Tram y t€ cac x4, thi tran thyc hi¢n, cung cap.

2. Pdi twong danh gia

a. Déi twong dwoc dinh gid

Trung tim Y té huyén va cac Tram Y té tuyén xa.
b. Déi twrong thuwe hi¢n dinh gid

- Nguoi bénh noi tri gom nguoi bénh/san phu thudc danh sach chuan bi
Xuat vién (trudc ngay ra vién 01 ngay hodc trong ngay Xuat Vlen) hodc ngu:(n
cham s6c ngudi bénh/san phu tir 18 tudi tré 1én, di dicu kién vé stc khoe dé tra
101 va déng y tham gia;

- Nguoi bénh ngoai trd gdm ngudi bénh/phy nit mang thai tir 18 tudi trd
1én, c6 du diéu kién vé stic khoe dé tra 16i khao sat, sau khi da co ban hoan thanh
quy trinh kham bénh, dang chd thanh toadn hodc chd nhan thude, hodc nhan thé
bao hiém y té dong y tham gia.

3. Phwong phap danh gia

- St dung phuong phap diéu tra x3 hoi hoc dé thu thap thong tin bang
hinh thtrc phong vén truc tiép hodc giri phiéu danh gia qua dudng buu dién.

- Béi voi nguo’l bénh ndi tra: Truong hop khong phai 1a nguoi bénh cép ciu
thi sau 01 ngay vao khoa, nhan vién cta khoa tién hanh phét phiéu, hudéng din
ngudi bénh/ngudi nha doc ki dé dién vao phiéu, trudc khi ngudi bénh ra vién 1-2
ngay nhan vién cua khoa c6 trach nhiém nhéic nhé huéng dan ngudi bénh/nguoi
nha bo phiéu vao hop thu gop ¥ dét tai khoa (Chia khda hop thu gop ¥ do To khao
sat hai long nguoi bénh cua bénh vién gii). Péi véi nguoi bénh cap ciru hodc phau
thuat thi khi tinh trang nguoi bénh on dinh c6 thé phat phiéu khao sat.

- P6i voi nguoi bénh ngoai tra, thanh vién T6 khao sat phat phiéu cho
nguoi bénh hodc than nhan nguoi bénh, hudng dan ngudi bénh/nguoi nha doc
k¥ dé dién vao phiéu va truc ti€p thu phicu.

S0 phiéu khao sat: Thyc hién t0i thiu 384 phiéu (264 phiéu ndi trt, 120
phiéu ngoai tra).

4. Thoi gian thuc hién danh gia
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v - Viéc do luong sy hai long cua nguoi dan d6i véi dich vu y té cong duoc
t6 chtrc trién khai thuc hi¢n ddm bao hoan thanh trong quy 111/2024.

- Trung tam Y té huyén t6 chire khao sat, cong bd két qua Chi s6 hai long
cia nguoi dan doi véi dich vu y té cong do minh cung cap va bao cdo UBND
huyén.

5. Cong cu danh gia

- Phiéu phong van nguoi bénh va ngudi nha ngudi bénh ddi véi dich vu
kham bénh, chita bénh tai Trung tam Y té huyé¢n.
- Phiéu phdng van nguodi dan vé chat lugng cung cép dichvuy té tai Tram

A

y te.
6. Kinh phi thuc hi¢n

Viéc 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
ap dung Phuong phap do luong sy hai long cua nguoi dan doi voi dich vu y t&
cong thuc hién theo quy dinh tai Thong tu so 172/2012/TT-BTC ngay
22/10/2012 cua B0 Tai chinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trung tim Y té huyén:

- Xay dyng ké hoach trién khai do ludng sy hai long cua nguoi sir dung
dich vu hodc than nhan cua nguoi su dung dich vu sy nghiép y t€ cong do don vi
minh cung cap.

- T6 chuc tuyén truyén, tap huén, hug')’ng dan trién khai ké hoach, phuong
phap do ludng sy hai long cua nguoi dan doi voi dich vu su nghiép y t€ cong do
don vi cung cap.

- Thanh Iap ch> cong tac, phan cong nhiém vu cu thé cho céc thanh vién
trong T6 cong tac trién khai do luong su hai long cua nguoi dan su dung dich vu
hodac than nhan cta nguoi st dung dich vu do don vi cung cap.

- T6 chirc trién khai diéu tra, gidm sat khi diéu tra, thu thap s liu, xir ly
phan tich, xay dung bdo cao két qua dicu tra.

2. Phong Y té

- Phéi hop voi Trung tam 'Y té huyén hudng dan, don déc, giam sét,,kiém
tra viéc to 9hﬁ'C thuc hién ké hoach do luong su hai long ctia ngudi dan doi voi
dich vu y té€ cong.

- Phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai thuc hién va tong hop két
qua bao cao UBND huyén.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach

Trén co s¢ dé nghi cia cac co quan, don vi Chiuqtréch nhiém ra soat, thém
dinh va kha nang ngén sach huyén de trinh cap c6 tham quyen xem xet, quyet
dinh phan bo kinh phi thyc hién theo dung quy dinh.



4. Phong Vin hoéa va Thong tin, Trung tim Truyén théng - Viin héa -
Thé thao

Chu tri, phéi hop véi Phong Y té, Trung tdm Y té t6 chuc tuyén truyén
ké hoach va cong bo chi so hai 1ong ctia nguoi dan doi véi dich vu cong y té
trén Cong thong tin dién tir huyén va cac phuong tién thong tin dai chiing khac.

Trén day la K& hoach trién khai thyc hién viéc danh gid, do luong sy hai
long cua nguoi dan d6i voi dich vy kham, chita bénh do Trung tam Y té huyén
va Tram y té cac x4, thi tran thuc hién, cung cap Trong qua trinh thyc hién, néu
€6 kho khan, vuong mic cac don vi bao cao bang vin ban vé UBND huyén (qua
Phong Y té) dé xem xét, diéu chinh./.
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- UBND tinh (b/c);

- CT, PCT (VX) UBND huyén;

- Céc Phong: Y té, TCKH, VHTT; f«
- Trung tam TTVHTT; \
- Trung tam Y té huyén;

- UBND céc x4, thi tran;

- VP HDND&UBND: C, PCVP, CVTTHC; x ,
- Luu: VT, TTHC. Nguyén Twong Duy

Noi nhgn: //\/ WHU TICH
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