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Bình Sơn, ngày       tháng      năm 2024 
 

  

        Kính gửi:  

- Các phòng, ban, đơn vị thuộc huyện; 

- Công an huyện;  

- Chi Cục Thuế huyện;  

- Bảo hiểm xã hội huyện;  

- Trung tâm Y tế huyện; 

- UBND các xã, thị trấn. 

 
Thực hiện Công văn số 1313/UBND-TTHC ngày 14/3/2024 của UBND 

tỉnh về việc triển khai thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính năm 2024; Công 

văn số 379/SNV-CCHC&CTTN ngày 14/3/2024 của Sở Nội vụ về việc thực 

hiện chế độ báo cáo công tác cải cách hành chính định kỳ; 

Để triển khai thực hiện có hiệu quả công tác cải cách hành chính (CCHC) 

của huyện trong năm 2024, đảm bảo 100% các nhiệm vụ đề ra tại Kế hoạch 

CCHC năm 2024 của huyện được thực hiện đúng tiến độ, chất lượng, đồng thời 

khắc phục các hạn chế, vướng mắc qua kết quả chấm điểm xác định Chỉ số 

CCHC năm 2023 góp phần nâng cao Chỉ số CCHC năm 2024 của huyện; Chủ 

tịch UBND huyện yêu cầu các cơ quan, đơn vị, địa phương triển khai thực hiện 

tốt các nội dung như sau: 

1. Thực hiện nhiệm vụ CCHC năm 2024 

a. Thực hiện Kế hoạch CCHC của tỉnh, của huyện: 

- Các phòng, ban, đơn vị thuộc huyện và UBND các xã, thị trấn căn cứ 

chức năng, nhiệm vụ được giao chịu trách nhiệm rà soát 55 nhiệm vụ được giao 

tại Phụ lục đính kèm Công văn số 1313/UBND-TTHC ngày 14/3/2024 của 

UBND tỉnh và 49 nhiệm vụ được giao tại Quyết định số 2249/QĐ-UBND ngày 

28/12/2023 của UBND huyện ban hành Kế hoạch cải cách hành chính huyện 

Bình Sơn năm 2024, để tổ chức thực hiện và báo cáo UBND huyện kết quả thực 

hiện đảm bảo chất lượng, đúng tiến độ. 

- Trường hợp có nhiệm vụ chưa hoàn thành đúng tiến độ hoặc do điều 

kiện khách quan không thể hoàn thành theo kế hoạch, Thủ trưởng các cơ quan, 

ban ngành, địa phương giải trình cụ thể, báo cáo Chủ tịch UBND huyện (qua 

Phòng Nội vụ) để xem xét điều chỉnh, bổ sung cho phù hợp với thực tiễn. 
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b. Thực hiện Kế hoạch CCHC của cơ quan, đơn vị, địa phương: Các cơ 

quan, ban, ngành, UBND các xã, thị trấn chủ động ban hành và tổ chức triển 

khai thực hiện có hiệu quả, đúng tiến độ theo Kế hoạch CCHC của cơ quan, đơn 

vị, địa phương mình. 

c. Định kỳ báo cáo kết quả thực hiện cụ thể số nhiệm vụ đã hoàn thành 

trên tổng số nhiệm vụ được giao theo Kế hoạch CCHC năm 2024 của huyện, Kế 

hoạch CCHC năm 2024 của cơ quan, đơn vị, địa phương và kết quả khắc phục 

những tồn tại, hạn chế (lồng ghép vào báo cáo định kỳ công tác CCHC).  

2. Khắc phục những hạn chế qua kết quả đánh giá, chấm điểm xác 

định Chỉ số CCHC năm 2023 của huyện 

Qua kết quả công bố Chỉ số CCHC năm 2023 của UBND huyện tại Quyết 

định số 57/QĐ-UBND ngày 09/01/2024 của UBND tỉnh Quảng Ngãi và kết quả 

công bố chỉ số CCHC của UBND cấp xã tại Quyết định số 2131/QĐ-UBND 

ngày 14/12/2023 của UBND huyện cho thấy những nỗ lực đẩy mạnh CCHC 

trong thời gian qua của các cấp, ngành và địa phương trong việc tham mưu, ban 

hành đầy đủ, kịp thời các văn bản chỉ đạo, điều hành công tác CCHC, triển khai 

thực hiện đầy đủ, kịp thời nhiệm vụ được giao trong thực hiện công tác CCHC 

trên địa bàn. Bên cạnh những mặt tích cực đạt được, vẫn còn những hạn chế, bị 

trừ điểm chỉ số CCHC năm 2023 của huyện và của địa phương. Do đó, yêu cầu 

các cơ quan, ban, ngành, UBND các xã, thị trấn theo chức năng, nhiệm vụ được 

phân công khẩn trương chỉ đạo và tổ chức thực hiện khắc phục để công tác 

CCHC năm 2024 của huyện nói chung và của các địa phương nói riêng đạt kết 

quả tốt, hạn chế thấp nhất khả năng bị trừ điểm trong năm 2024 và những năm 

tiếp theo. 

3. Tăng cường trách nhiệm người đứng đầu cơ quan hành chính nhà 

nước trong thực hiện nhiệm vụ CCHC, yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, 

ban, ngành, Chủ tịch UBND các xã, thị trấn 

a. Nâng cao vai trò, trách nhiệm trong tổ chức thực hiện, phối hợp thực 

hiện nhiệm vụ CCHC, tham dự đầy đủ các cuộc họp, hội nghị của Ban Chỉ đạo 

CCHC và nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh huyện tổ chức; chủ động quán 

triệt, lãnh đạo, chỉ đạo triển khai thực hiện quyết liệt các nhiệm vụ CCHC trên 

tất cả các lĩnh vực theo quy định tại Quyết định số 01/2024/QĐ-UBND ngày 

03/01/2024 của UBND tỉnh ban hành Quy định trách nhiệm người đứng đầu cơ 

quan hành chính nhà nước trong thực hiện nhiệm vụ CCHC của tỉnh Quảng 

Ngãi. 

b. Tăng cường công tác kiểm tra hoạt động công vụ; kiểm tra đột xuất 

việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính theo quy định tại Quyết định số 

48/2021/QĐ-UBND ngày 22/9/2021 của UBND tỉnh ban hành Quy định một số 

biện pháp chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính trong đội ngũ cán bộ, công 

chức, viên chức của tỉnh Quảng Ngãi nhằm phát hiện, chấn chỉnh, xử lý những 

hành vi vi phạm. 
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c. Tiếp tục thực hiện có hiệu quả Công văn số 530/UBND-TTHC ngày 

26/02/2024 của Chủ tịch UBND huyện về việc triển khai thực hiện công tác cải 

cách hành chính gắn với trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan hành chính 

nhà nước trong thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính năm 2024 trên địa bàn 

huyện. 

4. Về chế độ thông tin, báo cáo CCHC định kỳ 

4.1. Nội dung báo cáo: 

a. Theo chức năng, nhiệm vụ quản lý nhà nước được giao, các cơ quan, 

đơn vị, địa phương định kỳ hàng quý, 6 tháng, hàng năm xây dựng báo cáo kết 

quả thực hiện nhiệm vụ CCHC theo Đề cương và Phụ lục 1 đính kèm.  

b. Riêng các cơ quan: Phòng Nội vụ, Phòng Tư pháp, Phòng Tài chính - 

Kế hoạch, Phòng Kinh tế và Hạ tầng, Phòng Văn hóa và Thông tin, Phòng Y tế, 

Phòng Giáo dục và Đào tạo, Thanh tra huyện, Văn phòng HĐND và UBND 

huyện yêu cầu báo cáo CCHC định kỳ gồm các nội dung sau: 

- Báo cáo kết quả thực hiện nhiệm vụ CCHC tại cơ quan, đơn vị, lồng 

ghép kết quả thực hiện nhiệm vụ CCHC trên địa bàn huyện theo chức năng, 

nhiệm vụ quản lý của ngành (theo Đề cương và Phụ lục 1). Cụ thể: 

+ Phòng Tư pháp: Tổng hợp, báo cáo lĩnh vực cải cách thể chế của 

huyện. 

+ Văn phòng HĐND và UBND huyện: Tổng hợp, báo cáo lĩnh vực cải 

cách TTHC; một số nhiệm vụ trong công tác chỉ đạo, điều hành CCHC của 

huyện (kết quả thực hiện nhiệm vụ do UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh giao; kết 

quả khảo sát sự hài lòng của người dân, tổ chức liên quan đến việc thực hiện 

TTHC). 

+ Phòng Nội vụ: Tổng hợp, báo cáo lĩnh vực cải cách tổ chức bộ máy; cải 

cách chế độ công vụ và một số nhiệm vụ trong công tác chỉ đạo, điều hành 

CCHC của huyện. 

+ Phòng Tài chính - Kế hoạch: Tổng hợp, báo cáo lĩnh vực cải cách tài 

chính công của huyện; nâng cao Chỉ số năng lực cạnh tranh PCI (kết quả rà 

soát, điều chỉnh, bổ sung Danh mục dự án trọng điểm thu hút đầu tư vào huyện; 

giải pháp cải thiện môi trường kinh doanh, năng lực cạnh tranh và kết quả tổ 

chức đối thoại của lãnh đạo huyện với người dân, cộng đồng doanh nghiệp).  

+ Phòng Kinh tế và Hạ tầng: Tổng hợp, báo cáo nội dung triển khai lập 

Quy hoạch đô thị mới Bình Sơn (thuộc lĩnh vực nâng cao Chỉ số năng lực cạnh 

tranh PCI).  

+ Phòng Văn hóa và Thông tin: Tổng hợp, báo cáo lĩnh vực xây dựng và 

phát triển Chính quyền điện tử hướng đến chính quyền số; một số nhiệm vụ 

trong công tác chỉ đạo, điều hành CCHC của huyện (kết quả tổ chức thực hiện 

công tác tuyên truyền cải cách hành chính); cải cách thủ tục hành chính (kết quả 

triển khai thực hiện số hoá hồ sơ, sử dụng thông tin, dữ liệu số hoá). 



4 
  

+ Phòng Y tế: Tổng hợp, báo cáo nội dung triển khai đánh giá, đo lường 

mức độ hài lòng của người dân, tổ chức, doanh nghiệp đối với dịch vụ khám, 

chữa bệnh do Trung tâm Y tế huyện và Trạm Y tế các xã, thị trấn thực hiện, 

cung cấp (thuộc lĩnh vực cải cách tổ chức bộ máy). 

+ Phòng Giáo dục và Đào tạo: Tổng hợp, báo cáo nội dung triển khai 

thực hiện đo lường mức độ hài lòng của người dân về cung cấp dịch vụ giáo dục 

công lập (thuộc lĩnh vực cải cách tổ chức bộ máy). 

+ Thanh tra huyện: Tổng hợp, báo cáo nội dung thanh tra, kiểm tra công 

vụ trong các lĩnh vực, ngành thường xuyên có dư luận tiêu cực (thuộc lĩnh vực 

cải cách chế độ công vụ). 

- Báo cáo kết quả thực hiện theo Phụ lục 2 Thống kê nhiệm vụ được giao 

tham mưu cho UBND huyện về công tác CCHC. 

c. Nội dung báo cáo đề nghị đánh giá cụ thể, rõ về kết quả đạt được (có số 

liệu thống kê cụ thể), những khó khăn, tồn tại, hạn chế, nguyên nhân, các kiến 

nghị để tổng hợp, báo cáo cấp có thẩm quyền. 

d. Nội dung được giao cho Phòng Y tế chủ trì, triển khai thực hiện và báo 

cáo sẽ được giao cho Văn phòng HĐND và UBND huyện tiếp tục theo dõi, thực 

hiện, báo cáo sau khi hoàn thành việc tổ chức, sắp xếp lại Văn phòng HĐND và 

UBND huyện trên cơ sở nhập chức năng, nhiệm vụ của Phòng Y tế vào Văn 

phòng HĐND và UBND huyện. 

4.2. Thời hạn chốt số liệu báo cáo: 

- Báo cáo quý I: Thời gian chốt số liệu tính từ ngày 05 tháng 12 của năm 

trước đến ngày 05 tháng 3 của năm sau liền kề. 

- Báo cáo 6 tháng: Thời gian chốt số liệu tính từ ngày 05 tháng 12 của 

năm trước đến ngày 05 tháng 6 của năm sau liền kề. 

- Báo cáo quý III: Thời gian chốt số liệu tính từ ngày 06 tháng 6 đến ngày 

05 tháng 9. 

- Báo cáo năm: Thời gian chốt số liệu tính từ ngày 05 tháng 12 của năm 

trước đến ngày 05 tháng 12 của năm sau liền kề. 

4.3. Trách nhiệm và thời hạn gửi báo cáo: 

Báo cáo CCHC phải do Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương ký 

ban hành và gửi về UBND huyện (qua Phòng Nội vụ) chậm nhất đến ngày 07 

của tháng cuối kỳ báo cáo. 

* Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, địa phương chịu trách nhiệm trước 

UBND huyện, Chủ tịch UBND huyện về kết quả, chất lượng và tiến độ theo chỉ 

đạo tại nội dung Công văn này. Mọi sự chậm trễ trong chế độ thông tin, báo cáo 

làm ảnh hưởng đến kết quả Chỉ số CCHC của huyện trong năm sẽ được xem xét 

để chấm điểm, đánh giá, xếp loại kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính 

của cơ quan, đơn vị, địa phương, làm cơ sở để xem xét đánh giá thi đua của vào 

dịp tổng kết công tác thi đua, khen thưởng . 
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Yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, Chủ tịch UBND các xã, thị trấn 

nghiêm túc triển khai, thực hiện./.   

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- CT, các PCT UBND huyện; 

- VP HĐND&UBND: C, PCVP, CVTTHC, Web; 

- Lưu: VT, TTHC. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 
 

Nguyễn Tưởng Duy 
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