UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BINH SON Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:173 /BC-UBND Binh Son, ngay 25 thang3 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thue hién cii cach thi tuc hanh chinh
trén dia ban huyén Binh Son tir ndm 2021 dén nay

Kinh guri: Van phong UBND tinh.

:l“huc hién Céng van sd 1?358/UBND-TTHC ngay 18/3/2024 cua UBND
tinh v€ vi¢c bao cdo tinh hinh, két qua cai cach thu tuc hanh chinh tai co quan,
don vi, dia phuong; UBND huyén Binh Son b4o c4do nhu sau:

I. KHAI QUAT VE CONG TAC CAI CACH THU TUC HANH
CHINH

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) trén dia ban huyén trong
thoi gian qua dugc quan tam, chi dao t6 chirc thuc hién theo dang quy dinh cua
Chinh phu, chi dao cia Thu tuéng Chinh phu, Van phong Chinh phu, UBND
tinh, Chu tich UBND tinh va Van phong UBND tinh. Nhan thirc dugc cong tac
cai cach TTHC c6 tac dong rat 16n ddi véi viee thic day phat trién kinh té - xa
hoi, tao tinh minh bach, loai bo nhitng rao can va cat gidm chi phi khi thyc hién;
cing cd méi truong kinh doanh va ting chi s ning luc canh tranh nén trong
thoi gian qua, UBND huyén da tdp trung chi dao cic co quan, don vi, dia
phuong thudc huyén diy manh viée thuc hién cai cach TTHC dam bao dat cac
nhiém vu, chi tiéu theo ké hoach thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc gia doan 2021-2030 trén dia ban huyén?.

II. NHUNG KET QUA PAT PUQC

1. V@ cai cach viéc thuc hién TTHC

a. Vé thuc hi¢gn co ché mét civa, mot cira lién thong

Thot gian qua, UBND huyén da tap trung chi dao, trién khai thuc hién tot
cac hoat dong theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong trén dia ban huyén.
UBND huyén thuong xuyén ban hanh cac van ban chi dao B phan Mot cua
huyén va cac x4, thi trdin bam sat cac chu truong, dudng 16i chinh sach cua
Pang, phap luat cia nha nudc, cac vin ban huéng dan, chi dao thuc hién cia cap
trén, thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho t6 chirc, cong dén,
doanh nghiép dung quy trinh di duoc ban hanh, cong bd. Ho so cua to chuc, ca
nhan va doanh nghiép duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua tai Bo phan Mot
ctra, thoi gian xir 1y hd so dung quy dinh, khéng gay phién ha cho cac t6 chuc, ca
nhan khi dén thuc hién giao dich, cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét

1 Quyét dinh s6 3173/QD-UBND ngay 14/9/2021 cua UBND huyén vé ban hanh K& hoach cai cach
hanh chinh huyén Binh Son giai doan 2021-2025
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va tra két qua TTHC. Chi dao dy nhanh tién d6 thuc hién viéc cung cép truc
tuyén ddi voi 25 dich vu cong thiét yéu theo Pé an 06; doi méi thuc hién co
ché mot ctra, mot cura lién théng dé nang cao hiéu qua giai quyét hd so cho
ngudi dan, doanh nghiép; ra soat, cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh...

Bo phan mot cira cac cdp trén dia ban huyén hoat dong theo dung chirc
nang, nhiém vu trong pham vi quyén han dugc giao. Cac thanh vién BO phan
mot ctra 1am viée theo ché do kiém nhiém, chiu trich nhiém trude Chu tich
UBND huyén vé viéc thuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao quy dinh tai
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc hién co
ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va Quyét
dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 ciia UBND tinh vé ban hanh Quy
ché vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai; nguoi 1am viéc truc tiép B6 phan mot
clra cic cap trong huyén dugc hudng ché d6 phu cap theo quy dinh tai Nghi
quyét sb 35/2022/NQ-HPND ngay 07/12/2022 cia HDND tinh vé viéc Quy
dinh chinh sach hd tro ddi v6i can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong lam
viéc tai B6 phan Mot cira cac cdp trén dia ban tinh Quang Ngﬁi

Tat ca TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia cap huyén, cap xa déu
dugc tlep nhan ho so, tra két qua giai quyét tai BPMC trén dia ban huyén theo
cac Quyét dinh cong bd TTHC ctia Cha tich UBND tinh, trir cac TTHC theo quy
dinh tai khoan 5, Diéu 14 Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phu.

Vé trang thiét bi, co s& vat chat: UBND huyén luén quan tam, kip thoi bd
tri déy du cac trang thiét bi phuc vu tai B phan Mot ctra huyén dé phuc vu lam
vigce tai BO phan mot cira, dap ing nhu cau cla nguoi dan dén thyc hién TTHC
(hé théng mang LAN, mdy tinh két ndi mang internet, may scan, may tra ctru
thong tin, may dién thoai ban.....): cu thé: Trong nim 2021, thyc hién stra quay
lam vi€c, rap khung ban tén cho tung linh vuc dé dé nhin dé tim, b6 sung ghé
cho cho cong dan, ghé ngoi giao dich truc tiép voi _quay linh vuc; ndm 2023,
thuc hién mua sim trang thiét bi dé hién dai hoa nén hanh chinh trén dia ban
huyén, trong d6 bo tri thém may tinh, may in, may scan A3, A4 va cac trang
thiét bi khac phuc vu hoat dong tai BPMC huyén va cac x4, thi tran; 1am méi bod
nhan dién thuong hi¢u tai BO phan mot ctra huyén va 22 xa, thi tran dam bao
ding quy dinh.

Vé phan mém tng dung: St dung phan mém mot cira dién tir dung chung
cua tinh, thudn tién cho viéc cap nhat va truy xuat thong tin cia to chirc, ca nhan
dé giao dich hd so giai quyét TTHC trén toan tinh Quang Ngai. Pén nay nhéan
vién tlep nhén va tra két qua tai B6 phan mot cira déu thanh thao trong viée sir
dung phan mém.

Bén canh nhiing két qua dat dugc thi viéc thuc hién co ché mot ctra, mot
cua lién thong trén dia ban huyén con c6 mot s6 ton tai, han ché nhu: chua trién
khai thuc hién dich vu buu chinh cong ich; mdt s6 TTHC duogc Chu tich UBND
tinh phé duyét thudc thim quyén quan 1y, giai quyét cia Cong an huyén (co
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quan nganh doc déng tai dja phwong) chua thuc hién tiép nhan tai B phan Mot
ctra huyén vi khong phu hop véi tinh hinh thuc té tai dia phuong.

b. S6 héa ho so, két qua gidi quyét TTHC va cung cd’p dich vu cong truc tuyén

Thuc hién chi dao cuia UBND tinh, huyén Binh Son da trién khai thuc
hién cong tac sd hoa hd so, két qua giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira cap
huyén, cap xa tir ngay 01/12/2022 (duwa vao thuwc hién sém hon so voi Ké hoach
S0 42/KH-UBND ngay 11/3/2022 cua UBND tinh, [§ trinh s6 héa tai Bo phan
Mot cira cap huyén twr ngay 01/12/2022 va cap xd tw ngay 01/6/2023) giup rat
ngan thoi gian khai thong tin thuc hién TTHC, dong thoi doanh nghiép, nguoi dan
c6 thé tai str dung két qua s6 hoa ho so, giai quyét TTHC cho nhiing lan thuc hién
TTHC tiép theo. Thudng xuyén kiém tra, don dbc coéng chirc, vién chirc lién
quan nghiém tac thyc hién viéc s6 hoa hod 50, két qua giai quyét TTTHC ngay
trong qua trinh tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC, dam bao vige sO hoa két
qua giai quyét TTHC chinh xac, day du, kip thoi. Cung véi s6 hoa ho so TTHC,
UBND huyén tép trung trién khai thyc hién dong bo 25 dich vu cong thiét yéu
theo yéu cau ciia D¢ 4n phat trién Gng dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir 1én Cong Dich vu cong qudc gia. Két qua sé hoa dén ngay
15/3/2024 nhu sau: S6 hoa hd so TTHC khi tiép nhan: 30.728 ho so dat 68%; sb
hoa két qua giai quyét TTHC 17.354 ho so, dat 40,27 %).

Huyén lu6n quan tam chi dao tricn khai thuc hién dich vu cong tryc tuyen,
thuong Xuyén chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tang cudng hudng dan,
ho tro nguoi dan nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu
coéng quoc gia. Tuy nhién dén dau nam 2022 mai bat dau thyc hién c6 két qua va
ty & ting dan qua cac ndm; cu thé: ndm 2022 ty & ho so truc tuyen dat 0,5%,
thanh toan truc tuyén dat 20,95%; nam 2023 ty 1& ho so truc tuyén dat 21%,
thanh toan truc tuyén dat 38,99%; quy 1/2024 ty 1& ho so truc tuyén dat 64,7%,
thanh toan truc tuyén dat 95,46%.

Tuy nhién, viéc s6 hoa hod so, két qua giai quyét TTHC va cung cép dich vu
cong truc tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia trong thoi gian qua van con mot
sO ton tai, han ché: S6 lugng hd so thyc hi¢n s6 hoa con it; thanh toan tryc tuyén
chu yéu phat sinh trong linh vuc dat dai, sé lugng thu tuc c6 phat sinh phi, 1¢ phi
cua phong, ban thugc huyén dugc thanh toan qua Cong Dich vu cong qubc gia
con khiém tén; ty 1¢ nop ho so truc tuyen van con thap. Nguyén nhan: do dai da
s6 nguoi dan chua thuc sy quan tdm dén viéc thyc hién TTHC trén moi truong
mang, nhiéu nguoi con e ngai khi thuce hién ndp cac ho S0 truc tuyen va thanh
toan truc tuyen do théi quen van muén thuc hién truc tlep bang tién mit dé an
tam. Mt khéc, trinh d6 (mg dung cong nghé thong tin, kha ning tiép can thong
tin cia mot bo phan ngudi dan con han ché hoidc ngai thay ddi thoi quen, dac
biét 1a dbi v6i nhitng ngudi cao tudi, ngudi lam ndng, ngu nghiép,...

c. Vé theo déi, danh gid chit lwong phuc vu nguoi din, doanh nghiép

C4 nhan, t6 chirc khi thuc hién TTHC duoc doi ngii cong churc, vién chire,
nhan vién tai BO phan Mot ctira céac cép huéng dan cach thuc hién danh gia su
hai long; viéc danh gia mirc d6 hai 1ong ciia to chirc, ca nhan trong qua trinh giai
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quyét hf) so TTHC duoc thuc hién qua thiét bi Tablet hodc Phiéu dénh gia dat tai
quay tiép nhan hd so cua B phan Mot cira huyén, cap x4 hodc co thé danh gia
mirc d6 hai 1ong qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh. T6 chtic, c4 nhan
khi thuc hién TTHC déu hai long va danh gia cao thai d6 phuc vu cua doi ngl
cong chure, vién chire, nhan vién trong viée tu van, hudng dan, tiép nhan va tra
két qua giai quyét ho so TTHC tai B6 phan Mot cira cac cap.

2. Vé tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi

Cong tac tiép nhén, X\t 1y phan 4nh kién nghi cia nguoi dan dugc UBND
huyén déc biét quan tam. Tat ca B phan Mot cura trén dia ban huyén déu thyc
hién cong khai dia chi tiép nhén, s6 dién thoai duong day nong; thuc hién duy tri

két ndi, dam bao thong subt, lién tuc Hé thong tiép nhan, xu 1y phan anh kién
nghi ctia Cong dich vu cong Qudc gia voi Cong dich vu cong cua tinh.

T ngay 01/01/2021 dén ngay 15/3/2024, tiép nhan 06 phan anh cia
nguoi dan qua Hé théng phan anh, kién nghi ctia Chinh phu thudc Cong Dich vu
cong qudc gia. Cac phan anh ctia ngudi dan déu dugc UBND huyén chi dao céac
co quan, dia phuong, ngudi c6 tham quyén, dau méi kiém soat TTHC cua don vi
xt 1y kip thoi, nhanh chong, ding thoi gian quy dinh, gop phan rit ngan thoi
gian giai quyét phan anh cta cong dan va han ché phat sinh don, thu phan anh.

(Sé liéu chi tiét tai Muc VII Phy luc kém theo Bdo cao)

3. Vé cit giam, don gidn héa TTHC ngi bé

Thuc hién Quyét dinh s6 1648/QD-UBND ngay 30/11/2022 ctia Chi tich
UBND tinh ban hanh K& hoach ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bd
trong hé théng hanh chinh nha nuéc giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh
Quang Ngii; hudng din thyc hién théng ké TTHC ndi bd ctia Van phong UBND
tinh tai Céng vin s6 53/VP-TTHC ngay 10/01/2023; UBND huyén ban hanh cac
van ban chi dao cac co quan, don vi, dja phuong to chitc quan triét, trién khai
thue hién cac nhiém vu dugc giao; phan cong cong chirc theo ddi va thyc hién
thong ké, ra soat TTHC ndi bo, de xuat phuong an don gian hoéa TTHC dam bao
thiét thuc, hiéu qua, dung tién d6 (Céng vin so 151/UBND-TTHC ngay
16/01/2024, Céng van sé 1100/UBND-TTHC ngay 14/4/2023). Hién nay, cac co
quan, don vi, dia phuong dang ra soat, tham muu phuong an don gian hoda
TTHC noi b trong hé thong co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2022 -
2025 theo ké hoach ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1648/QD-UBND ngay
30/11/2022 cua Chu tich UBND tinh.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

Cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC tiép tuc dugc UBND huyén,
Chu tich UBND huyén quan tam, chi dao kip thoi va ban hanh dﬁy du cac van
ban dé nang cao hi¢u qua hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC, chi s cai
cach hanh chinh; cac co quan, don vi va dia phuong trén dia ban huyén déu day
manh trién khai thuc hién hiéu qua, déng b cac nhiém vu duoc giao. Hoat dong

tiép nhan ho so, tra ket qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra cac cap trong
huyén giit duoc su On dinh, chuyén nghiép, dap tng yéu cau phuc vu ca nhan, to
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chue khi thye hién TTHC theo quy dinh; thuong xuyén theo doi, huong dan, don
dbc tién do giai quyét hd so dam bao dung tién do, thoi gian quy dinh; thuc hién
thong bao cong khai van ban xin 16i cuia cac co quan dé to chure, ca nhan biét,
ddng thoi hé thong tong dai tu dong nhan tin phuc vu gri dén t6 chirc, ca nhan,
g6p phan nang cao chét luong giai quyét TTHC, chét lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép va dugc Nhan dan danh gia cao.

2. Mt s6 kho khiin, vueéng mic

- Vi€e thyc hién ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC ndi bo 1a nhiém vu
moi, cong chirc ddu mdi kiém soat TTHC cua céc co quan, don vi, dia phuong
kiém nhiém nhiéu nhiém vu, lién tuc thay d6i theo nhu ciu coéng viéc cua co
quan nén chua danh nhiéu thoi gian tim hiéu, nghién ctru ho so, tai liéu dé thuc
hién ndi dung nay; mat khac qua cac lan tham gia cac lop tap huin vé thue hién
nhiém vu ra soat, cit giam, don gian hoa TTHC noi bd nhung ndi dung, phuong
phép tap huan chua cu thé, ré rang nén khi trién khai thuc hién tai dia phuong
con nhiéu khé khin, vuéng mac.

- Viéc thuc hién s6 hoa hd so cdp xa som hon 16 trinh theo Ké hoach s6
42/KH-UBND ngay 11/3/2022 cua UBND tinh nén céc dia phuong chua chu
dong trong viéc mua sam, bo sung trang thiét bi can thiét dé thuc hién s6 hoa ho
so theo quy dinh; vi vy ty 18 s6 hod ¢ thoi gian du con thap.

- Hau hét cong dan chua co tai khoan s6 trén Céng dich vu cong hodc dinh
danh dién tir, s6 dién thoai ca nhan chua dang ky chinh chi v6i nha mang cung
cép dich vu nén viéc huéng dan thyc hién cac dich vu cong truc tuyén trén Céng
dich vu cong gip rat nhiéu khé khan, ton nhiéu thoi gian ciia can bd, cong chic,
vién chire, nguoi lam viée tai BO phan Mot ctra.

- Déi véi cac thi tuc hanh chinh lién thong & linh vyuc dat dai thudc tham
quyén giai quyét ciia S¢ Tai nguyén va Moi truong, Van phong Pang ky dat dai
tinh — Chi nhanh huyén, UBND huyén; linh vuc Bao tro xa hoi thudc tham
quyen giai quyét cua So LD-TB&XH, UBND huyen Bo phan Mot ctra cap xa
chi tiép nhan va chuyen lién thong trén HE thong giai quyet TTHC tinh nhung
két qua giai quyet (dung han, tré han) dugc tinh trong tong s6 ho so thude tham

quyén giai quyét cta cap xa 1a chwa phu hop (khi xudt sé liéu trén Hé thong gidi
quyét TTHC tinh).

- Hién nay, cac phan mem giai quyét TTHC cta mot sd bd, nganh chua
tich hop voi phan mém giai quyet TTHC cua tinh (Bo Tw phdp, Bo Lao dong —
Thirong binh va Xa héi, Bo Ké hoach va Pau tu...) nén gay kho khin cho cong
chure tiép nhan va tra két qua tai BPMC céc cap trong qua trinh tiép nhan, theo
doi, tra két qua, théng ké s6 liéu béo cdo,...

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN TRONG THOI GIAN TOI

1. Thyc hién cong tac quan 1y nha nudc vé kiém soat TTHC nhu: tiép tuc
ra soat, danh gia, kién nghi don gian hoa quy dinh vé TTHC; niém yét, dang tai
bang thong bao huong dan tiép nhéan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh; tiép nhan, xur ly ‘phan anh vé TTHC; ting cudng klem tra dinh ky, dot
xuat hoat dong giai quyét TTHC tai B6 phan Mot cira cac cép.
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2. Tiép tuc trién khai thuc hién Dé an doi méi viéc thyc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC duoc Thu tudéng Chinh pha phé
duyét tai Quyét dinh sd 468/QD-TTg ngay 27/3/2021; Nghi quyét sb 131/NQ-
CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phil vé ddy manh cai cach TTHC va hién dai hoa
phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va Chi thi )
27/ICT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thu tuéng Chinh phi, Ké hoach s 140/KH-
UBND ngay 14/10/2021 cua UBND tinh.

3. Duy tri va van hanh hiéu qua hoat dong cia B phén Mot cira céc cap
theo co ché mot cira, mot ctra lién thong hudng dén chuyén nghiép, hién dai:
Theo ddi, kiém soat tét hoat dong tlep nhén, tra két qua giai quyét cua cac co
quan, don vi, phin dau giam ty 1¢ ho so giai quyét tré hen, _qua han; tang ty 16 hd
so thuc hién qua dich vu truc tuyén, thanh toan truc tuyen va nop hé so, nhan
két qua qua dich vu buu chinh; thuc hién danh gia viéc giai quyét TTHC va theo
ddi, danh gia mirc d6 hai long cua t6 chirc, ca nhan dén thuc hién TTHC; thyc
hién dich vu cong ching thuc ban sao dién tir tr ban chinh trén Céng Dich vu
cong quéc gia; tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vu sd hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC theo Nghi dinh sb: 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, 107/2021/ND-
CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phii v thyuc hién cong khai két qua danh gia chét
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap dich
vu cong theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thi tudng Chinh
phu.

4. T1ep tuc thuc hién hiéu qua bé an phat trlen u’ng dung dir li¢u dan cu,
dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén ndm 2030 trén dia ban tinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6
06/QDb-TTg ngay 06/01/2022 cta Thu tuéng Chinh pht.

5. Trién khai thyc hién ké hoach ctia UBND tinh vé ra soat, don gian héa
TTHC noi bo trong hé théng co quan hanh chinh nha nudc giai doan 2022-2025
va trién khai thyc hién noi dung Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua
Chinh phu vé diy manh cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thirc chi dao,
diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Trén day la bao cédo tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach TTHC
trén dia ban huyén tir naim 2021 dén nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND huy¢n;

- VPHBND&UBND: CVP, PCVP, CVTTHC;
- Luu: VT, TTHC.

Nguyén Tuwéng Duy
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(Kém theo Bdo cdo 56173 /BC: ﬁl«l(w

I. S6 lwong TTHC thudc
Sb lugng TTHC thudc pham vi Wém quyén giai quyét
Téng sb Cip huyén Ciap xi
424 281 143

II. Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

S6 lwong phan anh, kién nghi

da tiép nhan SO lwgng phan anh, kién nghi da xur ly

Tong | Vé quy dinh, | Vé hanh vi trong Vé quy dinh, | Vé hanh vi trong

s TTHC | gidi quyét TTHC | °"8%® | TTHC | giai quyét TTHC

06 06 06 06
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