UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BINH SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:614 /UBND Binh Son, ngay04hang 3 nam 2024
VIV hudng ing Ngay Quyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam
(15/3) nam 2024
Kinh gtri:

- Phong Kinh té va Ha ting;

- Trung tdm Truyén thong — Van hoa — Thé thao;
- UBND céc x4, thi tran;

- Cac doanh nghiép, don vi san xuat, kinh doanh trén
dia ban huyén.

Thyc hién Cong van sO 383/SCT-QLTM ngay 27/02/2024 ciia S& Cong
thuong vé huong ting Ngiy Quyen cua nguoi tieu dung Viét Nam (15/3) nam
2024; dé huong Gmg Ngay quyén cia ngudi tiéu dung nim 2024 (15/3) dugc thuc
hién trén pham vi ca nudc v6i Chr dé “Théng tin minh bach - Tiéu dung an toan”
va cac hoat dong huong img Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2024
trén dia ban huyén Binh Son, Chu tich UBND huyén c6 ¥ kién nhu sau:

1. UBND cic x4, thi tran:

- Tang cuong cac hoat dong bao v¢ nguoi ti€u dung, dac biét trong thang cao
diém huong timg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam.

- T6 churc tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai chung, treo bang
ron, khau hiéu tai tru so co quan, don vi; cac chg, siéu thi mini; trén cac tuyén
duong, tai cac khu dan cu va dia diém cong cong trén dia ban dé tuyén truyén vé
Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2024 (ndi dung chi tiét dinh kém).

- K&u goi doanh nghié¢p tai dia phuong tham gia cac hoat dong hudng ting
Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam nhu: to chirc cac chuong trinh tri 4n
khach hang va cac hoat dong xuc tién thuong mai.

Bao cao két qua thyc hién vé UBND huyén (qua Phong Kinh té va Ha tang)
truwde ngay 20/3/2024 dé tong hop, bao cao UBND tinh va S& Cong Thuong theo
quy dinh.

2. Cac doanh nghiép, don vi san xuit, kinh doanh trén dia ban huyén

- Tuyén truyén vé Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2024
béng hinh thuc treo bang ron, khau hiéu, c& phudn tai cac co s& san Xuét, co s&
kinh doanh cta doanh nghiép (ndi dung chi tiét dinh kém).

- T6 chue cac chuong trinh tri 4n khach hang, cac hoat dong xuc tién thuong
mai, nhu: hd trg kiém tra, bao hanh san phém, tur van st dung san phém ti€u dung



dung cach dé dat hiéu qua, thuc hién cac chuong trinh giam gia, khuyén mai va céac
hoat dong tri 4n khac pht hop véi quy dinh phap luat. Pong thoi thuc hién tot cac
quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Giao Trung tim Truyén thong — Vin héa — Thé thao va UBND céc
x4, thi tran: thong bao ndi dung nay trén hé thong Dai Truyén thanh huyén, xa dé
can bg, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong va Nhan dan; cac doanh nghi€p san
xuat, kinh doanh trén dia ban biét huong Gng tham gia.

4. Phong Kinh té va Ha ting

Theo dbi, kiém tra, d6n ddc viéc trién khai thuc hién; dong thoi téng hop,
tham muu UBND huyén bao cao két qua thuc hién huong tmg Ngay Quyén cla
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2024 theo quy dinh cua S¢ Cong thuong.

pé nghi Thu truéng cac co quan, don vi; Chu tich UBND cac xa, thi tran;
doanh nghiép san xuat, kinh doanh trén dia ban huyén t6 chtrc trién khai thyc hién
ndi dung Cong van nay./.
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Tap trung trong thang 3/2024 (thang cao diém) va kéo dai dén hét thang
5/2024.

2. Thong diép truyén thong

- Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan.

- An toan cho ngudi tiéu dung trong céc giao dich truc tuyén.

- Bao vé quyén va loi ich clia ngudi tiéu dung trong thuong mai dién tu.

- Nguoi tiéu dung c6 quyén duge cung cip day du va chinh xac cac thong tin
khi giao dich.

- Hay bao v¢ thong tin ciia nguoi tiéu dung.

- Hay tr¢ thanh nguoi tiéu dung thong thai dé tu bao vé quyén loi ctia chinh
minh.

- Xay dyng mdi truong kinh doanh truc tuyén minh bach, cong bang va an
toan cho nguoi tiéu dung.

- Chung tay xdy dung mot méi trudng céng bang, toan dién va dang tin ciy
cho nguoi ti€éu dung.

- Pay manh tiéu dung hang Viét, thuc day san xuét phat trién.
- Bao vé va xay dung thuong hiéu 13 bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
- Khong san xuét va tiéu dung san pham c6 hai cho strc khoe va méi trudng.

- Tiéu dung san pham va dich vu xanh dé bao vé méi truong va stc khoe
cong dong.

- Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 14 trach nhiém chung cua toan xa hoi.

- Chéng buon lau, gian lan thuong mai, hang gia, bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

- Kinh doanh lanh manh, nang cao niém tin ciia ngudi tiéu dung

- Nguoi tidu ding c6 quyén duoc an toan, khiéu nai va boi thuong.

- 1800-6838 - Tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu dung trén toan qudc./.
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