UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BINH SON Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6:38 /KH-UBND Binh Son, ngay 22 thang 02nam 2024
KE HOACH

Té chirc h01 nghi tap huén ky nang tlep cong dan, xir ly don, glal quyet

khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhung, tiéu cuc; tap huén s6 héa

dir li¢u theo Nghi dinh so 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ciia Chinh phi

quy dinh co s¢ dir lleu quoc gia vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

Pé t6 chirc thuc hién Quyét dinh s6 147/QD-UBND ngay 07/02/2024 cla
Chu tich UBND huyén vé chuong trinh cong tic trong tdm nim 2024 cia
UBND huyén Binh Son va Ké hoach s 35/KH-UBND ngay 17/02/2024 cua
Chu tich UBND huyén vé dao tao, boi dudng, tap huén cho can bd, cong chuec,
vién chirc nam 2024;

Chu tich UBND huyén ban hanh Ké hoach to churc hoi nghi tap huan k§
nang tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu nai, t& cao va phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc; tap huan sd hoa dir liéu theo Nghi dinh ) 55/2022/Nb-CP ngay
23/8/2022 cta Chinh phu quy dinh co s¢ dir liéu quoc gia vé cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, cu thé nhu
Sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chtic quén triét, ph’(x) biér} nhimg ndi dung co ban cua phap luat tiép
cong dan, xu ly don, giai quyét khicu nai, t6 cao va phong, chong tham nhing,
tiéu cuc; tang cuong nang luc quan ly nha nude va nang cao kién thirc phap luat,
trang bi thém nhiing k¥ nang, nghiép vu dé ap dung phap luat trong thyc thi

nhiém vy cua doi ngii can b, cong chuce, vién chire d6i véi tiép cong dan, xir 1y
don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc.

- Trién khai, hudng dan cac co quan, don vi xay dyng, cap nhat, quan ly,
khai thac, sir dung Co s dir licu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xir ly don,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; trach nhiém ciia co quan, to
chtre, ca nhan co lién quan trong xay dyng, cap nhat, quan ly, khai thac, sir dung
Co s¢ dir ligu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Yéu ciu
- Hoi nghi phai dugc t6 chtrc nghiém tic, hiéu quéa; co sy phdi hop chit
ché gitra cac co quan, dia phuong trén dia ban huyén.
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- B4o céo vién phap luat phai dau tu, nghién ciru k§ ndi dung vin ban dé
trinh bay co6 trong tam, dé hi€u, c6 lién hé thuc té dé bao cao trudc hdi nghi dat
hi¢u qua.

- Can bg, cong chuc, vién chic tham gia hdi nghi tap huin phai néu cao
tinh than trach nhiém, tham dy day du, tiép thu cac ndi dung chuyén dé dugc
b4o c4o vién trinh bay; trao ddi, thao luan vé nhitng khé khin, vudng méc trong
viéc ap dung cac quy dinh phap luat, nhitg tinh hudng phtrc tap va nhitng vén

dé dac thu cua cac dia phuong hay gap phai trong qua trinh thyc thi cong vu; dé
xuat, kién nghi giai phap nham hoan thién phép luat.

Il. NOI DUNG

1. Thanh phan: 130 ngudi

- Thanh tra tinh: Mo&i Bao céo vién cia Thanh tra tinh.
- O huyén:

+ Chu tri: Déng chi Chu tich UBND huy¢n.

+ Lanh dao va Cong chuc Thanh tra huyén;

+ Ban Tiép cong dan huyén;

+ Thu truéng va cong chirc tham muu cong tac xir 1y, giai quyét don tai
cac co quan chuyén mon thuéc UBND huyén.

+ Dai dién lanh dao va cong chuac tham muu cong tac xur ly, giai quyét
don cua Trung tam Phat trién quy dat huyén.

* O’ xd, thi trin:

+ Chit tich UBND céc x4, thj tran;

~ + Cong chuc Dia chinh - Xy dung, Tu phap - H¢ tich, Vin phong -

Thong ké cac x4, thi tran (moi vi tri cong chirc dang ky 01 nguoi);

2. Thoi gian: 02 ngay (thoi gian cu thé sé c¢é Gidy moi théng bdo sau).

3. Pia diém: Hoi truong UBND huyén Binh Son.

4. Chuwong trinh

Thoi

. Noi dung Nguwoi thue hién
gian
Ngay thir nhat
07h30- T S S o
07h45 Nhan tai liéu, 6n dinh t6 churc Thanh tra huyén

07h45- | Tuyén b6 1y do, gidi thigu Dai biéu, | p/c Nguydn Chi Cuong,
08h00 | Chwong trinh Hoi nghi Chanh Thanh tra huyén




08h00-

08h15 Khai mac va chi dao Hoi nghi Chu tich UBND huyén
08h15- | Chuyén dé 1: Trién khai, tp hudn | _, , ., :
09h30 | k¥ ning tiép cong dan, xu Iy don Bio cdo vien Thanh tra tinh
09h30-
10h00 Giai lao
10h00- | Chuyén dé 2: Trlen khai, tap huan A ,
11h15 | k¥ nang giai quyét khiéu nai, td céo Bido cdo vien Thanh tra tinh
11h15 Két thiic hoi nghi budi sang
Chuyén dé 3: Trién khai quan triét
14h00- | mot sd nodi dung trong cong tic i ,
16h30 | Phong, chong tham nhiing, tiéu Bao cdo vien Thanh tra tinh
cuc.
16h30 Két thtic hoi nghi ngay th nhat
Ngay thiwr hai
Chuyén dé 4: Tap hudn sb hoa dir
liecu theo Nghi dinh sO
07h30- 55/2022/NDB-CP ngay 23/8/2022
09h30 cua Chinh phu quy dinh co s¢ dit | Bao cao vién Thanh tra tinh
liéu quoc gia v€ cong tac tiép cong
dan, xur ly don thu, giai quy€t khiéu
nai, t0 cao, kién nghi, phan anh
09h30- .
Giai lao
10h00
10h00- | 5 :
Tiép tuc chuyén dé 4 Béao cao vién Thanh tra tinh
11h15
11h15 Két thiic hoi nghi budi sang
- Trao dé‘i, giai dap thac mac vé 04
chuyén dé;
- Trao dbi, thao luan vé nhimg kho
14h00- = ; N A Lanh dao Thanh tra tinh
khan, vuon t ‘ ’
16h30 o g mge vone viev ap Thanh tra huyén

dung cac quy dinh phap luat, nhimng
tinh huéng phuc tap va nhiing van
dé dic thu cua cac dia phuong hay
gap phai trong qua trinh thuc thi
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cong vu; dé xuét, kién nghi giai
phap nham hoan thién phép luat.

Két thic Hoi Nghi

5. Noi dung

- Trién khai, tdp hudn 04 chuyén dé:

+ K§¥ ning tiép cong dan, xur ly don;

+ K§¥ ning giai quyét khiéu nai, to cdo;

+ Mot s6 ndi dung trong cong tac Phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc;

+ S hoa dir lidu theo Nghi dinh sO 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua

Chinh phu quy dinh co s¢ dir liéu quoc gia vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

- Trao d6i, giai dap thic mic vé 04 chuyén dé;

- Trao dbi, thao luan vé nhimg kho khan, vuong mac trong viéc ap dung
cac quy dinh phap luat, nhting tinh huéng phirc tap va nhimg van dé dac thu cua
cac dia phuong hay gap phai trong qua trinh thuc thi cong vu; dé xuat, kién nghi
giail phap nham hoan thién phap luat.

6. Kinh phi thuc hién

- Giao Thanh tra huyén 18p du toan kinh phi t6 chitc Hoi nghi tap huin
(Maket, tai liéu, nuoc uong, che dp Hoi nghi, ...) trinh UBND huyén (qua Phong
Tai chinh - Ké hoach huyén).

- Giao Phong Tai chinh - Ké hoach tham dinh dy toan do Thanh tra huyén
trinh, tham muu, dé xuat Chu tich UBND huyén xem xét, giai quyet theo quy
dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra huyén cé trach nhiém

- Tham muu Chu tich UBND huyén van ban mdi Bao cdo vién ctia Thanh
tra tinh va Giay moi cac thanh phan tham du Hoi nghi.

- Tham muu bai phat biéu khai mac va chi dao Hoi nghi; noi dung va tai
ligu tung chuyén dé phuc vu Ho1 nghi;

- XAy dung dy toan kinh phi to chirc Hoi nghj tap huan; Chuan bj makét
va cac diéu kién can thiét khac dé to6 chirc Ho1 nghi dat két qua.

- Theo df)i? thanh phan tham du hoi nghi, tong hop va bao cdo UBND
huyén tinh hinh t6 chirc hdi nghi.

2. Van phong HDND&UBND:

- Chuan bi Hoi trudong, am thanh phuc vu Hoi nghi.

- Phéi hop v6i Thanh tra huyén chuan bi cac ndi dung, diéu kién dé to
chirc HO1 nghi dat két qua.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach
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Tham muu, dé xuat UBND huyén xem xét bo tri kinh phi to chic Hoi
nghi theo quy dinh.

4, Cac dia phuwong, don vi co lién quan

Cu cén bg, cong chuc, vién ch}'Ic tham gia Ho1 nghi dam bao thanh phﬁn
(gwi danh sach tham dw Hi nghi vé Thanh tra huyén trudc ngay 10/3/2024);
chiu trach nhiérp kinh phi dam bao cho cac thanh phan ctia don vi dugc tri€u tap
tham gia tap huan.

Trén day la Ké hoach to chtrc hoi nghi tap hudn k¥ ning tiép cong dan, xir
ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc va tap
huan s6 hoa dir liéu theo Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua
Chinh phu quy dinh co s¢ dir licu quoc gia vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y don
thu, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh./.

Noi nhdn: == CHU TICH
- TT Huyén ty; %
-TT HBND huyén, ’1“7: ‘-"Vh,\ 6’ \1
- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac phong, ban thudc huyén;

- TT PTQD huyén;

- UBND céc x4, thi trin;

- VP HDND&UBND: C, PCVP, CVNC;
-Luu VT, TCD.

Nguyén Tuéng Duy
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