UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BINH SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 378 /QB-UBND Binh Son, ngay 2/ thang 02 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh ndm 2024 trén dia ban huyén Binh Son

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN BiNH SON

Can cir Lugt To 6 chire chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; Luqt sua
doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt Té chitc Chinh phii va Ludt Té chire chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

 Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii vé
tiep nhan, xw ly phan dnh, kién nghi cua ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh so 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh;, Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 ciia
Chinh phii sita doi, b6 sung mét sé diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén kiém
S0at thu tuc hanh chinh va Nghj dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu sita déi, bé sung mét sé diéu cua cdac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Cdan cir Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh phi vé
thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidgi quyét thi tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phii sita doi,
bé sung mét sé diéu Nghi dinh sé6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh
phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thuee hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur,

Can cir Quyét dinh s6 468/0D-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng Chinh
phii vé viéc phé duyét De dan doi méi viéc thiee hién co ché mot cua, mot cua lién
théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 06/0D- TTg ngay
06/01/2022 cua Thu twéng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé dn phdt trién ung
dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vu chuyen doi s6
quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndm 2030; Quyét dinh s6 766/0D-
TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii twéng Chinh phii phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu
hanh va danh gid chdt lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu;

Can cit Quyét dinh so 104/QD-TTg ngdy 25/01/2024 cia Thii tuéng
Chinh phu ban hanh Ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong tam nam 2024;
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Can cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cuia Bé truong,
Chu nhiém Vin phong Chinh phi hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thi tuc
hanh chinh; Théng tw sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo truong,
Chu nhi¢m Van phong Chinh phu hwong dan thi hanh mot. s6 quy dinh cia Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23412018 cua Chinh phi vé thuee hién co ché mot
cira, mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can cit Quyét dinh s6 20/QD-VPCP ngay 15/01/2024 ciia Bg trieong, Chi
nhiém Van phong Chinh phz% barf hdﬁh Keé hoach kiem soat thu tuc hanh chinh,
cong nghé thong tin va chuyén doi so cua Van phong Chinh phu nam 2024,

Can cir Quyét dinh s6 44/2022/0P-UBND ngay 24/11/2022 ciia UBND
tinh ban hanh Quy ché vé thyc hién co ché mét civa, mot cira lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Qudng Ngdi; Quyét dinh s6
34/2023/0D-UBND ngay 24/8/2023 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché hoat
dong cua H¢ théng théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh Qudng Ngat;
Quyét dinh so 165/0D-UBND ngay 31/01/2023 cua Chu tich UBND tinh vé viéc
ban hanh Ké hoach hoat déng kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2024 trén dia
ban tinh Quang Ngdi,

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND va UBND huyén.
QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban huyén Binh Son.

Piéu 2. Tha trwéng cac phong, ban, don vi thugc huyén; Chu tich
UBND céc xa, thi tran

1. Bam sat muc tiéu, yéu cau cta tai Quyét dinh sd 104/QD-TTg ngay
25/01/2024 cta Thu tuéng Chinh phu dé t6 chirc trién khai thyc hién va hoan
thanh cac nhiém vy, chi tiéu vé cai cach thu tuc hanh chinh, d6i moi toan dién
viéc giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong tryc tuyén tai cac cap
chinh quyén, bao dam gan két chat ché giira cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
v6i chuyén 601 so dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong ndm 2024
tai Nghi quyét s6: 01/NQ-CP ngay 05/01/2024, 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 (c6
Phu luc chi tiéu cu thé nam 2024 kém theo).

2. Can cu nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay, co trach nhiém xay dung
vin ban, chi dao va to chire trién khai thuc hién tai co quan, don vi, dia phuong
bao dam chat luong va tién d6. Bao dam nguén luc cho cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, cha trong trong viéc lua chon can b, cong chirc gioi, dap tmg yéu
cau cong tac dé thuc hién K& hoach nay va cac nhi¢ém vu khac dugc Chinh phu,
Thu tuédng Chinh phu, UBND tinh, Chu tich UBND tinh, UBND huyé¢n, Chu
tich UBND huyén giao.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
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Pi¢u 4. Chanh Vin phong HDND va UBND huyén; Thu truong cac
phong, ban, don vi thudc huyén; Chu tich UBND cac xa, thi tr,én va cac co quan,
don vi va ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Dicu 4;

- UBND tinh;

- Van phong UBND tinh;

- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huy¢én;

- Cong an huyén;

- Bao hiém x4 hoi huyén;

- VPDK dit dai tinh — CN Binh Son;
- VPHBND&UBND: C, PVP, CVTHHC, Web;
-Luu: VT, TTHC.

CHU TICH

/-

Nguyén Tuéng Duy



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH

Hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban huyén Binh Son
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 378 /QP-UBND ngay 2/ [ 02 12024 ciia Chu tich UBND huyén)

Co quan, don vi

Thoi gian

Stt NoOi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién thue hién
| | Ban hanh vin ban quén 1y nha nuwéc vé kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)
a) Quyét dinh ciia Chu tich UBND
huyén ban hanh cic ké hoach: Ké |- Van phong HDND va
hoach ra soat, danh gia TTHC; ké | UBND huyén chu tri. .
A A A 1:A . . . . Théng 02
hoach truyén thong ve kiém soat | - Cac phong, ban, don vi
1 | Xdy dung, ban hanh cic vin bin vé | TTHC va k& hoach kiém tra hoat | lién quan phoi hop.
kiém soat TTHC niim 2024 dong kiém soat TTHC.
b) D& xudt UBND tinh kién toan doi | - Van phong HDND va
ngil can bg, cong chirc lam dau moi UBND chu tri ouy IV
kiém soat TTHC trén dia ban huyén | - UBND cac xa, thi tran y
(khi co sy thay doi). phoi hop
Céac phong, ban, doq vi thudc huyén,
UBND cac xd, thi tran xay dung, ban
hanh K& hoach cu thé dé trién khai | Van ban thuc hién cong tac kiém soat ) . .
thuc hién cac nhiém vu vé€ hoat dong | TTHC, thuc hién co ché mot cua, | - CAac ph?ng, ban, don vi
2 | kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot | mot cira lién thong, thuc hién TTHC | thudc huyén; Quy |

ctra, mot ctra lién thong, thuc hién
TTHC trén moi truong di€n tr thudc
thAm quyén gin voi yéu ciu, tinh hinh
cua co quan, dia phuong minh

trén moi truong di€n tir cua co quan,
dia phuong.

- UBND céc x4, thi trin




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

Niém yét, cong khai TTHC

Cap nhat, dang tai cong khai TTHC
trén Cong thong tin dién tir huyén Binh
Son, Trang thong tin dién to thanh
phan céc x4, thi trin

TTHC thyc hién tiép nhan, tra két
qua giai quyét tai B6 phan Mot cta
huyén va cép xa dugc cap nhat, dang
tai cong khai trén Cong thong tin dién
tr huyén Binh Son, Trang thong tin
dién tir thanh phan céc x4, thi tran

- Phong Van hoa va Thong
tin c}}ﬁ tri, UBND cac xa,
thi tran.

- Céc phong, ban, don vi
thudc huyén

Thuong
Xuyeén

Thuc hién niém yét, dang tai cong khai
TTHC trén cong thong tin dién tr sau
khi dugc cong bo.

Cac TTHC duoc niém yet tal tru so
co quan, don vi, B0 phan Mot cua
cac cap va cac hinh thic cong khai
khac; dang tai trén cong thong tin
dién tir huyén va trang thong tin dién
tir thanh phan céac x4, thi tran

- Vian phong
HDND&UBND, Phong
Van hoa va Thong tin:

- Céac phong, ban, don vi
thudc huyén;

- UBND céc x4, thi tran:

Thuong
Xuyén

Ra soat, domn gian héa TTHC

Thuc hién ra soat, danh gia TTHC trén
cac linh vuc theo ké hoach cua Chu
tich UBND huyén véi muc ti€u cat
giam t6i thiéu 10% chi phi tuan thu
TTHC ma c4 nhan, t6 chtc phai bo ra
khi thuc hién TTHC.

- Bao cdo két qua ra soat, danh gia
TTHC cua co quan, don vi dé xuat
don gian hoa.

- Phuong an don gian héa, sang kién
cai cach TTHC.

- Tong hop ket qua danh myc TTHC
dugc rut ngan thoi gian gidi quyet SO
v6i1 quy dinh.

- Cac co quan, don vi duogc
giao chu tri (theo ké hoach).
- Van phong HDPND va
UBND huyén theo doi,
huéng dan, phdi hop thuc
hién.

Theo ké
hoach

v

Tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé TTHC

Cong khai thong tin co quan c6 tham
quyén ti€p nhan, kién nghi vé TTHC
(dia chi co quan, s6 dién thoai chuyén

Niém yét va dang tai cong khai Ban
thong bao tiép nhan phan anh, kién
nghi vé& quy dinh hanh chinh theo quy

Co quan, don vi co thétp
quyen ti€p nhan, giai quyet
TTHC va tra két qua giai

Thuong
Xuyeén




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt NoOi dung cong viec Két qua cong viéc thue hién thue hién
dung, dia chi website, dia chi thu dién | dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT- | quyét TTHC.
tu). VPCP.
) 7 Van ban chuyén phin inh, Kién nghi [y quan chi wi: Van
Ti€p nhan, xtr 1y va chuyén phan anh, ,Van b_?;}n tra _101 két qua xur ly phan phong HDND va UBND
kién nghi cua c4 nhan, t6 chirc; tra 1o | anh, kién nghi . , :
N X DX X R .z |- Co quan phoi hgp: Cac| Thuong
7 | cho nguoi phan anh, kién nghi vé két | Bao cao két qua xur 1y phan anh, kién N . n n
e 1 1 . > . : 9 . , : | phong, ban, don vi thudc Xuyeén
qua xu ly va bado cdo Van phong | nghi cho Van phong UBND tinh dé A PR
, \ - < e n o A N huyén; UBND cac xa, thi
UBND tinh Quang Ngai dang tai cong khai trén HE thong trén lien quan
phan 4nh, kién nghi ctia Chinh phit d
- Co quan chu tri: Van
Thyc hién xur Iy dung quy trinh, thoi ) phong HBDND va UBND
8 han giai quyé€t cac phan anh, kién nghi | Bdo cdo két qua cho UBND tinh, | - Co quan phoi hop: Céac | Thuong
do UBND tinh, Van phong UBND tinh | Van phong UBND tinh phong, ban, don vi thudc | Xuyén
chuyén dén hqyén; UBND cac xa, thi
tran li€én quan
V | T6 chitc thue hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
Trién khai thyc hién viéc tai cau tric | - Van ban ciia UBND huyén dé xuat | - Cac phong, ban va UBND
quy trinh, tich hop, cung cap thém dich | UBND tinh danh muc dich vu cong | cap xa@ dugc giao chu tri
vu cong tryc tuyén mdt phan, toan | tryc tuyén t’ich hop trén Cong Dich | thuc hién.
trinh theo yéu cau cua UBND tinh vu cong Qudc gia. - Van phong HDND va | Thuong
9 UBND theo do6i, hudng | Xuyén

dan, phbi hop tham muu
UBND huyén trinh UBND
tinh xem x¢&t, quyét dinh.




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién
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Tiép tuc thuc hién phuong thuc tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét
TTHC thong qua dich vy buu chinh
theo quy dinh.

TTHC c6 phét sinh hd so tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh.

- Phong Van hoa va Thong
tin phdi hop v6i Vian phong
HDND va UBND huyén
chu tri.

- Céc phong, ban va dia
phuong phdi hop.

Thuong
Xuyeén

11

Bd phan Mot ctra thyc hién xay dung
hd so mau dé hudng dan nguoi dan ké
khai, di€n mau don, to khai

Mau don, to khai bang cac biéu mau
dién thong tin cu thé

Céac phong, ban huyén
phéi hop voi cac Sd, ban
nganh tinh dé xay dung,
thyc hién tai huyén

Thuong
Xuyeén

12

Tiép tuc trién khai thuc hién sir dung
héa don dién tur trong thu phi, 1¢ phi,
gia dich vu giai quyét TTHC theo
Quyét dinh s 753/QD-UBND ngay
01/10/2019 cua UBND tinh; két néi,
tich hop va thyc hi¢n thanh toan tryuc
tuyén cua Cong Dich vu cong qudc gia
theo yéu cau ctia Chinh phu.

- Vin ban trién khai.

- Ty 1€ thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vu cong qubc gia trén
tong sb giao dich thanh toan cua dich
vu cong.

- Ty 16 TTHC c6 yéu cdu nghia vy tai
chinh duoc thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vu céng qudc gia.

- Phong Tai chinh — Ké
hoach chu tri

- Chi cuc thué huyén, Kho
bac nha nudc Binh Son,
Phong TNMT, Phong Tu
phap, Van phong DKDD
tinh, CN Binh Son, Phong
VHTT, Van phong HDND
va UBND phi hop;

- Céac phong ban thudc
huyén, UBND céc xa, thi
tran phdi hop.

Thuong
Xuyeén

13

Thuc hién cong khai tién do, két qua
gidi quyét hd so TTHC va xin 15i
ngudi dan, t6 chic khi dé xay ra tré
hen trong giai quyét TTHC trén Hé
thong thong tin gidi quyét TTHC tinh
Quang Ngai.

- Viéc tiép nhén, xu 1y ho so, tra két
qua giai quyét TTHC cta cac phong,
ban thudc huyén, Van phong BKDD
tinh - CN Binh Son, UBND cac x4,
thi tran phai duoc cap nhat va cong
khai trén Hé théng thong tin giai

- Cac phong, ban thudc
huyén; Van phong Dang ky
dat dai tinh — CN Binh Son;
UBND céc x4, thi tran cha
tri.

- Van phong HDND va

Thuong
Xuyeén




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

quyét TTHC tinh Quang Ngii.
- Vin ban xin 16i ngudi dan, t6 chic
khi dé x4y ra tré han trong giai quyét
TTHC phai dugc cdp nhat va céng
khai trén Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC tinh Quang Ngii.

UBND phéi hop

14

Thuc hién cap nhat, cOng khai kip thoi,
day du tién do xir ly, giai quyét hd so
TTHC, dam bao dong bo trang thai giita
hé so gidy voi dit 1iéu hd so dién tir trén
Hé thdng thong tin giai quyét TTHC.

100% cac hd so TTHC tiép nhan, giai
quyét tai cac co quan, don vi duoc
theo dbi trang thai xi ly trén H¢
théng thong tin giai quyét TTHC tinh
va cac Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cuta bd, nganh c6 lién quan.

- Céac phong, ban thudc
huyén, Van phong Dang ky
dat dai tinh — CN Binh Son,
UBND céc x4, thi tran chu
tri

- Van phong HDND va
UBD phdi hop

Thuong
Xuyeén
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Thyuc hi¢n danh gid sy hai long trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC
cua nguoi dan, doanh nghi¢p theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong cua co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/NP-CP, Thong tu  sd
01/2018/TT-VPCP va hudng dan cua
Van phong Chinh phu.

- Két qua danh gia, cac giai phap
khéc phuc ton tai, bat cap va dé xuat
khen thuong, ky luat (néu co).

- Cong khai két qua trén Cong Dich
vu cong cip tinh va gui bao cdo vé
Vian phong UBND tinh.

- BO phan Mot ctra cua
huyén va céac xa, thi tran
thuc hién.

- Cac phong, ban, don vi va
dia phuong phdi hop.

- Van phong HDND va
UBND téng hop két qua,
bao céo.

Hang
quy/nam

16

Trién khai thuc hién st dung bd nhan
dién thuong hi¢u Bo phan Mot cura cac
cAp va Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh theo huéng dan cua
Vin phong Chinh phu tai Céng vin sb
2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022.

B6 nhan dién thuong hi€u B phan
Mot ctra cac cép dugc s dung tai B
phan Tiép nhan va Tra két qua cap
huyén, cip xa.

- Van phong HDND va
UBND.
- UBND céc x4, thi tran.

Thuong
Xuyeén




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt NoOi dung cong viec Két qua cong viéc thue hién thue hién
. . . Theo Coéng
Tiép tuc thuc hi,én Dbé an doé1 mabi viéc vin
thyc hién co ché mot ctra, mot cura lién - C4c co quan, don vi lién 1014/UBND
17 thong trong giai guyét TTHC trén dia | Hoan thénh‘n(f)i dung, cong viéc dugc quan ’ | -CCHC ngay
ban tinh theo K& hoach s6 140/KH- | giao theo B¢ an. UBND e YA thi trd 22/4/2022
UBND ngay 14/10/2021 cia UBND - Cac xa, thy tran. ctia Ch tich
tinh. UBND
huyén
V1 | Thue hién TTHC trén moi trwong dién tir
Trién khai thyc hién viéc giai quyét
TTHC trén moi truong dién to theo H so tiéo nhan. két qua eidi quvét
quy dinh tai Nghi dinh sb 45/2020/ND- b madn, ket qua glal quyet| .
. , ; . x| TTHC trén HE thong thong tin giai | - Cac phong, ban, don vi va .
CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé X . A A P S Thuong
18 X R - . .~ | quyeét TTHC tinh dugc dong b trang | UBND céc xa, thi tran trién n
thuc hién TTHC trén moi trudong di¢n e A . i, ) . Xuyén
tir va Céong vin sé 2276/UBND- tl}al p’huc vu cho viéc theo doi, gidm | khai thuc hién.
KSTTHC ngay 20/5/2020 ctia Chi tich | $2b danh gid
UBND tinh.
l’?ién khqi .thu’c ’hiir} :If)c h(’)q h?) sohvél - Hb so dién tir.
et qua giai quyét TTHC voi viée thue | . . « o g A i
hién tiép nhan, trd két qua gidi quyét | ¢ ong hutrrdientr. - , o
TTHC; thyc hién khai thac, st dung lai | -~ Ngu0i dan, doanh nghiép khi thuc | - Cac phong, ban, don vi va
thong tin, dit liéu s hoa theo quy dinh | hién TTHC khong phai cung cap lai | cac xa, thj tran chi tri.
1o |cta Chinh phu tai Nghi dinh so | C4c thongtin, gidy (G, tai licu da duoc | . phong van hoa va Thong |  Thuong
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, Nghj | chap nhan khi thuc hién thanh cong | tin huéng din, don dbc,| xuyen

dinh  s6 107/2021/ND-CP  ngay
06/12/2021, Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 cua B6 trudng,
Cht nhiém Van phong Chinh phu va
Ké hoach sb 120/KH-UBND ngay

TTHC (truéc d6), ma co quan nha
nuéc c6 thdm quyén giai quyét
TTHC dang quan ly hodc thong tin,
gidy t0, tai liéu d6 duoc co quan nha
nude tich hop sin sang chia sé va

kiém tra, danh gia két qua
thuc hién.




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt NoOi dung cong viec Két qua cong viéc thue hién thue hién
09/10/2020 ciia UBND tinh vé sé hoa | dap ting dugc yéu cau.
két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia cac co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban tinh, Cong
vin s6 1549/UBND-TTHC ngay
06/4/2022 cua Chu tich UBND tinh.
Ra soét.,Alua chon céf TT}AIC chkua dU?C - Vian ban chi dao ra soat - Phong Van hoa va Thong ThuA(‘mg
th‘l.IC h\le;nk truf tuyén m9t phaAn, toa}n _Vin ban d xut tin chu tri, Xuyén
20 trinh va de xuaﬁUBND tinh phé duyét, _ Cic phong, ban thudc
dua vao thye hién huyén, UBND cac xa, thi
tran phdi hop ra soat
Tiép tuc trién khai thyc hién dich vu - Phong Tu phap chu tri,
cong chimg thuc ban sao dién tir tir ban | Thyc hign dich vu ching thyc ban | thuc hién. Thuén
21 | chinh trén Cong Dich vu cong quéc gia | sao dién tir tr ban chinh trén Cong | - C4c phong, ban va UBND Xuyéng
theo K& hoach s6 114/KH-UBND ngay | Dich vu cong quoc gia. Ccac x4, thi tran phdi hop va
05/08/2021 cua Chu tich UBND tinh. thuc hién.
Trién khai viéc thyc hién két ndi, tich
b o i 5 ot o o i o img o tise|
S < RO dit liéu tr Co s dit liéu quoc gia | - Phong Van hoa va Thong
Cong dich vu cong quoc gia, Hé thong o 5 e A . . . )
NS £ . chuyén nganh véi Cong dich vu cong | tin chu tri. .
pp |thong tin gidi quyet TTHC tinh phuc | c"0 " Ha théng thong tin giai | - C4 don vi lien | puong
vu viéc giai quyét TTHC tai BO phan quo® &la, e g g un gl ac co quan, don vi lien Xuyén
Mot ctra cac Cép trén dia ban huyén quyit TTHC tl.nhAphuAc VuAVK':WC gl:dl ql’lan V?.UBND‘ cac XQ’A thi
theo hudng dan ciia Vin phong Chinh quyet ATTHC tai BO Ifhan Mot ctra cac | tran phoi hop va thuc hién.
phu, Bo nganh lién quan va Ké hoach cap trén dia ban huyén.
s6 140/KH-UBND ngay 14/10/2021.
VIl | Kiém tra cong tic kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mgt cira, mdt cira lién théng




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt NoOi dung cong viec Két qua cong viéc thue hién thue hién
Tu ki€m tra ndéi by hoat dong tiép
nhan, giai quyét TTHC tai cac co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban huyén . i  us \ \
theo quy dinh tai Quyét dinh sb | - K hoach tu kiém tra UB\LIaEl) 01}31}11(1?19 HDND va Theo ké
23 | 961/QD-UBND ngay 14/11/2018 cua | - Bao cdo co quan cép trén tryc tiép , ' L €0 e
UBND tinh v& ban hanh Quy dinh | v& két qua tu kiém tra. - Céc co quan, don vi c6|  hoach
kiém tra hoat dong tiép nhan, giai lién quan phoi hop.
quyét TTHC tai co quan, don vi trén
dia ban tinh Quang Ngai.
Thuc hién kiém tra dot xuat hoat dong | Thong bao két luan kiém tra - Vin phong HPND va | Thuong
tiép nhan, giai quyét TTHC tai cac co UBND chu tri Xuyén
quan, dia phuong trén dia ban huyén, - Cac co quan, don vi, dia
nhat 13 tai UBND céc x4, thi trdn theo phuong c6 lién quan phdi
24 | quy dinh tai Quyét dinh s6 961/QD- hop
UBND ngay 14/11/2018 cua UBND
tinh vé ban hanh Quy dinh kiém tra
hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC
tai co quan, don vi trén dia ban tinh
VI | Truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC
- Vin ban trién khai thyc hién ké
Thyc hién cong tac tuyén truyén vé | hoach truyén thong cua Chi tich |- Van phong HDND va
kiém soat TTHC, viéc thuc hién co ché | UBND huyén. UBND.
mot clra, mot ctra lién thong gén vai | - Cac buéi ddi thoai voi td chuc, ca | - Cac phong, ban, don vi Theo K&
25 | cai cach TTHC do6i véi cac cap, cac | nhan vé TTHC, giai quyét TTHC. - UBND céc x4, thi tran. hoach

nganh, dia phuong trén dia ban béng
nhiéu hinh thic thiét thuc theo ké
hoach cua Chu tich UBND huyén.

- Cac chuyén muc, bai viét, ban tin,
phong su, hinh anh, to roi, pa no, ...
tuyén truyén vé kiém soat TTHC, cai
cach TTHC.

-Trung tdm TT - VH - TT
huyén va cac co quan lién
quan.




Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

26

Thuc hién tuyén truyén dé ting ty 18
nguoi dan thuc hién cac dich vu cong
tryc tuyén va thye hién TTHC trén moi
truong dién tur t6i thiéu dat 50% s6 Vi
tong s6 ho so tlep nhan; toi thiéu tir
80% tré 1én hd so giai quyét TTHC
dugc luan chuyen trong noi bo gitra cac
co (uan co tham quyen giai quyet
hodc céc co quan c6 lién quan dugc
thuc hién bang phuong thirc dién tir;
100% hd so TTHC da giai quyét thanh
cong dugc s6 hoa, luu trit va cb gia tri
tai str dung.

- Vin ban trién khai thyc hién tuyén
truyén.

- Cac co quan, don vi va
UBND céc x4, thi tran cha
tri thuc hién.

- Phong Van hoa va Thong
tin chu tri tuyén truyén,
huéng dan, thiét lap quy
trinh dién tr gidi quyét
TTHC vao phan mém.

- Van phong HBND va
UBND (kiém soat chat
lugng, trinh phé duyét va
huéng dan, don dbc viec
cap nhat).

Thuong
Xuyeén

IX

Thuwe hién trach nhiém cia nguoi d

rng diu co quan nha nuéc trong cong tic cai cach TTHC

27

Tha truéng cac co quan, don vi; Chu
tich UBND c4c x4, thi trin truc tiép chi
dao va chiu trach nhiém vé két qua
thuc hién nhiém vu cai cach TTHC da
dugc giao tai Quyét dinh s6 1456/Qb-
UBND ngay 26/8/2015 cua Chu tich
UBND tinh, Quyét dinh s
01/2024/Qb-UBND ngay 03/01/2024
cua UBND tinh ban hanh Quy dinh
trach nhiém nguoi ding dau co quan
hanh chinh nha nudc trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh
Quang Ngii, Chi thi sé 19/CT-UBND
ngay 07/12/2018 cua Chu tich UBND

Béo cao cu thé két qua trién khai thyc
hién nhiém vu cai cach TTHC.

- Céac phong, ban, don vi
thugoc huyén; UBND cac
x4, thi trAn

Van phong HDND va
UBND theo doi viéc thuc
hién va téng hop, bao cdo
UBND tinh (qua Van
phong UBND tinh)

Dinh ky 06
thang va
cudi nam
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Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

tinh vé ning cao chat luong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai va
Chi thi s6 10/CT-TTg ctia Thu tudng
Chinh pht ngay 22/4/2019 vé viéc ting
cuong xu ly, ngdn chan c6 hi¢u qua
tinh trang nhiing nhidu, gay phién ha
cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc.

Cai cach cac quy dinh TTHC

28

Tiép tuc theo ddi, huéng din trién khai
viéc tich hop, két ndi chia sé dir liu
dan cu gitra Co so dit liéu qudc gia, Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh
phuc vu xac thuc, chia s¢ thong tin
cong dan khi thyc hién TTHC theo
nguyén tic khong yéu cau khai bao lai
cac théng tin da co trong Co s& dir liéu
Quédc gia vé dan cu theo Quyét dinh s6
06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 ctua Thu
tudng Chinh phu.

Van ban kién nghi hudng dan thuc
hién viéc tich hop, két ndi chia sé dir
liéu dan cu dé giai quyét TTHC theo
nguyén tic khong yéu cau khai bao
lai.

- Cong an huyén chu tri.

- Cac phong, ban, Van
phong HDND & UBND
phdi hop.

Thuong
Xuyeén

29

Thyc hién cac nhiém vu cua Nghi
quyét s 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
ciia Chinh phi vé ddy manh cai cich
TTHC va hi¢n dai hoéa phuong thic chi
dao diéu hanh phuc vu ngudi dan va
doanh nghi¢p trén dia ban tinh tai Ké
hoach s6 184/KH-UBND ngay
30/11/2022 cta Chu tich UBND tinh.

Bao cdo két qua thuc hién cac nhi¢m
vu theo Ké hoach s6 184/KH-UBND
ngay 30/11/2022 ctia Chua tich UBND
tinh (Iong vao bdo cédo kiém soat
TTHC dinh ky).

- Céc co quan, don vi va dia
phuong

Theo 10
trinh Ké
hoach
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Stt

Noi dung cong viéc

Két qua cong viéc

Co quan, don vi
thue hién

Thoi gian
thuc hién

30

Trién khai thyc hién cac nhiém vu ciia
Tha tuong Chinh phu giao tai Chi thi
s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 va
Thong bao s6 437/TB-VPCP cta Vin
phong Chinh phu; ¥ kién chi dao cua
Chu tich UBND tinh tai Cong van s6
5864/UBND-TTHC ngay 21/11/2023;
¥ kién chi dao ciia Chu tich UBND
huyén tai Cong van 4457/UBND-
TTHC ngay 28/11/2023

Vian ban, bao céo két qua thuc hién
cac nhiém vy theo Cong van so

5864/UBND-TTHC ngay
21/11/2023 va  Cong  van
4457/UBND-TTHC ngay
28/11/2023.

- Céc co quan, don vi va
dia phuong duoc giao chu
tri thuc hién.
- Van phong HPND va
UBND theo doi, hudng
dan thuc hién

Theo 10
trinh Cong
van

31

Thuc hién cac nhi€ém wvu theo Quyét
dinh s6 1085/QD-TTg cta Thu tudng
Chinh phu vé ban hanh Ké hoach ra
soat, don gian hoa TTHC ndi bo trong
hé théng hanh chinh nha nuéc giai
doan 2022 - 2025, Coéng van sb
100/TCTCCTTHC ngay 14/11/2023
ciia TO cong tac cai cach TTHC va
Quyét dinh sé 1648/QD-UBND ngay
30/11/2022 caa Chu tich UBND tinh,
Cong van s6 6274/UBND-TTHC ngay
08/12/2023 cua Chu tich UBND tinh,
Cong vin s6 151/UBND-TTHC ngay
16/01/2024 ciia Chu tich UBND huyén

- Quyét dinh cong bd TTHC ndi
bo.

- Quyét dinh phé duyét phuong an
don gian héa TTHC noi bg.

- Bao cdo két qua thuc hién céc
nhiém vu theo Quyét dinh sb
1648/QD-UBND ngay 30/11/2022.

- Cac co quan, don vi va
dia phuong dugc giao chu
tri thuc hién.

- Van phong HDND va
UBND theo doi, hudng
dan thuc hién.

Theo 1Q
trinh Ké
hoach

Xl

Té chirc tip huin chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

32

T6 chirc tap huan chuyén mén, nghiép
vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong trong giai

Céc 16p tap huan nang cao k¥ ning
cho can bd dau moi1 kiém soat TTHC,
Bo phan mdt ctra vé thanh toan truc

Van phong HDND va
UBND huyén, UBND cac
x4, thi tran chu tri.

Thuong
Xuyeén
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Co quan, don vi

Thoi gian

Stt NoOi dung cong viec Két qua cong viéc thue hién thue hién
quyét TTHC tuyén, dich vu cong truc tuyén, cac
ché d¢ bao céo....
X1l | Cong tac thong tin, bao céo
- Van phong HDND va
UBND theo déi, don dbc | - Binhky
Trién khai thuc hién céc ché ddo bao | ., . .. . o |thuchién. theo quy
céo trén Hé thong thdng tin béo cao Cﬁc C}}e do bz}? cao ve t1nh‘h1nh V&l cac phong, ban; UBND dinh.
33 | cua Van phong Chinh pha, Hé thong ket‘ qua thuc hi¢n cta cac phong, b‘a}n ¢ x4, thi trdn va d i | -Pot xuat
A e v nganh va dia phuong dugc thuc hién cac xa, thi tran va don vi ot Xua
thong tin bao cao cua tinh trén He thén T " | lién quan thuc hién bdo cdo | theo thoi
' & ciia co quan, don vi minh | diém yéu
va phdi hop tong hop bao Cau.
cao cua UBND huyén.
Dinh ky 03
B4o cdo Van phong UBND tinh vé tinh - Co quan chu tri: Vin | thang/ lan
hinh, két qua kiém soat TTHC va thyc | Bio cdo vé tinh hinh, két qua thuc | phong HDND va UBND Pot  xuat
34 |hién co ché mot cira, mdt ctra lién | hién trén dia ban huyén - Co quan phdi hop: Céac [theo  yéu
thong trong giai quyét TTHC dinh ky phong, ban, don vi thudc | cau cia Vin
hodc dot xuat theo yéu ciu cua Vin huyén; UBND cac xa, thi | phong
phong UBND tinh tran lién quan UBND tinh




Phu luc
VE CHI TIEU LIEN QUAN CAI CACH THU TUC HANH CHINH POI MOT TOAN DIEN VIEC GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TAI CAC CAP CHINH QUYEN
PUQC CHINH PHU THU TUO’N G CHINH PHU GIAO TRONG NAM 2024
TAI NGHI QUYET SO: 01/NQ-CP, 02/NQ-CP NGAY 05/01/2024

1. Nguyén tic thue hién chi tiéu

~Vige giao chi tiéu cho tung Co quan, don vi, dia phuong theo nguyén tic khong thip hon chi tiéu chung duoc cac cap
co tham quyén giao cho UBND tinh trong nam 2024 theo khoan 2 Phu luc nay va trén co so két qua thuc hién trong nam
2023, cu thé nhu sau:

a) Truong hop két qua thyc hién chi tiéu lién quan nhé hon chi ti€u cua Trung uwong giao trong nam 2024 thi giao chi
tiéu cho tirng co quan, don vi, dia phuong phan dau bang chi ti€u cua Trung wong giao trong nam 2024.
b) Trudng hop két qua thyc hién chi tiéu lién quan bang hoic 1én hon chi tiéu cua Trung uong giao trong nam 2024

thi giao chi tiéu bang két qua dat dugc trong nim 2023 ciia co quan, don vi, dia phuong d6 phan dau ting thém 10%,
nhung khong nhé hon chi tiéu cia Trung wong giao trong nam 2024.

2. Danh muc cac chi tiéu lién quan

A 2 en .| Chi tiéu -
Stt NOi dung chi tieu Don vi nim 2024 Co quan thuce hién

1 Ty I¢ thanh toan tryuc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc % Téi thidy 45 Cac phong, ban thugc huyén;

gia trén tong s giao dich thanh toan cta dich vu cong. UBND céc x4, thi tran
Ty 1& hd so truc tuyén trén tong s6 hd so tiép nhan, giai 0 L e R Cac phong, ban thudc huyén;

2 | quyét TTHC, | ToithieuS0 | yaNp cac xa, thi trén
A A1 1A L a. £ JO Céac phong, ban thudc huyén;

0 s _ ;
3 | Ty 1€ s0 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC. Y0 To61 thiéu 80 UBND cAc x4, thi trén




Céac phong, ban thudc huyén;

" 1A A A 5 s o A A 9 0 ’
4 | Ty 1€ cap ket qua giai quyét TTHC dién tur. Yo 100 UBND CA4C X, thi trén
5 Ty 1¢ thyc hién ching thyc ban sao dién tir tir ban chinh % 100 Phong Tu phap huyén, UBND
tai UBND c4p xa va Phong Tu phap cap huyén. cac xa, thi tran
A Tt ek T S Lo s A Cac phong, ban thudc huyén;
0 H s :
6 | Ty 1€ khai thac, stir dung lai thong tin, dit liéu so hoa. Yo To1 thiéu 50 UBND céc x4, thi trén
1A 1 A A iy e Cac phong, ban thudc huyén;
0] s - v1l,
7 | Ty 1€ xtr Iy phan anh, kién nghi ding han. Y0 100 UBND CAC X, thi trén
Muc do hai long trong tiép nhan, 0 L ogiR Cac phong, ban thudc huyén;
8 giai quyét TTHC ctia ngudi dan, doanh nghiép. & Tor thiu 90 UBND céc x4, thi trin
9 | Ty 1é xtr Iy van ban, ho so cong viée (trir hd so mat) trén moi trudng mang
9.1 | CAc phong, ban va tuong duong thuoc UBND huyén. % 95 Eﬁ;elf“ quan, don vi thuge
9.2 | UBND cép xa. % 80 UBND céc x4, thi trin
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