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CHI THI

vé viéc ting cuwong trach nhiém trong cbng tac tlep cong dan,
xw ly don, glal quyet khiéu nai, t6 cdo, phéan anh, kién nghi,
tranh chap dat dai trén trén dia ban huyén Binh Son

Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh
l1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén gan lién véi trach nhi¢m cua
ngudi dimg dau co quan, don vi va ca hé thong chinh tri, nham giai quyét kip
thoi cac yéu cau, nguyén vong, loi ich chinh dang cua co quan, to chirc, cong
dan, gop phan 6n dinh chinh tri, tao tién dé cho phat trién kinh té - xa hoi. Thoi
gian qua, tinh hinh trt ty an toan xa hoi noi chung, don thu khiéu nai, to cdo,
klen nghi, phan anh noi riéng trén dia ban huyén co ban 6n dinh; cap uy, chinh
quyen tir huyén dén co s da quan tam lanh dao, chi dao giai quyét co ban dut
diém cac vu viéc phat sinh; cac vu viée khiéu nai vuot cap, dong nguoi dugce
kiém ché, khong dé xay ra diém nong, gop phan thuc diy phat trién kinh té - xa
hoi cia huyén nha.

Tuy vay, cong tac tlep dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo o mot 5O dla
phuong, don vi van con yéu; nhén thirc, trach nhiém cta nguoi dung dau mot s6
xa d6i v6i cong tac nay con han ché; tlep dan dinh ky cua Chu tich UBND mot
sO xa chua nghiém; tinh hinh khiéu nai, t6 cao co chiéu hudng gia ting, tiém an
nhiéu yéu t6 phat sinh phtic tap, lam anh hudng téi an ninh chinh tri, trat ty an
toan xa hoi.

Co nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang néu trén, nhung chu yéu 1a do
mot s6 Thu truong phong, ban thugc huyén va Chu tich UBND cap xa chua thuc
hién dung trach nhiém vé tiép cong dan; cong tac tiép cong dan, xur ly don, giai
quyét khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi, tranh chip dat dai chua dugc coi
trong va ting cuong ding muc, chuwa 1am hét trach nhiém theo quy dinh cua
Péang, phap luat cia Nha nudc, van con tam ly dun déy, ne tranh; khong tiép
cong dan, d6i thoai vo1 cong dan ma uy quyén cho cap pho tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao; chua c6 giai phap httu hi¢u dé gin cong tac tlep cong
dan voi giai quyet khiéu nai, td céo; cong tac theo doi, don dbc sau tiép cong
dan, xtr ly don van con yeu cong tac du bao, nam tinh hinh, nguyén nhan phat
sinh khiéu nai, t6 céo, khiéu kién dong nguoi, phirc tap chua kip thoi, thiéu tinh
chu dong.

Nham nang cao hiéu qua va tang cuong trach nhiém ciia Thu truéng cac
co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi tran trong cong tac tiép cong dan,
xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t cdo, phan anh, kién nghi, tranh chap dat dai
trén dia ban huyén, gbp phﬁn dam bao an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi,
thuc hién thang loi nhiém vy phat trién kinh té - xd hoi cua huyén nam 2024 va
nhimg nam tiép theo; khiac phuc tinh trang giai quyét tré han, cé sai sot, giam
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dén murc thap nhat cac vu viée ton dong va nham phét huy dan chu, tang cuong
phap ché xa hoi chu nghia, bao v¢ loi ich cia Nha nudc, quyén va lot ich hop
phap, chinh dang cua t6 chic, cong dan, Chu tich UBND huyén yéu cau:

1. Thu truong céc phong, ban thudc huyén va UBND cac x4, thi tran tiép
tuc quén triét va trién khai thuc hién nghiém tuc, hiéu qua cac chi thi, két luan
cia Bo Chinh tri, Ban Bi thu, Nghi quyét caa Québc hoi va Chinh phu, chi dao
cua Thu tuéng Chinh pha, caa Tinh ty, Huyén uy, cac Ké hoach, vin ban chi
dao ciia Chi tich UBND tinh, Chu tich UBND huyén vé cong tac tiép cong dén,
giai quyét khleu nai, t6 c4o. Phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau,
coi cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a nhiém vu chinh tri
quan trong, thu’ong Xuyén cua co quan, don vi, dia phuong. Trong d6 tap trung
thuc hién tét cac nhiém vy sau:

a) Thuc hién nghiém viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot
Xuat, gan cong tac tiép cong dan véi viéc tuyén truyen chinh sach cua Déng,
phap luat cua Nha nudc; day manh cong tac déi thoai gan véi giai thich quyen
nghia vy va trach nhiém cua cdng dan trong khiéu nai, to cao. Cac dé xuat, kién
nghi cua cong dan phan anh tai cac ky tlep cong dan phai dugc tiép nhan, xac
dinh rd noi dung giai quyét, huong giai quyet co quan tham muu giai quyét, thoi
han giai quyét; co quan don déc giai quyét, dam bao cac kién nghi, phan anh cua
cong dan duoc giai quyét kip thoi, dung phép luat.

Quan triét va nghiém tdc thuc hién trach nhiém tiép cong dan, ddi thoai
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia Thi trudng co quan, don vi. Truong hop phén
cong lai cho cap pho phu trach thi cap pho chi la nguoi thuc hién cdng viée dugc
uy quyén, Thu tru’ong co quan, don vi van phai 1a nguoi chiu trach nhiém truc
tiép trudc phap luat va Tha truong cap trén néu dé xay ra khuyét diém, vi pham.

Chua dong nam chéc tinh hinh dé du bao va co6 phuong an xu ly kip thoi
ngay tir co s¢ ddi véi vu viée co nguy co phat sinh dong nguoi, phuc tap. Khi
xay ra vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dong ngudi, phic tap, du
luan xa hoi quan tim, ngudi dung dau dia phuong, nganh phai sau sat, quyét liét,
truc tiép chi dao, ddi thoai truc tlep véi nguoi dan, cé bién phap xu ly kip thoi,
khong dé phat sinh “diém néng”. Khi ngudi dan dia phuong tap trung khiéu
kién dong ngudi dén cac co quan cuta huyén, can tré hoat dong caa cac du an,
nha may hoat dong trén dia ban huyén, yéu cau Chu tich UBND cAc x4, thi tran
truc tiép chi dao, phoi hop vai cac phong, ban nganh cua huyén dé tiép dan, van
dong, thuyet phuc, ¢6 bién phap dé cong dan vé Truy sé tiép cong dan giai quyét,
khong dé tu tap khiéu kién dai ngay o cac co quan nha nudc cua huyén, & hién
trrong cac nha may, du an dang hoat dong.

b) Co quan, To cong tac dugc Chu tich UBND huyén giao nhiém vu Xxac
minh, Chu tich UBND cac x4, thi trdn can tap trung nguon luc dé tham tra, xac
minh, két luan va tham muu, giai quyét khiéu nai, to cao; phan dau dat ty Ié trén
94% d6i vai cac vu viéc mai phat sinh; to chuc thuc hién nghiém tuc, day du cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan va quyét dinh xir 1y t6 céo, ban &n hanh
chinh da c6 hiéu lyc phap luat thudc tham quyén va trach nhiém cua cap minh,



nganh minh, phan dau ty I¢ trén 90%.

C) Tép trung tham muu, giai quyét kip thoi va bao céo két qua giai quyét
cac vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, tranh chap dat dai do cac co
quan Trung wong, dai biéu QUOC hoi, Hoi ddng nhan dan cac cap, cac co quan
ban nganh cua Tinh, Huyén chuyén dén. Chu dong giai quyét nhitng vudng mac,
buc xuc cua Nhan dan ngay tu co S0; tlep tuc phat huy hiéu qua cong tac dan
van trong tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé tao
su dong thudn, tranh viéc ngudi dan birc xic tao c& phét sinh dong ngudi, phuc
tap nhat 1a ddi véi nhitng cdng trinh, dyu an trong diém, nhu: Dy an Pudng
Hoang Sa - Déc Soi, VISIP2...

2. Thanh tra huyén

- Tiép tuc don ddc, hudng dan nghiép vu cho cac co quan, don vi vé cong
tac tiép cong dan, xt Iy don, giai quyét khiéu nai, td céo, phan &nh, kién nghi;

- Phéi hop theo d&i, nam tinh hinh cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dong ngudi, phic tap, kéo dai trén dia ban huyén dé tham muu, dé xuét
Huyén ay, UBND huyén chi dao xt Iy hodc béo céo, dé& xuat cap trén co bién
phap giai quyét kip thoi;

- Tang cuong thanh tra trach nhiém caa Cha tich UBND cép x4 trong
cong téc tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, té céo trén dia ban
dé kip thoi chan chinh, khic phuc céc ton tai, han ché, xu Iy nghiém trach nhiém
nguoi ding dau néu cé sai pham.

3. Ban Tiép cong dan huyén

- Tham muu kip thoi ndi dung, cac diéu kién khac phuc vu lanh dao
UBND huyén tlep cong dan dinh ky, dot xuét theo quy dinh cua Luat Tiép
cong dan va tiép cong dan luu dong, theo chuyén dé & co so theo Quyét dinh
s6 871/QD-UBND ngay 04/4/2019 cua Chi tich UBND huyén vé viéc ban hanh
Quy ché d6i thoai, tiép cong dan cua Chu tich UBND huyén tai UBND céc x4,
thi tran.

- Theo ddi, d6n dbc viée td chie thue hién cac van ban chi dao, théng bao
két luan cta Chua tich UBND huyén qua cong tac tiép cong dan dinh ky, dot
xuat, tiép cong dan luu dong, theo chuyén dé & co so.

4. Phong N6i vu huyén

Chu tri, phdi hop voi Thanh tra huyén xem xét, dé nghi cap co tham
quyén biéu duong, khen thuong tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; dong thoi kién nghi xem xét trach nhiém
ky luat d6i voi nguoi ding dau thiéu trach nhiém khong thue hién ding, day du,
kip thoi cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to céo
hodc dé xay ra hau qua gdy thiét hai toi loi ich cua nha nudc, quyén va loi ich
hop phép cta cong dan, t6 chirc. Kién quyét khong xét khen thuong cho tap thé,
ca nhan nguoi ding dau khong hoan thanh chi tiéu giai quyét khiéu nai, t6 céo
hodc hoan thanh chi ti€u nhung ap dung khong ding chinh sach, phap luat trong
giai quyét gdy hau qua tiéu cuc vé kinh té - xa hoi.
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5. Phong Van hoa va Thong tin huyén

Chi dao phdi hop dinh hudng cac co quan thong tin dai chung day manh
Cong tac thong tin, tuyen truyen veé cong tac t1ep cong dan, g1a1 quyet khiéu nai,
t6 cdo dé du luan hleu dung vé tinh hinh va viéc giai quyét ciia co quan nha
nuéc c6 tham quyén, gop phan nang cao nhan thirc va trach nhiém chap hanh
thuc hi€n phap luét cua toan xa hoi. Thong tin trén cac phuong tién thong tin dai
ching phai ddm bao khach quan, trung thuc, dung phap luat.

6. Cong an huyén

- Tiép tuc chi dao cac don vi chirc nang va Cong an dia phuong nam chic
tinh hinh, kip thoi tham muu cho cap uy, chinh quyen cac cap bién phap xu ly
nhing tinh huong dong nguoi, phuc tap, bao dam an ninh, trat tu, khdng the bi
dong, bat ngo.

- Tang cuong bao dam an ninh, trat tu lién quan dén cong tac tiép cong
dan, giai quyet khi€u nai, t6 cdo tai dia phuong; theo doi, cap nhét, cac van ban
quy pham phap luat ctia Chinh pht va Bo Cong an vé cac bién phap bao dam trat
tu cong cong dé hudng dan nghiép vu cho Cong an cac x4, thi tran trong xir 1y
cac hanh vi lgi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé vi pham phap lut.

7. Bé nghi Bang ty cac x4, thi tran quan tam, 1anh dao, chi dao va theo
ddi, don ddc thuong xuyén ddi Voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cao, kién nghi, phan anh, tranh Chap dat dai cua dia phuong minh nhim tang
cudng trach nhiém, giai quyét kip thoi ngay tir co s6.

8. D& nghi Ban Thuong truc Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam, cac T
chtc Chinh tri - x4 hoi huyén ting cuong giam sat cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo; huong dan Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam va cac
T6 chic Chinh tri - x4 hoi cAp x& chu dong phdi hop véi chinh quyén cing cap
trong qua trinh giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh,
tranh chip dat dai.

Yéu cau Tha trudng cac co quan, don vi thudc huyén, Trudng ban Tiép
cong dan huyén, Chua tich UBND cac xa, thi tran va cac to6 chirc, ca nhan c¢o lién
quan trién khai thyc hién nghiém tdc Chi thi nay./.

Noi nhén: TM. fJY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh; U TICH
5 N F

- TT Huyén ty; 4 %i I”i} \

- TT HDND huyén; / Q/ @y e %\\

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac co quan, don vi thudc huyén;

- UBMTTQVN huyén (p/h);

- Céc T6 chtre Chinh tri - xa hoi huyén (p/h);
- VP HBND&UBND: C, PVP, CVNC;

- UBND cac x4, thi tran; ~
-Luu VT. Nguyén Twéng Duy
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