UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BINH SON Dgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:14  /KH-UBND Binh Son, ngay 22 théng 01 nim 2024
KE HOACH

Duy tri va cai tién H¢ thong quan Iy chat lwong
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
cia UBND huyén Binh Son nam 2024

Cin ctr Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ctua Thu tudng
Chinh pht vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta cac co quan, t6 chirc thudc hé théng
hanh chinh Nha nudc (sau ddy viét tat la Quyét dinh 19);

Can cir Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia Bo Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-
TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé
thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong cta cac co quan, to chirc thudc hé thdng hanh chinh nha nuéc;

Cin ctr Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B¢ Tai chinh
vé viéc quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i véi viée tu van, xdy dung, ap dung,
duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong clia cac co quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh
nha nudc;

Can ctr Quyét dinh s6 1771/QD-UBND ngay 23/10/2023 cta Chu tich
UBND huyén Binh Son vé viéc cong bd lai Hé thong quan 1y chét luong cua
UBND huyén Binh Son pht hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015;

’ UBND hu}’/én Binh Son xay du:ng ,ké hoach thuc hién duy tri Vé‘lq cai tié:n H¢
thong quan ly chat luong (sau day viet tat la HTQLCL) theo Tiéu chuan Quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 nam 2024, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuin Quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huyén gin véi cai cach hanh chinh, chuyén
d6i s6 nham gop phan d6i méi phuwong thie 1am viée, nang cao ning suat, hiéu
qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc tai cac co quan hanh chinh nha
nudce dé c6 du nang lyc van hanh nén kinh té sd, xa hoi sd dap tmg yéu cau phat
trién kinh té - xa hoi, quc phong, an ninh va hoi nhap quoc té; nang cao chat
luong cung cap dich vu cong cho ngudi dan, t6 chic.

- Pam bao viéc thuc hién ap dung ’HTQLCL theo Tiéu chuin Quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND huy¢n tiép tuc c¢6 hi¢u luc va hi¢u qua.
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- Tiép tuc duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan Quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND huyén d3 dugc cong bd tai Quyét dinh sd 1771/QP-
UBND ngay 23/10/2024 cua Chu tich UBND huyén Binh Son va thuc hién co6
hiéu qua chu dé nam 2024 “Pdy manh chuyén déi so, cii cach hanh chinh, cdi
thi¢n méi trwong ddu tw kinh doanh; huy déng va sir dung hiéu qud moi nguon
lwe dé thuwe hién thing loi Nghi quyét Pai héi dai biéu Pdang bé huyén lan thir
XxXvir.

2. Yéu cau:

- Thudng xuyén ra soat, chinh sira, bd sung va cap nhat kip thoi cac quy
trinh giai quyét TTHC va cong viéc chuyén moén tai UBND huyén theo Quyét
dinh cong bd Bo thu tuc hanh chinh do UBND tinh ban hanh ap dung d6i véi cp
x4 va cac van ban quy pham phép luat hién hanh vao HTQLCL.

- T6 chirc kiém soét toan dién hoat dong cua cac co quan chuyén mon thudc
UBND huy¢n; thuc hién cong tac tu danh gia két qua thuc hién nhiém vu duoc
giao nam 2024 dam bao trung thuc, khach quan.

- Yéu cau can b, cong chirc, vién chire tai UBND huyén phai néu cao tinh
than trach nhiém, xac dinh rd vai tro, vi tri, quyén han cua tirng chirc danh céng
chtrc, vi tri cong viéc va tu giac chap hanh thuc hién nhiém vu dugc phan cong;
dé cao va phat huy trach nhiém dé xuat sang kién, giai phap trién khai thuc hién
nhiém vu hiéu qua hon so vo1 nam trudc; thuc hién kiém soat cong vi¢c theo
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND huyén va theo quy dinh hién
hanh.

II. NOI DUNG KE HOACH:

1. Noi dung chi tiét va tién do thue hién:

Thuc hién
TT Céng vige i tri Phe
& Vit Thaoi gian Chi tri/ duyét/bao
tham muu .
cao
. , , . Ban chi dao | Chu tich
. | Xay dyng chinh sach va muc| 41004 | 190/ T4 the | UBND
tiéu chat luong nam 2024 . o
ky ISO huyén
Xay dung ké hoach duy tri va cai Ban chi dao | Chu tich
2. | tién HTQLCL theo tiéu chuan | 01/2024 | ISO/T6 thu | UBND
TCVN ISO 9001:2015 ky ISO huyén
Ra soat, sta doi, bd sung H¢
thong tai ligu HTQLCL theo ti€u To thu ky
3 chuan TCVN ISO 9001:2015 Thuong ISO va co R )
" | cia UBND huyén cho phu hop Xuyén quan To thu ky
véi yéu cau thuc té tai ting co chuyén mon 1SO
quan chuyén mon va khi co6 su




thay d6i cac quy dinh cua phap
luat c6 lién quan.
Thuc hién danh gia ,n(ji bo, thuc Thang Ban chi dao Poan
hién hanh dong khac phuc, cai | 6/2024 va 2 . .
K , ISO/ T6 thu | déanh giad
tien hé¢ HTQLCL. thang ky 1SO 151 bo
11/2024 T
Thuc hién hoat dong xem xét Than Lanh dao | Chu tich
ctia lanh dao v& hé théng quan Iy g UBND | UBND
£ 7/2024 va A n
chat lugng thang huyén va huyén
Ban chi dao
11/2024 1SO
Théng 7 va
Ban hanh Quyét dinh cong bé lai thang .
(néu cé) HTQLCL phu hop | 1212024 1 gy g | Chutich
TCVN 1SO 9001:2015 theo | (hodc khi co 1SO UBND
Quyét dinh 19/2014/QD-TTg. thay do huyén
danh muc
TTHC)
UBND
Bao céo tinh hinh thyc hién duy Thang T6 thu ky huyé\n
tri va cai tién HTQLCL theo | 11/2024 | g4 s o | Danhanh
TCVN ISO 9001:2015 nam | (Rodckhicd |2, = | bao cao
2024. yeéu cau cua chuyén mon UBND
cdp trén) tinh, S&
KH&CN

2. Kinh phi thye hi¢n: Kinh phi duy tri va cai tién HTQLCL duoc phan
bo tai Quyét dinh s6 2158/QD-UBND ngay 18/12/2023 cia UBND huyén Binh
Son.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban chi dao 1SO

- Cac thanh vién cta Ban Chi dao ISO thuong xuyén chi dao, theo doi, don
ddc kiém tra, bao dam hiéu luc, hiéu qua viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND huy¢n tai cac co quan chuyén
mon thugec UBND huyén va Ké hoach nay. Tb chirc kiém soat toan dién hoat dong
cua co quan minh ddm bdo tinh trung thuc, cong tam, khach quan.

- Chi dao bién soan cac van ban, tai liéu va diéu hanh giai quyét cong viée
theo HTQLCL theo Ti€u chuan quoc gia TCVN 9001:2015, ddm bao hé thong
van hanh lién tuc va hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua trong qua trinh ap dung.

- T6 chtrc pho bién, hudng dan ap dung céc tai liéu dén cac co quan chuyén
mon thudc pham vi 4p dung HTQLCL ctia UBND huyén.



2. Phong Kinh té va Ha tang

- Tham muu UBND huyén ban hanh Chinh séu;h chét luong, Ml_;C tiéu chat
luong, K¢é hoach, Chuong trinh danh gia q@i b0, K¢ hoach giai quyét rui ro va
co hdi, Bang nhan di¢n, danh gid, gidi quyét rui ro va co hdi nam 2024.

- Tham muu UBND huyén t6 chirc danh gia nd1 bo va td chirc hop xem xét
cta Lanh dao tbi thiéu mdt nam mot 1an; thuc hién cong bd lai khi ¢6 su diéu
chinh, mé rong, thu hep pham vi ap dung cua hé théng quan 1y chit lvgng. Tham
muu thue hién kiém soat hoat dong ctia cac co quan chuyén méon thuoc UBND
huyén thong qua két qua phdi hop véi Van phong HDND & UBND huyén theo
ddi viée thuc hi¢n nhi€ém vu duoc giao va bdo cdo ty danh gia cua cac co quan
chuyén mon thuoc UBND huyén.

- PBinh ky hodc dot xuit tong hop, bio cdo UBND huyén tinh hinh, két qua
ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 cua cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén da thuc hién trong
nam 2024.

3. Thua trwéng ciac co quan chuyén moén ap dung HTQLCL thudc
UBND huyén

- Can ¢t vao Ké hoach nay, xay dung muc tiéu chét luong; Ké hoach hoan
thanh muc tiéu chat luong nim 2024 cua ting co quan dé to chirc trién khai ap
dung HTQLCL tai co quan tuan thi cic quy trinh hé théng, quy trinh giai quyét
cong viéc da ban hanh trong pham vi chirc ning, nhiém vu cua co quan gan véi
thuc hién chure trdch, nhiém vu duoc giao gén véi cha dé nam 2024 cia Huyé¢n
uy.

- Ra soat cac thu tuc hanh chinh va cac quy dinh cua phap luat thudc linh
vuc phu trach dé xuét huy bo, stra ddi, bd sung dé cap nhat kip thoi vao hé théng
dam bao toan bd hoat dong giai quyét thil tuc hanh chinh ndm trong pham vi ap
dung ctia HTQLCL; khuyén khich cic co quan ding ky rat ngan thoi gian giai
quyét thi tuc hanh chinh.

- Thudng xuyén don déc, nhac nho viée kiém soat qua trinh thuc hién ap
dung, van hanh HTQLCL cua UBND huy¢n tai co quan, t6 chirc ghi chép, ddnh
gia, nhan xet khach quan dbi voi nhimg dlem Iru y, diém khong phu hgp phat
sinh trong qua trinh trién khai ap dung; dé xuat hanh dong khac phuc, cai tién kip
thoi, ding thoi gian dé ra dé phuc vu cong tac danh gia noi bo theo Chuong trinh,
Ké hoach da ban hanh. Thyc hién ty kiém soat toan dién hoat dong cua co quan
minh quén 1y; t6 chirc danh gia ding thuc té, trong tam, trung thuc, khong chay
theo thanh tich.

- Dinh ky 06 thang (frudc ngay 20/6) va hang nam (trudc ngay 20/11) bao
céo két qua ap dung, duy tri va cai tlen HTQLCL tai co quan cho UBND huyén
(qua Phong Kinh té va Ha tang) dé tong hop, tham muu UBND huyén béo cao
UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ theo ding quy dinh.
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- Quén triét trong can bo, cong chirc, vién chirc thudc quyén quan 1y nang
cao y thirc chap hanh cac quy dinh cua phap ludt, v chi tu luc tu cudng, trach
nhiém néu guong trong thue thi céng vu, tang cuong Gmg dung cong nghé thong
tin, linh hoat, sang tao va chu dong dé xuat bién phap, giai phap dé thyuc hién
nhiém vu dugc giao hi¢u qua hon so véi nam trudce. Kiém soat cong viéc cua tung
cong chuc, vién chirc, nhan vién ciia co quan minh; kip thoi biéu duong, don ddc,
nhic nhd, phé binh va xir 1y vi pham (néu cd), gbp phan ning cao chét luong doi
ngil can bd cong chirc, vién chirc dap Gmg yéu cau nhiém vu cong tac trong giai
doan hién nay.

Trén day 1a Ké hoach trién khai 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND huyén nam 2024; yéu cau
Ban chi dao ISO, T6 thu ky ISO va Thu trudng cac co quan chuyén mén thudc
pham vi 4p dung HTQLCL cta UBND huyén trién khai thuc hién dat hiéu qua./.

Noi nhén: _ CHU TICH
- UBND tinh (thay B/céo); f’;\) fﬁ\

- S6 KH&CN (thay B/céo); f/‘g,@ﬁc r“"n\ 0\‘

- CT, cac PCT. UBND huyén; R “\

- Ban chi dao va T6 thu ky ISO; o 2 o i
- Céc co quan chuyén mon thugc UBND huyén; %) 2

- VP HDND&UBND huyén;

- Luu: VT.

Nguyén Tuwéng Duy
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