UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN BINH SON Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:171 /UBND-TTHC Binh Son, ngay /7 thang 0/ nam 2024
VIV ddy manh thyc hién cac

bién phap nang cao cong

tac cai cach thu tuc hanh

chinh trén dia ban huyén

Kinh guri:
- Cac phong, ban thudc huyén;
- Van phong Piang ky dat dai tinh, Chi nhanh Binh Son;
- B0 phan Mot cura huyén;
- UBND céc x4, thi tran.

Nham thyc hién ddam bao hoan thanh cac chi tiéu vé cai cach thii tuc hanh
chinh va hién dai hoa phuong thirc chi dao diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép; dong thoi ddy manh thuc hién cac bién phap nang cao cong tac ci cach
thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén, Chu tich UBND huyén c6 ¥ kién chi dao
nhu sau:

1. Thi truéng cic phong, ban thudc huyén, Giam déc Vian phong
ding ky dat dai tinh - Chi nhanh Binh Son, Chanh Vin phong HPDND va
UBND huyén, Chii tich UBND cac x4, thi tran: Nghiém tic thuc hién day du
cac ndi dung chi dao cua Chu tich UBND huyén tai cac Cong van: )
4457/UBND-TTHC ngay 28/11/2023 vé trién khai thuc hién Chi thi s6 27/CT-
TTg cua Thi tuéng Chinh phu va Thong bao s 437/TB-VPCP cia Vin phong
Chinh phu; s6 2955/UBND-TTHC ngay 31/7/2023 vé trién khai chan chinh, ting
cuong trach nhiém va nang cao hiéu qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh,
kip thoi thdo g& vudéng mic, khé khan cho nguoi dan, doanh nghiép; 5O
667/UBND-TTHC ngay 14/3/2023 vé trlen khai thyc hién cac chi tiéu vé cai
cach thu tuc hanh chinh theo Nghi quyét sb 01/NQ-CP ngay 06/01/2023 cua
Chinh phu; s6 2271/UBND- TTHC ngay 08/8/2022 vé viéc trién khai thyc hién
huéng dan thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh qua Cong dich vu cong Quoc
gia trong giai quyet thu tuc hanh chinh; so 1856/UBND-TTHC ngay 04/7/2022
vé viéc don déc, thUC day hiéu qua cung cap, str dung dich vu cong truc tuyén va
thanh toan truc tuyén va cac van ban chi dao khac.

2. Ngoai thuc hién nhitng nhiém vu tai cdc van ban néu trén, yéu cau
nguoi dung dau cac co quan, don vi va UBND céc x4, thi tran ti€p tuc chi dao
quyét li¢t, cu thé dé thuc hién c6 két qua va hi¢u qua hon nira cac nhi€ém vu sau:

2.1. Viéc theo doi cac nhiém vu do UBND huyén, Chu tich UBND
huyén giao cho cdc co quan, don vi, dia phuwong

- Giao Vin phong HDND va UBND huyén cip nhat tit ca nhiém vu do
UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao cho cac co quan, don vi, dia phuong c6
thot han thuc hién (#rwr cdc nhiém vu giao tai van ban mdt) vao Phan mém ngay sau
khi phdt hanh vin ban giao nhigm vu; dinh ky trich xuét so liéu thong ké két qua
thuc hién nhiém vu bang chirc ning cua Phan mém (khdng phdi ra sodt, cdp nhdt
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thu cong), bao cao Chu tich UBND huyén trudc 01 ngay t6 chirc phién hop thuong
ky hang thang cua UBND huyén vé danh gia két qua thuc hién nhiém vu phat trién
kinh té - x3 hoi, dé xem xét, danh gia viéc Chap hanh nhiém vu do UBND huy¢én,
Chu tich UBND huyén da giao cho cac co quan, don vi, dia phuong.

Ddi v6i cac nhiém vu ¢6 tinh chat 1au dai, phurc tap, can theo doi, cap nhat
tién @6, két qua thuc hién thuong xuyén, phai xay dung Bang theo dbi tién do
thuc hién nhiém vu bﬁng file Excel, dam bao dﬁy du thong tin lién quan va
thuong xuyén cdp nhat tién do, két qua thuc hién trén dia chi Onedrive ding
chung dé 1anh dao UBND huyén theo déi, chi dao.

- C4c co quan, don vi truc thuoc UBND huyén; UBND cac x, thi trin
nghiém tdc trién khai sir dung, cap nhat thong tin, két qua thuc hién nhiém vu do
UBND huyén, Chi tich UBND huyén giao vao Phan mém va phai chiu trach nhiém
trudc UBND huyén, Chu tich UBND huyén vé thong tin, s6 liéu bao céo két qua
thuc hién nhiém vu dugc giao trén Phan mém.

- Giao Phong Noi vu st dung s6 liéu théng ké trich xuét tir Phan mém vé két
qua thuc hién nhiém vu (Van phong HDND va UBND huyén chiu trach nhiém cung
cd'p) dé tham muu UBND huyén, Chu tich UBND huyén dadnh gid mic do hoan
thanh nhiém vu va binh xét danh hiéu thi dua khen thudng hang nam.

2.2. Doi véi viéc tiép nhin va tra két qud tai B phin Mot civa huyén va
cdc xa, thi tran:

- Tiép tuc thuce hién nghiém thc viéc td chie, quan ly, van hanh hoat dong
Bo phan Mot cira theo dung quy dinh; phat huy manh mé vai tro kiém soat TTHC
trong ndi bo don vi; Nang cao hon nita chat luong phuc vu, tinh chuyén nghiép
trong hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC; dic biét 1a k¥ nang 1ang nghe, giao
tiép, ing xur cua doi ngii cong chirc lam viée tai B6 phan Mot cira khi ngudi dan
¢4 nhu cau thue hién TTHC hodc can huodng dan.

- Giao Van phong HPDND va UBND huyén: Khao sat, lya chon B phan
Mot cira cua cac dia phuong trong va ngoai tinh c6 cach lam hay, hiéu qua, co
mo hinh hoat dong B6 phan Mot ctra kiéu mau... dé tham muu t6 chtrc hoc tap
kinh nghiém, trién khai thyuc hién trén dia ban huyén.

2.3. Vé thwe hién dich vu céng truc tuyén, so hod hé so

- Theo pham vi thAm quyén va chtic ning, nhiém vu dugc giao co giai
phap cu thé, diy manh cong tic phd bién, thong tin, tuyén truyén dé khuyén
khich, thtc déy va van dong td chirc, ca nhan nop ho so truc tuyén, thuc hién
thanh toan truc tuyén khong dung tién mit trong giai quyét TTHC thong qua
Cong Dich vu cong quéc gia theo Danh muc dugc Chu tich UBND tinh phé
duyét tai Quyét dinh s6 906/QD-UBND ngay 14/6/2023; dam bao phai dat va
vuot chi tiéu dugc giao. Chu dong, vu tién thwe hién rit ngin thoi gian giai
quyét, tra két qua sém hon ti thiéu 20% so véi thoi han giai quyét theo
quy dinh ddi v6i nhirng ho so ndp truc tuyén.

- Thu trudéng céc co quan, don vi, dia phuong chi dao cong chuc, vién
chtrc, ngudi lao dong 1am nhiém vu tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cta don vi trién khai thuc hién s6 hoa hd so, két qua
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giai quyét TTHC, lwu kho va tii sir dung két qua giai quyét TTHC trudc khi
tra két qua cho nguoi dan, t6 chire; léy két qua thuc hién nhiém vu nay dé danh
gid mic d§ hoan thanh nhiém vu cua cong chtrc, vién chirc, ngudi lao dong
thudc quyén quan 1y.

- Giao Van phong HDND va UBND huyén, dinh ky vao ngay thi 6 hang
tudn thong ké ty 1¢ thyc hién s6 hoa hd 80, két qua giai quyét TTHC, ty 18 dich
vu cong truc tuyén (gom ho so truc tuyén va thanh toan truc fuyén) ciia cac co
quan chuyén moén thudc huyén va cac xa, thi trin; bao céo Chu tich UBND
huyén theo ddi, kip thoi chi dao xir 1y d6i véi cac don vi dat ty 18 thap.

- Tiép tuc thuc hi¢n cac giai phap nham nang cao ti I¢ tiép nhan dich vu
cong truc tuyén dbi véi dich vu cong thiét yéu trong trién khai thuc hién Dé an
06 va dich vu cong theo Quyét dinh s6 422/QD-TTG, ngay 04/4/2022 ciia Chinh
phu; giao Co quan Thudng truc T6 cong tac DEé an 06 huyén don ddc, theo ddi
va bao cao két qua thuc hién.

2.4. Vé phat trién chinh quyén dién tir

- Giao Phong Vin hoa va Thong tin chu tri trién khai thyc hién cac giai
phép day manh tmg dung chuyén d6i s6 vao cong tc quan 1y, diéu hanh trén dia
ban huyén; chon 02 dia phuong dé trién khai thuc hién thi diém mé hinh “Chinh
quyén s6”; hoan thanh va bao céo két qua thuc hién viéc thi diém mé hinh trong
quy 1/2024.

- Giao T6 truong T cong nghé sd cong dong huyén, cac x4, thi trin va
thon, t6 dan phd trén dia ban huyén cé giai phap nang cao tinh than trach nhiém
cta thanh vién T6 cong nghé sb cong dong; xdy dung ké hoach cu thé dé trién
khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao gop phf?m nang cao ty 1€ thuc hién dich
vu cong truc tuyén trén dia ban huyén. Giao Phong Vian hoa va Thong tin theo
ddi, don doc, hudng dan va bao cdo két qua trién khai thyc hién dinh ky vao
ngay 25 ciia thang cudi quy.

3. Giao Vin phong HPND va UBND huyén: Lam dau moi kiém tra,
theo dbi don doc viéc thuc hién cac nhiém vu giao cho cac co quan, don vi, dia
phuong tai diém 2 ctia Coéng vin nay; kip thoi bao cdo, tham muu Chu tich
UBND huyén chi dao, giai quyét.

Yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi, dia phwong nghiém tac trién khai
thuc hién./.

Noi nhgn: /’:-\QHU TICH
- Nhu trén; Ny \

_TT. Huyén uy, TT. HDND huyén; /:5‘/ 2\

- CT, c4c PCT UBND huyén; N ’/‘,K‘)’ Al

- VPHDND&UBND: C, PCVP, CV; <\l )

- Luu: VT, TTHC. i >

T g/uyen Twong Duy
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