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Bình Sơn, ngày       tháng      năm 2023 

 

Kính gửi: UBND các xã, thị trấn.    

Thực hiện Công văn số 1775/STP-HCTP&BTTP ngày 06/12/2023 của Sở 

Tư pháp về việc đề nghị nghiêm túc chấn chỉnh tình trạng yêu cầu người dân xuất 

trình sổ hộ khẩu, sổ tạm trú, giấy xác nhận thông tin cư trú, thông báo số định 

danh cá nhân khi thực hiện tiếp nhận, giải quyết TTHC cho công dân; Chủ tịch 

UBND huyện yêu cầu UBND các xã, thị trấn thực hiện nghiêm quy định của 

pháp luật; cụ thể như sau: 

1. Đối với việc tra cứu thông tin cư trú để nhận hồ sơ đúng thẩm 

quyền 

Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh đã được tích hợp với cơ sở 

dữ liệu quốc gia về dân cư, vì vậy công chức/người tiếp nhận hồ sơ thực hiện tra 

cứu thông tin cư trú của công dân trên hệ thống, không yêu cầu công dân nộp, 

không lưu hồ sơ sổ hộ khẩu bản giấy, xác nhận thông tin cư trú; trường hợp 

không tra cứu được thông tin, công chức thực hiện các phương thức tra cứu theo 

hướng dẫn tại Nghị định số 104/2022/NĐ-CP ngày 21/12/2022 của Chính phủ. 

2. Đối với việc đăng ký lại khai sinh, đăng ký khai sinh cho người đã có 

giấy tờ tùy thân  

Trường hợp không có thông tin về mối quan hệ cha, mẹ, con hoặc thông tin 

trong các giấy tờ làm căn cứ đăng ký khai sinh không thống nhất; thực hiện quy 

định tại khoản 5 Điều 26 Nghị định số 123/2015/NĐ-CP của Chính phủ “Trường 

hợp người yêu cầu không có bản sao Giấy khai sinh nhưng hồ sơ, giấy tờ cá nhân 

có sự thống nhất về nội dung khai sinh thì đăng ký lại theo nội dung đó. Nếu hồ 

sơ, giấy tờ không thống nhất về nội dung khai sinh thì nội dung khai sinh được 

xác định theo hồ sơ, giấy tờ do cơ quan nhà nước có thẩm quyền cấp chính thức 

hợp lệ đầu tiên”, trước đây Sở Tư pháp hướng dẫn sử dụng sổ hộ khẩu giấy là 

một trong những căn cứ để đăng ký vì thường được xác lập đầu tiên, tuy nhiên 

hiện nay sổ hộ khẩu giấy không còn giá trị sử dụng, do đó đề nghị công 

chức/người tiếp nhận và xử lý hồ sơ thực hiện tra cứu trên Hệ thống thông tin giải 

quyết TTHC của tỉnh, nếu không có thông tin hoặc nghi ngờ thông tin hiển thị 



 2 

chưa chính xác thì chủ động tham mưu Lãnh đạo có văn bản xác minh gửi cơ 

quan Công an có thẩm quyền, yêu cầu cung cấp thông tin và ngày xác lập thông 

tin trong tàng thư, tuyệt đối không yêu cầu công dân cung cấp sổ hộ khẩu, sổ 

tạm trú, giấy xác nhận thông tin cư trú, thông báo số định danh cá nhân khi thực 

hiện tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính. 

Yêu cầu UBND các xã, thị trấn nghiêm túc tổ chức triển khai thực hiện./. 
 

Nơi nhận: 

- Như trên; 

- CT, PCT UBND huyện; 

- Phòng Tư pháp; 

- VP HĐND &UBND: CVP, PCVP, CVNC; 

- Lưu: VT. 

 KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 
 

 

 

Ung Đình Hiền 
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