UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BINH SON Déc 1ap — Tuw do — Hanh phiic
S6:775 [/BC-UBND Binh Son, ngay 04 thang 72 nam 2023
BAO CAO

Két qua trién khai cong tac chuyén ddi s6 niim 2023
va nhiém vu trong tim nam 2024 trén dia ban huyén

Kinh gtri: S& Théng tin va Truyén thong.

Thuc hién Cong van s6 2391/STTTT-BCVT&CNTT ngay 22/11/2023 cua S
Thong tin va Truyén thong vé viéc bao cao két qua trién khai cong tac chuyén doi sb
nam 2023; UBND huyén b&o céo két qua trién khai cong tac chuyén doi sé6 nam
2023 trén dia ban huy¢n Binh Son, nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI CHUYEN POI SO TREN PIA BAN HUYEN
1. Vé ning cao nhan thirc

- Pay manh cong tac tuyén truyén, quan triét, hoc tap, nang cao nhan thirc cua
cac cap, cac nganh, can bg, cong chue, vién chure, nguoi lao dong, cong ddng doanh
nghiép va ngudi dan vé chuyen d6i sd; vé chu truong, dudng 16i cta Dang, chinh
sach, phap luat ctia nha nude vé chuyén ddi sb dé tao su thong nhat, quyét tim chinh
tri cao trong trién khai thuc hién. Nguoi ding dau phai tién phong, di dau trong viée
chuyén ddi s dé nang cao nang luc 1anh dao, chi dao, diéu hanh va chiu trach nhiém
truc tiép vé cong tac chuyén doi sb trong co quan, don vi, dia phuong; lay két qua
viéc trién khai thuc hién Nghi quyét, Ké hoach 1a mét trong nhiing tiéu chi danh gia
két qua thyc hién nhiém vu cia nguoi dimg dau; phat huy hi¢u qua T6 cong ngh¢ so
cong dong cac cap, 1a canh tay ndi dai cua chinh quyén dén véi ngudi dan vé cong
tac chuyén doi sb trén dia ban.

- Trong nam 2023, UBND huyén da t6 churc, phdi hop t6 chirc cac dot tap
huén vé cong tac chuyén d6i so6 nam 2023 véi ndi dung chu yéu la chuyén doi s6 gan
v6i cai cach hanh chinh véi 14.500 lugt ngudi tham gia cy thé:

ot Co trén 13.339 luot nguoi huong mg tham gia thi bang hinh thirc tryc tuyén
vé CCHC do S¢ Thong tin va Truyén thong t6 chirc.

+T6 chure tap huin cho CBCCVC B6 phan mét ctra huyén va C4c X4, thi trén,
thanh vién T6 cong nghé so cong dong trén dia ban huyén trén dia ban huyén voi
trén 500 lugt ngudi tham gia (K& hoach s6 65/KH-UBND ngay 21/6/2023).

+ T6 chirc Hoi nghi tip huén cho cong chuc cic co quan, dia phuong thuc

hién hudng dan, hd trg nguoi dan thuc hién dang ky tai khoan trén Cong dich vu
cong qudc gia, ndp hd so truc tuyén vai trén 120 lugt ngudi tham gia.
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+ T6 chirc Hoi nghi tap huin st dung ,phﬁn mérp quan 1y, theo déi nhi€ém vu
(duogc tich hop vao iOffice) theo ndi dung Ké hoach so6 127/KH-VP ngay 15/8/2023
voi trén 100 nguodi tham gia.

+ Tham gia tap huan phan mém S6 tay dang vién dién tir theo Ké hoach 166-
KH/HU ngay 07/6/2023 ctia Huyén uy Binh Son véi trén 500 nguoi tham gia.

- Huong tmg cudc thi Clip T6 cong nghé sé cong dong do S¢ Théng tin va
Truyén thong phat dong, UBND huyén di chi dao UBND céc x4, thi trdn xay dung
kich ban va dan dung 07 san pham clip ctia T6 cong nghé s6 cong dong; UBND
huyén xét chon ra 02 san pham clip xudt sac nhat du thi (don vi X4 Binh An va Binh
Tri), két qua 01 san phan doat giai khuyén khich (don vi xa Binh Tri) va tham gia L&
tong két va trao giai vao ngay 02/10/2023 tai Nha Vian héa Lao dong tinh.

2. Vé trién khai cac chinh sach, quy dinh cho chuyen doi so

UBND huyén da trién khai kip thoi va xay dung cac van ban dé cu thé hoa céc
van ban chi dao, chinh sach, phap luat vé chuyén doi s6, trong nam 2023 da ban
hanh cac Ké hoach: s6 186-KH/HU ngay 08/11/2023 cta Huyén ty Binh Son trién khai
thuc hién Nghi quyet s0 13-NQ/TU ngay 06/9/2023 ciia Ban Thuong vu Tinh iy khoa
XX vé chuyén doi so tinh Quang Ngai dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030; s6
133/ KH-UBND ngay 13/10/2022 cia UBND huyén Binh Son vé Xay dung va phat
trién Chinh quyén dién tir huong to1 Chinh quyén s6 va kinh té s6, xa hoi s6 huyén
Binh Son nam 2023; s6 30/KH-UBND ngay 08/2/2023 ctia UBND huyén Binh Son
truyén thong vé chuyén d6i s6 huyén Binh Son nam 2023; s6 191/KH-UBND ngay
26/9/2023 cia UBND huyén vé t6 chiic Hoi nghi d6i thoai gita Chii tich UBND
huyén véi thanh nién huyén Binh Son nim 2023vé cha dé: “Thanh nién huyén Binh
Son véi chuyén d6i s6”; s6 148/KH-UBND ngay 25/7/2023 ciia UBND huyén vé
huong tmg Cudc thi video clip T6 cong nghé sé cong dong lan tht I, nim 2023 va
tuyén truyén dén can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va ngudi dan trén dia
ban huyén tham gia cudc thi Dich vu cong truc tuyén, nham huéng Gng phat dong
phong trio Chuyén d6i so tinh Quang Ngii nam 2023; 177/KH-UBND ngay
07/9/2023 ctia UBND huyén vé Cao diém ba muoi ngay dém thuc ddy, nang cao
hiéu qua dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén Binh Son (tir ngay 24/8/2023
dén ngay 24/9/2023);

_ Ngoai ra, UBND huyén da ban hanh nhiéu van ban thyc hién y kién chi dao,
di€éu hanh ciia UBND tinh, cac s&, nganh tinh.

3. Vé phat trién ha ting s6

- Bdi véi cac co quan hanh chinh nha nudc co ban dap tmg trién khai phat
trién chinh quyén dién tur hudéng dén chinh quyén s6; cac co quan, don vi di bé tri hé
thong mang Lan, internet, hé thong may tinh cho can by, cong chuc, may quét (scan)
dé s6 hoa van ban; bd phén mot cura cap huyén d3 dau tu co so ha tang ky thuat, thiét
bi co ban dap tng nhu cau nhu may vi tinh, may scan, may in, hé thong may danh
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gia su hai lbng cla to ch}i’c va ¢4 nhan ddi véi cén bo, cong chuc thuc hién viéc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh, may tra ctru thong tin, .
- Hién trang ha tang k¥ thuat ing dung CNTT tai co quan, don vi trén dia ban
huyén Binh Son da trang bi bao gom: ti 18 may tinh/CBCC, hé théng mang ndi bo,

mang dién rong, két ndi internet dat 100%; co ban may tinh trang bi phan mém diét
virus Bkav c6 ban quyén.

- Trang bi trang thiét bi s6 hoa hd so thu tuc hanh chinh tai b phan mdt ctra
cap huyén, cap xa; 100% co quan, don vi, dia phuong va cd nhan lanh dao da su
dung chit ky s6 dé xac thuc van ban di¢n tur.

- Cong tac quan 1y va van hanh Hé thong thiét bi Hoi nghi tryc tuyén on dinh
va thong sudt, gop phan xdy dung va phat trién chinh quyén dién ttr, nham muc dich
tiét kiém thoi gian, kinh phi.

- Cap d6 an toan thong tin cho hé thong mang ndi bo huyén Binh Son dugc
phé duyét & cip d6 2 tai Quyét dinh s6 89/QD-STTTT ngay 08/8/2022 cua S&
Thong tin va Truyén thong.

- Trién khai thuc hién dau tu cac thiét bi tudng lira cho hé thong mang UBND
huyén va UBND céc x4, thi tran, nham dam bdo an thong tin & cap do 2.

Cac chi tiéu dat dugc trong nam 2023:

- Mang vién théng bang réng di dong

+ 100% céc thon, to dan phd trén dia ban huyén co ha ting bang rong di dong;
+ 88% dan s6 ¢ do tudi truong thanh co dién thoai thong minh;

+ 88% cac ho gia dinh c6 it nhat 01 thiét bi thong minh.

- Mang vién théng bing réng cé dinh

+ 100% thén, t6 dan phd c6 ha ting bang rong c¢b dinh cap quang;

+ 85% cac ho gia dinh c6 két ndi Internet bang rong cb dinh cap quang.

- Ha tang dit liéu va nén ting sé

+ 100% cac co quan Nha nudc két ndi vao mang truyén sb liéu chuyén dung
va lién théng 04 cap hanh chinh tir Trung wong dén cap xa.

+ Cac co quan, dia phuong trén dia ban huyén (tir huyén dén xd) st dung hiéu
qua cac Hé thong phan mém dung chung cua tinh nhu: Cong thong tin dién tir va
100% cap xi c6 Trang thong tin dién tir thanh phan, Hé thong quan 1y van ban va
diéu hanh, Hé thong phan mém mat ctra dién tu, Hé thong thu dién tir cong vu,.
Ngoai ra, thyc hién Chuong trinh thuc day phat trién va st dung cac nén tang so
qudc gia phuc vu chuyén dbi sd, phat trién chinh phu sd, kinh té sb, xa hoi s0,
UBND huyén d3 ban hanh Cong van s 157/UBND-CNTT ngay 18/01/2023 vé viéc
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trién khai thyc hién cac Nen tang so quéc gia phuc vu chuyén doi sd, phat trién
chinh quyén sé, kinh te s6, x3 hoi s6 va da trién khai dén cac co quan, don vi, dia
phuong 09 Nén tang sé ding chung: Nén tang Cong dir liéu md; Nén tang tich hop,
chia s¢ dir licu tinh Quang Ngai; Nén tang tong hop, phan tich dur li¢u tap trung cap
tinh; Nén tang danh gia va x&p hang chuyén ddi sb cac co quan nha nuéc; Nén tang
phong chong mé doc tap trung; Nén tang tro 1y ao linh vuc Thong tin va Truyén
thong; Nén tang trg 1y do phuc vu nguorl dan va doanh nghiép; Nén tang hop truc
tuyén; Kho s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

+ Viée trién khai cac co so dir licu qudc gia tai dia phuong: Hé théng thong
tin giai quyét TTHC d thuc hién két ndi, tich hop dir liéu vdi cac Co so dir licu, he
thong thong tin do Trung wong va cac bd nganh trién khai nhu: Cong Dich vu cong
quoc gia (Van phong Chinh phu), Co s6 dur ligu dat dai VBDLIS (B¢ Tai nguyén va
Moi truong); He thong cAp ma sO ngan sach (Bé Tdi chinh); Co s¢ dir liéu quoc gia
vé Bao hiém (Bdo hiém xd hoi); Cac co so dit liéu vé Ly lich Tu phap va Ho tich
(B¢ Tu phap); HE thong VNPOST (Buu di¢n Vit Nam); CSDL Quéc gia vé Dan cu
(B¢ Céng an); Hé théng Pang ky, giai quyet chinh sach trg giup xa hoi truc tuyen
(B6 Lao dong - Thwong binh va Xa héi);... dé tiép nhan, giai quyét cac TTHC, dong
thoi khai thac dir liGu co san trong cac hé thong cua cac bo nganh nham han ché viéc
khai bao, cung céap lai cac thong tin. Thang 12/2022, H¢ thong chinh thirc duoc két
nbi voi Co so dit liéu quéc gia vé dan cu do Bo Cong an trién khai, dap ung dugc
viée st dung tai khoan VNelD dé dang nhap thyc hién cac dich vy cong truc tuyén,
dong thoi, hd tro cac co “quan tham quyén, can b, cong chirc, vién chirc, ca nhan
duogc giao trach nhiém tiép nhan, giai quyet TTHC thyc hién tra ctru, khai thac dugc
day da 20 truong thong tin cong dan vé cu tri dé thay thé cho viéc xudt trinh s6 ho
khau, tam tra dap tng theo quy dinh tai diéu 14 ciia Nghi dinh 104/2022/NP-CP
trong giai quyét TTHC.

4. Vé phat trién dir liéu so

- Khai thac hiéu qua cac Kho dir liéu s6 héa dung chung ciia co quan nha
nudc trong tinh. Trién khai cac co s¢ dit liéu, nén tang so dung chung cua tinh dong
bo dén co s6; két ndi, chia sé dir lidu hi¢u qua, thong sudt giita cac co quan véi tinh
va tich hop véi cac hé thong thong tin, nén tang s ctia cac bd, nganh Trung wong.

- Trién khai thyc hién ddng bo, hiéu qua viéc két ndi véi cac nén tang sb qubc
gia nhu: Nén tang tich hop va chia sé dit li¢u, dinh danh va xac thuc dién tt, Nén
tang hd tro diéu tra sd,...; phat trién co sO' dir lieu mo va thye hién mo dir liéu phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép va phat trién kinh té - x hoi; ung dung manh mé dix
liéu s0 trong cong tac lanh dao, chi dao, quan ly, diéu hanh va trong moi linh vuc
cua doi song xa hoi.

- Dang van hanh, khai thac tai UBND huyén dugc dung chung voéi tinh goém
cac hé thong thong tin nhu: H¢ thong quan ly va diéu hanh (10ffice); H¢ thong thong
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tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Quang Ngai; Hé théng thu dién tir cong vu; Hé
thong bao céo; Hé thong Cong thong tin dién tir huyén Binh Son,. . Cac h¢ thong
dung chung véi tinh do Van phong UBND tinh, S& Thong tin va Truyen thong tinh
quan ly, van hanh hoat dong tuong ddi On dinh va an toan, an ninh thong tin.

5. Két qua chuyén doi sé nganh, linh vuc, xiy dung chinh quyén sb

- Pay manh chuyen d6i sb trong hoat dong cta cac co quan, don vi, dia
phuong, ing dung dong bo, théng nht cac hé thong thong tin, nén tang sd, dir lidu
80 trong cong tac 1anh dao, chi dao, quan 1y, diéu hanh; quan 1y can bo, cong chic,
vién chuc; cong tac bao cdo, thong ké; s hoa, luu trix va khai thac ho so dién tu,...;
thuc hién triét dé viéc gui, nhan va xa Iy vian ban dién tir giita cac co quan trong hé
thong chinh tri. Tiép can va ing dung manh me cac cong ngh¢ tri tu€ nhan tao (Al),
dir liéu 16n (BigData),... trong cong tac quan 1y, diéu hanh.

- Pam bao viéc két ndi, chia sé dir lidu trong ndi b cac co quan nha nudc va
giita co quan nha nudc vdi ngudi dan, doanh nghiép. Phan tich, xur 1y dit liéu vé phat
trién kinh té, xa hoi tr cac nguon khac nhau, tir d6 tao ra thong tin méi, dich vu dit
liu moi phuc vu phét trién chinh quyén dién tir hudng dén chinh quyén sd; xay
dung, tao lap dir liéu mo phuc vu nguoi dan, doanh nghiép khai thac, s dung, gop
phan cong khai, minh bach, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, thuc dy phat trién
cac dich vu sb.

- Chuén hoa, don gian hoa thu tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong truc
tuyén murc toan trinh trén thiét bj di dong thong minh dé phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong giao dich voi co quan hanh chinh nha nudc; trlen khai Kho dit li€u dién
tu cua t6 chirc, c4 nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh phuc
vu sb6 hoa va tai sur dung dir liéu s0 hoa trong tiép nhan, giai quyét thu tyc hanh
chinh; ing dung cac nén tang tri tué nhan tao trong hd tro cong chirc, vién chire va
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; trién khai cac kénh dé hd trg ngudi dan va doanh
nghiép twong tac v4i chinh quyén.

- Pay manh trlen khai Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu
tuéng Chinh phii vé Phé duyét Dé an phat trlen ing dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén ddi s6 quoc gia giai doan 2022 - 2025, tam
nhin dén ndm 2030 trén toan thi xa mot cach dong b0, hi¢u qua.

- Nang cao chéat lugng doi ngii can bo lam coéng tac cong nghé thong tin,
chuyén doi sb hién co, t6 chirc dao tao, bodi dudng chuyén sau dé tro thanh cac
chuyén gia nong cbt tham muu cho chinh quyén cac cap vé chuyén d6i sb; thu hat
nguon nhan lyc cong nghé thong tin chat luong cao, sin sang tham gia vao qua trinh
chuyen d6i s cua thi xa. Phat huy vai tro xung kich cua T6 Cong nghé sb cong dong
dé lan toa phong trao chuyén ddi s6 siu rong dén moi tang 16p nhan dén.

- Két qua thyc hién xay dyung chinh quyén sd
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+ Ung dung Quan ly van ban, trién khai chir ky s6: 100% co quan nha nudc
cap huyén va cip x4 trién khai str dung Phan mém Quan 1y vin ban dién tt va diéu
hanh dung chung (https://office.quangngai.gov.vn) theo mé hinh quan ly CSDL téap
trung, lién thong 04 cip, co st dung chir ky sb dé trao ddi van ban dién tu.

+ Cung cap chimg thu sd, dén nay c6 100% céc co quan, don vi, dia phuong
va cd nhan lanh dao, can b cong chirc BO phan mdt ctra cap huyén, cap xa da duoc
cap chung thu so.

+ Trong ndm 2023, UBND huyén: tong s6 vin ban dén 26.157, dat 100% vin
ban hoan toan dién tir, van ban c6 ky sb 23.546, khong ky s6 1.714; téng s6 van ban
di 497, dat 100% van ban hoan toan di¢n tir, van ban co6 ky s6: 487 vin ban, khong
ky s6: 10 van ban.

+ Pa trién khai bao céo kiém soat thu tuc hanh chinh qua Hé thong thong tin
béo cao Chinh phtt dam bao dung tién do.

+ Hoat dong ctia Cong thong tin dién tir ciia huyén: trong nim di dang tai 368
tin bai v€ thong tin chi dao di€u hanh cia huyén, tinh hinh kinh té xa hoi cua huyén
va dia phuong; dang tai 5.729 van ban céc loai.

+ To cong nghé s6 cong dong, dén nay da thanh 1ap va thudng xuyén kién
toan nhu sau: 01 To cap huyén véi 13 thanh vién, 22 t6 cip xa véi 202 thanh vién va
120 t6 cap thén, t6 dan phd v6i 696 thanh vién; va da trién khai phdi hop voi S
Thong tin va Truyén théng t6 chirc tap huin cho cac to cong nghé sé cong dong cac
cap. Pat ty 1& 100%.

- Dich vu cong truc tuyén:

+ UBND huyén ban hanh Cong van sO 124/UBND ngay 16/01/2023 vé viéc
day manh quan 1y, trién khai str dung chir ky s6 chuyén dung Chinh phu va thuc
hién dich vu cong truc tuyen trong d6 yéu cau cac co quan chuyén mon thugc huyén
va UBND céc xa, thi tran ra soat cac thu tuc hanh chinh c6 phat sinh ho so dé dang
ky dich vu cong truc tuyen mot phan, toan trinh.

Trong nam, Bo phan Mot ctra cac cép trong huyén da tiép nhéan 11.129 ho so
truc tuyén, dat ty 1¢ 38,06% so véi tong so ho so dugc tiép nhan trong ky bao cao.

B6 phén Mot cura huyén da trién khai thuc hién thanh toan truc tuyén qua Cong
Dich vu cong quéc gia; trong nam BO phan Mot cura huyén da trién khai thyc hién
thanh toan tryc tuyén qua Cong Dich vu cong quoc gia, trong do thuc hi¢n thanh
toan truc tuyén thu thué dat duoc hon 2,5 ty dong véi 1.451 giao dich duoc thuc
hién; viéc thuc hién thanh toan truc tuyén vé thu phi, phi 1& phi duoc trién khai tai
B0 phan mot cira huyén va céc x4, thi tran tu thang 7 nam 2023, két qua dén ngay
31/10/2023 di thuc hién thanh toan tryc tuyén duogc 2.920 giao dich véi tong sd tién
hon 46 triéu dong.
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+ Trong nam 2023, hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC
trén dia ban huyén qua Hé théng thong tin giai quyét TTHC dugc dam bao tinh
chuyén nghiép, hoat dong hiéu qua, dugc t6 chuc, cong dan danh gia hai long cao.
Huyé¢n Binh Son trlen khai d¢én Bo phéan mét cura cac cap vé viéc thuc hién sb hoa va
tai sir dung két qua s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ¢6 lién quan
dén thong tin, gidy to ca nhén trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh de cap
nhat, bd sung, két n01 chia sé va st dung c6 hiéu qua Co s¢ dir licu quoc gia vé dan
cu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh theo 16 trinh cia Nghi quyét s 50/NQ-CP
ngay 08/4/2022 cta Chinh phu (BO phan mot cira cdp huyén va cdp xi tir
01/12/2022), Chi thi s6 02/CT-TTg ngay 26/4/2022 cia Thil tuéng Chinh phu vé
phat trién Chinh phu dién tir hudng t6i Chinh phu s6, thiic ddy chuyén d6i sé qudc
gia (s6 hoa ddi véi 25 dich vu cong thiét yéu tir ngay 01/7/2022), gitip rat ngan thoi
gian khai thong tin thyc hién TTHC, dong thoi doanh nghiép, ngudi dan c6 thé tai
str dung két qua sb hoa ho so, giai quyét TTHC cho nhiing 1an thuc hién TTHC tiép
theo (Két qua so héa trong niam 2023 la: Sé héa hé so TTHC khi tiép nhan: 21.777
hé so, dat 64.39%; Sé héa két qua gidi quyét TTHC: 9.149 ho so, dat 28.42 %);

6. Phat trién kinh té so, xa hdi s6
a. Vé kinh té sé

DPé ¢6 chinh sach hd tro cho cac doanh nghiép, hop tac xa, cac co s& cong
nghiép nong thon trén dia ban huyén Binh Son trong hoat dong dau tu san xuét kinh
doanh, cac hoat dong quang ba, xuc tién thuong mai, kip thoi hd tro cac doanh
nghiép trén dia ban huyén dat hiéu qua, UBND huyén thong tin vé viéc dang ky ké
hoach khuyén cong, xuc tién thuong mai, thuong mai dién tir. Hién nay Phong Kinh
té va Ha tang huyén dang tong hop thong tin, hinh anh vé cac san pham dat chimg
nhan OCOP, san pham dugc cong nhan san pham cong nghiép nong thon tiéu biéu
ctia cac doanh nghiép, co sé san xuat kinh doanh trén dia ban huyén dé tham muu
UBND huyén cung cép thong tin cho S& Cong Thuong dé phuc vu cap nhat dir liéu
San giao dich thuong mai dién tir tinh Quang Ngai.

Hién nay trén Cong thong tin dién tir Ocop tinh Quang Ngai, chuong trinh
mdi x3 mot san pham va di co cac san pham cua Binh Son nhu: Nudc mam Muoi
Quy, Nén Binh Phu, ...giup cho nguoi tiéu dung nam rd vé cac thong tin clia san
pham tao huy tin va chat lwong khi Iyra cho san pham.

Trién khai mot s6 nén tang s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép nhu: Nén
tang Cong dir liéu mo, Nén tang trg 1y 4o linh vuc Thong tin va Truyén théng; Nén
tang trg 1y 4o phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; Nén tang hop truc tuyén,....

Tuyén truyén dén cac co quan, don vi, dia phuong, cac Hoi doan thé huyén
quan triét va nghién ctru ndi dung Cong van sb6 2037/UBND-KGVX ngay 09/5/2023
ctia Chu tich UBND tinh vé viéc gi6i thiéu va dé cir img vién tham gia Giai thuéng
Chuyén d6i s6 Viét Nam 2023.



8

Hién nay, cac don vi vién thong trén dia ban huyén da trién khai dich vu Vién
thong cong ich hd trg cho ngudi dan chua co diéu kién tiép can duogc cac nén tang sd
trong doi song kinh té, xa hoi cac thiét bi thong minh gop phan giup cho viéc chuyén
d6i cong dan truyén thdng tré thanh cong dan sb.

b. Phdt trién xa hi sé

- 100% cac x4, thi trin trong toan huyén da dugc phu song di dong 2G/3G/4G:;
mang truyén dan cap quang toi trung tim xa dat 100%; ty 1& ho gia dinh c6 dudng
Internet cadp quang bang rong trén 70%; ty 1¢ thué bao di¢n thoai di dong sur dung
dién thoai thong minh trén 85,5%.

- B6i v6i thanh toan truc tuyén gitip ngudi dan va doanh nghiép thuin tién
trong viéc np phi, 1€ phi, thué mét cach nhanh chong, chinh xac, UBND huyén da
ban hanh Cong van s6 584/UBND-TTHC ngay 06/3/2023 vé viéc st dung phan
mém Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va thyc hién dich vu
cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén trén dia ban huyén Binh Son; ngoai ra con
dang tai nhiéu thong tin trén cong thong tin dién tir cua huyén vé sir dung (App) Gng
dung trén dién thoai thong minh dé thanh toan truc tuyén, viéc thanh toan khong
dung tién mit bang cach quét ma QR code da dugc nguoi dan va doanh nghiép su
dung rong rai; dang tai thong tin vé Dy an khoi tao dinh danh s6 cung tén mién

. dé tiép can duoc cac chinh sach wu ddi dic biét hudng dén gioi tré, doanh
nghlep mai thanh 1ap va ho kinh doanh trong du an khai tao dinh danh s6, dinh danh
guong mit s6, dinh danh thuong hiéu sb cing v6i tén mién “.vn”.

T6 chirc va cong dan sir dung tai khoan dang ky trén Cong dich vu cong quoc
gia hodc su dung dinh danh dién tr VNeID dé thuc hién cac dich vu cong tryc tuyén
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

Tuyén truyén Gmg dung ndp thué dién tor eTax mobile bang hinh thirc didu
hanh; Soan thao hinh thtic to roi 02 ndi dung, tuyén truyén trén cong thong tin dién
tr huyén. Dén nay, trén dia ban huyén Binh Son gan 1.000 doanh nghiép, t6 chtic va
ca nhan kinh doanh str dung hoa don dién tir;

100% co s6 gido duc tir ticu hoc dén trung hoc phd thong trén dia ban huyén
thue hién chuyén 601 80; cac truong dang tung budc hoan thién duoc mé hinh quan
tri s6, hoat dong s6, chuan hoa dir liéu so, thu vién sb.

Hién nay tai Trung tam Y té huyén va céac xa, thi tran da st dung phan mém
“Bac si cho moi nha” dé kham chira bénh tir xa, co ban phuc vu cho cong tac cham
soc suc khoe ban dau cho ngudi dan.

7. Vé dam bdo an toan, an ninh mang

UBND huyén chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thue hién
nghiém tic cic ndi dung vé an toan, an ninh thong tin mang, cai dat phan mém diét
vi rat (Bkav Endpoint) do S& Théng tin va Truyén théng cung cép; trién khai céc



9

van ban don dbc, hudéng dan cac co quan, don vi trén dia ban huyén thuc hién cac
quy dinh, thong bao, cac bién phap va giai phap ky thuat khic phuc cac 16i, 16 hong
bao mat theo huéng dan cua BO Thong tin va Truyén théng vé tinh hinh an toan
thong tin hang thang va théng ké két ndi, chia sé thong tin vé ma doc, giam sét; canh
bao 16 hong bao mat anh hudng cao va nghiém trong trong cac san phim Microsoft
cong bd hang thang.

Cap nhat hon 10 tin, bai lién quan dén noi dung dam bdo an toan, an ninh
thong tin trén Céng thong tin dién tir ciia huyén; ban hanh hon 10 van ban hudng
dan va canh bao 10 héng an toan thong tin mang. UBND huyén phé duyet Phuong
an Ung pho sy ¢, dam bao an toan thong tin d6i v6i Hé théng mang nodi bd UBND
huyén Binh Son (Quyét dinh s 2473/QD-UBND ngay 26/12/2022).

Trién khai thuc hién phuong an bao dam an toan hé thong thong tin theo cap
do d6i véi He théng mang LAN theo quy dinh tai Diéu 25, 26 va 27 cua Luét an
toan thong tin mang. Phuong an Ung pho su cd, dam bao an toan thong tin dbi véi
Hé théng mang ndi bd UBND huyén Binh Son (Quyét dinh s6 2473/QD-UBND
ngay 26/12/2022 ciia UBND) theo cap d6 2 (Quyét dinh s6 89/QD-STTTT ngay
08/8/2022 ctia S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Quang Ngai).

Tham gia day du céac 16p tap huan vé an toan, an ninh mang do So Thong tin
va Truyén thong t6 chirc, biao dam an toan, an ninh thong tin, van hanh tt hoat dong
ung dung cong nghé thong tin trén dia ban huyén. P61 ngili can bg, cong chiic, vién
chtre trong cac co quan, don vi khong ngimg nang cao ky nang tng dung cong nghe
thong tin dé thyc thi cong vu. Ngay 15/9/2023, tham gia Chuong trinh Dién tap thuc
chién an toan thong tin do S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Quang Ngii to chirc
tai thi xa Purc Pho.

Pa trién khai cai dat, sit dung phan mém diét virus c6 ban quyén BKAYV voéi
trén 200 may vi tinh ctia can bg, cong chirc, vién chirc thong qua He théng giam sat
ma doc tap trung tinh Quang Ngéi (SOC) nham giam thiéu tn cong mang, hd tro
giam sat an toan thong tin cho hé théng thong tin.

8. Vé phat trién ngudn nhan luc chuyén doéi s6

- Da thanh 1ap va thuong xuyén kién toan Ban Chi dao Chuyén do6i s6 huyén
Binh Son dam bao dung quy dinh (kién toan tai Quyét dinh so 643/QDb-UBND ngay
15/5/2023).

- Téng s6 can bd, cong chirc, vién chirc duoc phan cong 1am cong tac chuyén
doi sc}, an toan, an ninh mang la 37 ngudoi (UBND huyén: 15 nguoi, UBND cac xa,
thi tran: 22 nguoi).

- Tinh dén nay, toan huyén da thanh 13p 123 T6 Cong nghé s6 cong dong, véi
911 thanh vién, cu thé: T6 Cong nghé so cong dong huyén Binh Son véi 13 thanh
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vién; 22 T Cong ngh¢ sO cong 7d(‘3ng cua 22 xa, thi tran v4i 202 thanh vién; 120 T
Cong nghé s6 cong dong thon, t6 dan pho véi 696 thanh vién.

9. Vé thwe hién nhiém vu theo kinh phi dwoc giao, bd tri

a. Nhiém vu theo kinh phi dwoc giao tai Quyét dinh sé6 569/QP-UBND
ngay 26/6/2023 caa UBND tinh

Pang thyc hién va giai ngan trong nam 2023 véi 550 triéu dong, cu thé:

- Bao dam an toan thong tin d6i vai Hé thong thong tin cip do 2 da dugc phé
duyét: 200 triéu dong.

- Trang thiét bj truong lira doi voi Hé thong thong tin cap do 2 da dugc phé
duyét: 150 tri¢u dong.

- Thyc hién chinh 1y, s6 hoa tai liéu luu trir; két qué giai quyét TTHC con hiéu
luc giai quyét: 200 tri¢u dong.

b. Nhiém vu theo kinh phi giao tai cac van ban khac: UBND huyén bb tri
350 triéu dong tir nguén ngan sach huyén nam 2023 (tai Quyét dinh 80 2426/Qb-
UBND ngay 19/12/2022), dau tu thiét bi tudng lira cho cac x4, thi tran.

C. Nhiém vu theo kinh phi tu b6 tri ciia co quan, don vi, dia phuwong

Mua siam trang thiét bi thuc hién chuyén ddi sb va hién dai héa nén hanh
chinh trén dia ban huyén. Kinh phi thuc hién chuyén dbi s6 va hién dai héa nén hanh
chinh tai Quyét dinh sé 2426/QD-UBND ngay 19/12/2022 ctia UBND huyén Binh
Son; Tdng kinh phi: 9.995.540.000 ddng.

10. Két qua chuyén do6i s6 noi bat trén dia ban huyén

a) Vé xir Iy van ban, hé so cong vigc trén méi trwong va s dung chiv ky sé
trong ndam 2023

- Hoan thanh viéc trién khai Truc lién thong gitra 4 cip (Trung uong, tinh, thi
x3 va cac x4, phudng) cho tit ca cac phong, ban, don vi, hoi doan thé, dia phuong
trén dja ban huyén Binh Son; trién khai sir dung Mang truyén s6 liéu chuyén ding
clia cac co quan Pang, Nha nudc trong két ndi cac hé théng thong tin Chinh quyén
dién tir va lién thong, chia sé dir li¢u.

- 100% hd so giai quyét thi tuc hanh chinh duoc thuc hién thong qua hé théng
thong tin mot cira huyén va cac xa, thi tran.

- 100% phan mém quén 1y vin ban va diéu hanh (iOffice) cta huyén dugc két
ndi, lién thong qua Truc lién théng van ban qudc gia phuc vu giri, nhan van ban dién
tir (khong bao gdm vin ban mat).

- Ty 1& xr 1y van ban, hd so cong viée (trir hd so mat)trén moi trudng mang
cua cac phong, ban, don vi thugc huyén dat 90% va cua UBND xa, thi tran dat 70%
hd so cong viéc.
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- 100% bao cao dinh ky (khong bao gdm noi dung mat) cua cac co quan hanh
chinh nha nuéc duge cap nhat, chia sé trén Hé thong thong tin bao céo qudc gia,
phuc vu hi€u qua hoat dong quan ly, chi dao, diéu hanh.

- Cong théng tin dién tir ctia huyén cong khai thong tin ddy du theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phi; M& cac chuyén
muc trén Cong thong tin dién tu; trong do: Chu trong chuyén myc Chuyén d6i sd,
cai cach hanh chinh phuc vu tot cong tac Chuyén d6i s0 va do thi thong minh cua
huyén, Chuyén muyc tuyén truyén vé cac linh vuc kinh té xa hoi, an ninh qudc phong
cua dia phuong.

- Ty 1€ xtr ly van ban, hd so cong vi¢c trén moi trudng mang tai cac don vi
(Trir van ban, ho so mdt) dat 100%. Ty 18 giri, nhan vin ban dién tir cac cap chinh
quyén (dam bdo toan trinh) dat trén 95%. Ty 1& van ban duoc ky s6 khi ban hanh
trén mo1 truong mang dat 90%.

- Trong nam 2023, UBND huyér}: téng s6 van ban dép 26.157,7 dat 1,00% van
ban hoan toan dién tu, van ban c6 ky s6 23.546, khong ky s6 1.714; tong s6 van ban
di 497, dat 100% van ban hoan toan di¢n tir, van ban c6 ky s0: 487 van ban, khong
ky s6: 10 van ban.

- Phéi hop véi Huyén doan Binh Son, VNPT, Viettel to chirc Lé ky két truyén
thong va trién khai chir ky s0, chir ky dién tir cho Poan vién, hoi vién, thanh vién To
cong nghé s6 cong dong trén dia ban huy¢n Binh Son nam 2023 va nam 2024.

b) Vé vigc cung cdp dich vu céng true tuyén

- Tong s6 dich vu cong truc tuyén mot phan cap huyén 1 47 va toan trinh cap
huyén 1 23, mot phan cép x4 14 47, toan trinh cip x4 1a 7 trén cong dich vu cong cia
tinh. Tong s6 hd so do cac co quan chuyén mon thudc huyén tiép nhan trong nam la
2.115 hd so (tiép nhan trong ky 2071 hd so, ky trudc chuyén sang 44 ho so), da giai
quyét 2.010 ho so (trong d6 giai quyét trude han va dang han 1.982 ho so, tré han 28
ho s0), dang giai quyét 48 hd so (con trong han 46 hé so, quéa han 02 ho so); ty 18 hd
s0' do cac co quan chuyén mon thugc huyén tiép nhan tai B6 phan Mot cura huyén
dugc giai quyét dung han, truéc han chlem 98,6% so voi ho so da giai quyét. Tong
s6 ho so do Bo phan Mot ctra cac xa, thi tran da tlep nhan trong nam la 32.919 hd so
(nhan trong ky 32.591, ky trudc chuyén sang 328 ho ) 50), da giai quyét 31.326 ho 50,
(trong do tra trudc han va dung han 30.679 hd so, tré han 647 ho so) dang giai quyet
442 hd so (con trong han 421 hd so, qua han 21 hd 50); ty 1€ hd so do UBND cap x4
tiép nhan dugc giai quyét ding han, trudc han chiém 97,93% so véi hd so da giai

quye€t.

- Ngay 12/6/2023, UBND huyén ban hanh Cong van sO 1894/UBND-TTHC
v vigc dang ky cac TTHC cung cap dich vu cong tryc tuyén mot phan va toan trinh,
gom 18 thu tuc hanh chinh cap xa va 87 thu tuc hanh chinh cap huyén.
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II. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU TAI KE HOACH NAM 2023

- Quyét dinh s 189/KH-UBND ngay 09/12/2022 cia Chii tich UBND tinh
vé K& hoach Chuyén doéi so6 tinh Quang Ngai ndm 2023;

- Quyét dinh s6 906/QD-UBND ngay 11/7/2022 ciia Chu tich UBND tinh vé
viéc ban hé\nh’Ké hoach trién khai thuc hién Chién lugc quoc gia phat trién kinh té
s0 va xa hoi so trén dia ban tinh Quang Ngai giai doan 2022-2025;

- K& hoach s6 02/KH-BCD ngay 08/2/2023 ciia Truéng Ban Chi dao chuyén
do6i s6 tinh Quang Ngai vé hoat dong cia Ban Chi dao chuyén d6i so tinh Quang
Ngai nam 2023;

- Quyét dinh s6 03/QD-BCD ngay 07/6/2023 cua Truéng Ban Chi dao
Chuyén df)i s0 tinh ban hanh K¢ hoach thyc hién nam dit li¢u so, tao lap va khai thac
dir li€u dé tao ra gia tri m&1 nam 2023 tinh Quang Ngai.

1. Két qua thuc hién cac chi tiéu quan trong tai Ké hoach néu trén
1.1. Nhén thirc so, Hoat dong Ngay Chuyén doi sé6 Quéc gia trén dia ban tinh

T6 chirc 03 16p Ve chuyen giao quyén quan tri Cong thong tin dién tur cho cac
x4, thi trn; st dung s6 hoa ho so tha tuc hanh chinh c6 st dung chit ky s6 dé xéc
thuc ho so trén phan mém mot ctra dién tir; Trién khai cac ndi dung lién quan dén
cong tac chuyén doi sd. Hudng tmg Cudc thi video clip T6 cong nghé s6 cong dong
lan ther I, ndm 2023 va tuyén truyén dén can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong va nguoi dan trén dia ban huyén tham gia cudc thi Dich vu cong truc tuyén,
nham hudng tmg phat dong phong trao Chuyén dbi s6 tinh Quang Ngai nam 2023.
Trién khai thuc hién Cao diém ba muoi ngdy dém thuc day, nang cao hiéu qua dich
vu cong truc tuyén trén dja ban huyén Binh Son (tr ngdy 24/8/2023 dén ngay
24/9/2023);

1.2. Thé ché so

Pé trién khai thyc hién Nghi quyét s6 13-NQ/TU ngay 06/9/2023 ctia Ban
Thudng vu Tinh uy khoa XX vé chuyén d6i s6 tinh dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030; UBND huyén tham muu Ban Thuong vu Huyén uy ban hanh Ké hoach
s6 186-KH/HU ngay 08/11/2023. UBND huyén ban hanh nhiéu vin ban dé trién
khai thuc hién cac ké hoach cia UBND tinh vé xay dung va phat trién Chinh quyén
dién tr hudéng dén Chinh quyén s6 huyén Binh Son dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030; vé Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tr hudng téi Chinh quyén sb
va kinh té sd, xa hoi sb huyén Binh Son nam 2023.

1.3. Ha tang sé

Tép trung dau tu hoan thién hé théng dam bao an toan thong tin mang cho cép
huyén, cap xa tu nguon kinh phi tinh va huyén voi téng kinh phi 900 tri¢u dong.
Mua sidm trang thiét bi thuc hién chuyén ddi sé va hién dai hoa nén hanh chinh trén
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dia b,ém huyér}. Kinh phi thuc hién chuyén ddi s6 va hién dai hoa nén hanh chinhﬂ tai
Quyet dinh s6 2426/QD-UBND ngay 19/12/2022 cua UBND huyén Binh Son; Tong
kinh phi: 9.995.540.000 dong.

1.4. Dit liéu s6

Trién khai Ké hoach chuyén ddi sb cua tinh, UBND huy¢n da chi dao cac
phong, ban chuyén moén thudc huyén, UBND cac x4, thi tran trién khai phan mém
Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh (ioffice), di s6 héa vin ban dién tir dat
100%, vin ban c6 ky sb dat trén 90% (trrr van ban mat). Ngay 25/11/2022, UBND
huyén ban hanh Cong van sd 3626/UBND vé viéc trlen khai so héa hd so, ket qua
giai quyét thu tuc hanh chinh tai B6 phan mot cura cap huyén, cap xa; Két qua so hoa
trong nam 2023 la: So héa ho so TTHC khi tiép nhén: 21.777 hé so, dat 64.39%; S6
héa két qua gidi quyét TTHC: 9.149 hé so, dat 28.42%)

1.5. Nén tang s6

UBND huyén d3 ban hanh Céng vin s6 157/UBND-CNTT ngay 18/01/2023
vé viéc trién khai thyc hién cac Nén tang s6 qudc gia phuc vu chuyén d6i sb, phat
trién chinh quyén sb, kinh té 0, x3 hoi sb va da trién khai dén céc co quan, don vi,
dia phuong cac Nén tang s6 dung chung: Nén tang Cong dit liéu md; Nén tang tich
hop, chia s¢ dir liéu tinh Quang Ngai; Nén tang tong hop, phan tich dir li¢u tap trung
cap tinh; Nén tang danh gia va xép hang chuyén déi sd cic co quan nha nudc; Nén
tang phong chéng ma doc tap trung; Nén tang trg 1y 4o linh vyc Thong tin va Truyén
thong; Nén tang trg ly ao phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; Nén tang hop truc
tuyén; Kho sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC. Nén tang CSDL qudc gia vé dan
cu...

1.6. Nhdn luc s6
- Ban Chi dao Chuyén dbi s6 huyén Binh Son véi 24 thanh vién;

- Tong sd can bo, cong chire, vién chirc duoc phan cong 1am cong tac chuyén
doi s0, an toan, an ninh mang 1a 37 nguoi (UBND huyén: 15 nguoi, UBND cac xa,
thi tran: 22 nguoi).

- 123 T6 Cong nghé sb cong dong, véi 911 thanh vién, cu thé:

+ T6 Cong nghé sb cong dong huyén Binh Son véi 13 thanh vién.

+ 22 T6 Cong nghé s6 cong dong x4, thi tran v6i 202 thanh vién.

+ 120 T6 Cong nghé s6 cong dong thon, t6 dan phd véi 696 thanh vién.
1.7. An toan thong tin mang

- i trién khai cai dat, st dung phﬁn mém diét virus c6 ban quyén BKAYV véi
trén 200 may vi tinh cta cén bo, cong churc, vién chuc thong qua H¢ thong giam sat
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mi doc tap trung tinh Quang Ngii (SOC) nhdm giam thiéu tdn cong mang, hd trg
giam sat an toan thong tin cho hé thong thong tin.

- Trong nim 2023: Pang trién khai thuc hién an toan thong tin cip do 2, mua
sam thiét bi tudng lta cho h¢ thdng mang ndi bd UBND huyén va danh gia dam bao
an toan thong tin véi tong kinh phi 350 triéu dong tir ngudn kinh phi ngén sach tinh
(Quyét dinh 569/QD-UBND ngay 26/6/2023 cia UBND tinh). Péng thoi, UBND
huyén b tri 350 triéu dong tir ngudn ngén sach huyén nam 2023 (tai Quyét dinh sO
2426/QD-UBND ngay 19/12/2022), mua sam thiét bi twong lira cho cac x4, thi tran.

1.8. Phdt trién chinh quyén dién tir hudng dén chinh quyén sé

- Ha tang cong nghé thong tin: Hién trang ha tang k¥ thuat tng dung CNTT
tai co quan, don vi trén dia ban huyén Binh Son di trang bi bao gém: ti 16 may
tinh/CBCC, h¢ thong mang ndi bo, mang dién rong, két ndi internet dat 100%. Trién
khai phan mém diét virus Bkav c6 ban quyen Trang bi trang thiét bi s6 hoa ho so
tht tuc hanh chinh tai bo phan mét ctra cap huyén, cap xa; 100% co quan, don vi,
dia phuong va c4 nhan lanh dao da sir dung chir ky s6 dé xac thyc van ban dién tu.
Huyén da dau tu Hé thong thiét bj Hoi nghi truc tuyén véi 23 diém cau;

- Ung dung Quan ly van ban, trién khai chir ky s6: 100% co quan nha nudc
cap huyén va cip x4 trién khai str dung Phan mém Quan 1y vin ban dién tir va diéu
hanh dung chung (https://office.quangngai.gov.vn) theo m6 hinh quan ly CSDL tap
trung, lién thong 04 cap, co st dung chir ky sb dé trao d6i van ban dién tu.

- Cung cép chimg thu sd, dén nay c6 100% cac co quan, don vi, dia phuong
va ¢4 nhan lanh dao, can b cong chirc BO phan mdt ctra cap huyén, cap xa da dugc
cap chung thu s6. Trién khai phan mém mot ctra dung chung cua tinh.

1.9. Kinh té s6

Pé c6 chinh sach hd trg cho cac doanh nghiép, hop tac x4, cic co sé cong
nghiép nong thon trén dia ban huyén Binh Son trong hoat dong dau tu san xuat kinh
doanh, cac hoat dong quang ba, xuc tién thuong mai, kip thoi hd trg cac doanh
nghiép trén dia ban huyén dat hiéu qua.

Hién nay trén Cong thong tin dién tir Ocop tinh Quang Ngai, chuong trinh
mdi x3 mot san pham va di co cac san pham cua Binh Son nhu: Nudc mam Muoi
Quy, Nén Binh Phu, ...gitp cho nguoi tiéu dung nam rd vé cac théng tin ciia san
pham tao huy tin va chat luong khi lwa cho san pham.

Trién khai mot s6 nén tang s6 phuc vu ngudi din va doanh nghiép nhu: Nén
tang Cong dir liéu mo, Nén tang tro 1y 4o linh vuc Thong tin va Truyén thong; Nén
tang trg Iy 4o phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; Nén tang hop truc tuyén,....

1.10. Xa héi sé
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- 100% cAc x4, thi tran trong toan huyén da dugc phu song di dong 2G/3G/4G;
mang truyén din cap quang t6i trung tim xa dat 100%; ty 18 ho gia dinh c6 duong
Internet cdp quang bang rong trén 70%; ty 1¢ thué bao dién thoai di dong sir dung
dién thoai thong minh trén 85,5%.

- Mang \{ién thong bang rong di dong: 100% cac thon, t6 dan phd trén dja ban
huyén c6 ha tang bang rong di dong; 88% dan s6 ¢ do tudi truong thanh co dién
thoai thong minh; 88% cac ho gia dinh c¢6 it nhat 01 thiét bi thong minh.

- Mang vién thong bang rong cd dinh: 100% thon, t6 dan phd c6 ha téng bang
rong co dinh cép quang; 85% cac ho gia dinh c6 két noi Internet bang rong c6 dinh
cap quang.

- Pdi v6i thanh toan truc tuyén gitip nguoi dan va doanh nghiép thuan tién
trong viéc ndp phi, 1€ phi, thué mot cach nhanh chong, chinh xac, UBND huyén c6
Cong van sO 584/UBND-TTHC ngay 06/3/2023 vé viéc sir dung phan mém Hé
thong thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh tinh va thyc hién dich vu cong truc
tuyen thanh toan truc tuyén trén dia ban huyén Binh Son; ngoai ra con dang tai
nhiéu thong tin trén cong thong tin dién tir cua huyén vé st dung (App) ng dung
trén dién thoai thong minh dé thanh toan truc tuyén, viéc thanh toan khong dung tién
mit bang cach quét ma QR code da dugc nguoi dan va doanh nghi¢p su dung rong
rdi; dang tai thong tin vé Du an khoi tao dinh danh sé cung tén mién “.vn”, dé tiép
can duoc cac chinh sach vu dai dac biét huéng dén gidi1 tré, doanh nghle_:p mc’ri thanh
1ap va ho kinh doanh trong du an khéi tao dinh danh s6, dinh danh guong mat 30,
dinh danh thuwong hiéu sé cung véi tén mién .

T6 chirc va cong dan sir dung tai khoan dang ky trén Cong dich vu cong quoc
gia hodc su dung dinh danh dién tr VNeID dé thuc hién cac dich vu cong tryc tuyén
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

2. Két qua thwe hién cac nhiém vu dwoce giao cu thé tai Quyét dinh so
03/QDb-UBND ngay 07/6/2023

- Két qua s6 hoa TTHC Két qua s6 hoa trong ndm 2023 la: S hoa hé so
TTHC khi tiép nhén: 21.777 ho so, dat 64.39%; S6 hoa két qua giai quyét TTHC:
9.149 ho so, dat 28.42%.

- Xay dung xa Binh An dat chuan néng thén méi: Xa c6 diém phuc vu buu
chinh; x3 c6 dich vu vién thong, internet; xa c6 dai truyén thanh va hé théng loa dén cac
thon; xi c6 tng dung cong nghé thong tin trong coéng tac quan 1y, didu hanh. 100% cac
thon trén dia ban xa da dugc phu song di dong 2G/3G/4G; ty 1€ ho gia dinh cé
duong Internet cap quang bang rong trén 60%; ty 1¢ thué bao di¢n thoai di dong st
dung di¢én thoai thong minh trén 80%. Tai Tram Y té xa da sur dung phén mém: Sb
strc khoé dién tir, Bac si cho moi nha dé kham chira bénh tir xa, co ban phuc vu cho
cong tac chiam soc sirc khoe ban dau cho ngudi dan. Ti 16 may tinh/can bd, cong
chic, hé thong mang ndi bo, két ndi internet dat 100%. 100% cé nhan lanh dao
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UBND xa da st dung chit ky s6 dé xac thuc vin ban dién ti.

Céc x4 Binh Trung va Binh Thanh dat chuin ndng thén méi ning cao vé linh
vuc thong tin va truyén théng: xa c6 diém phuc vu buu chinh dap tmg cung cap dich
vu cong truc tuyén cho nguodi dan; ty 1€ thué bao su dung dién thoai thong minh,
Binh Trung c6 3.035/3.148 ho gia dinh c6 dién thoai thong minh dat 96,4%, Binh
Thanh c6 4.071/.4.549 h¢ gia dinh c6 di¢n thoai thong minh dat 89,5%; c6 dich vu
béo chi truyén thong; c6 img dung cong ngh¢é thong tin trong cdng tac quan ly, diéu
hanh (ioffice) va to chuc lay y klen su hai long cua nguoi dan vé két qua xay dung
néng thén mai; c6 mang wifi mién phi & cac diém cong cong.

- Trién khai dat ty 1& xir Iy vdn ban, hd so cong viée (trir hd so mat) trén moi
truong mang, d6i véi cac phong, ban va tuong duong thuéc UBND huyén Binh Son
van ban dén 1a 198.686 hoan toan dién tir 100%, van ban di 32.042 hoan toan dién tr
100%:; ddi véi UBND cép xa thudc huyén Binh Son, van ban dén 13 175.102 hoan
toan dién tir 100%, van ban di 23.241 hoan toan dién tir 100%.

III. KHO KHAN - VUONG MAC, PE XUAT - KIEN NGHI
1. Kho khan, vuedng mic

- Nguén nhan lyc thuc hién chuyen d6i sb trén dia ban huyén con mong, yeu
chua chuyén sau; chua co co ché hd tro danh cho can bo lam nhiém vu chuyén do6i
s6 nén khoé thu hat duge nguon nhan luc chat luong cao.

- Viéc ndm bat thong tin, kién thuc cua nguoi dan vé céc dich vu cong truc
tuyén con han ché, nhat 13 ‘nguoi dan ¢ cac vung nong thon. Mot trong nhitng rao
can khién nguoi dan kho tiép can dich vy cong tryc tuyén 13 nguoi dan st dung thiét
bi di dong thong minh con han ché vé k¥ ning sé va chua co thiét bi di dong thong
minh dé két néi va 1am céc thao tac dé thyuc hién cac dich vu cong truc tuyén.

- Ty 1& ndp ho so tryc tuyén tuy co cai thién, ting lién tuc qua timg thang,
nhung so vo1 tong sO tha tuc hanh chinh van con thap.

- Cac hé thong thong tin cia cic bd nganh trién khai hién nay van con phat
sinh nhiéu 18i, d6i luc khong dap mg duoc giao dich gilta nguoi dan voi co quan
chtic nang; viéc két ndi, lién thong, chia s¢ dir lidu s6 con nhiéu rao can dan dén
cong chirc tai bd phan mot ctra cic cip phai thao tac trén nhiéu hé théng khac nhau
ctua bg, nganh Trung vong.

* Nguyén nhan: Nhing han ché néu trén co nhleu nguyén nhan, nhung
nguyén nhan chu quan la chu yéu; tu duy trong chuyén d01 s6 cham 601 moi; ngudn
luc dau tu cho cong nghé thong tin chua dap ung yéu cau phat trién; sy phdi hop
gilta cac co quan, don vi, dia phuong chua that su chat ch€, nhip nhang.

Cong tac chuyén d6i s6 lam nhiém vu chung cho cc nganh, cac linh vuc, 1a
su chung tay cta ca hé thong chinh tri, chinh quyén cac cdp, doanh nghiép va nguoi
dan, tuy nhién sy phdi hop chua nhip nhanh sé& kéo theo mét s6 nhiém vu trong cong
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tac chuyén d6i sb chdm. Nhan lyc tham muu linh vyc nay chwa dap ung yéu cau
nhat 1a T6 cong nghe s6 cong dong cap xd, thon da s6 1am cong tac kiém nhiém, mot
s6 thanh vién T6 cong nghé sb cong dong do tudi cao, kha ning tiép can cong nghé
thong tin cham.

2. Pé xuit, kién nghi

- Pbi voi UBND tinh: quan tdm hd tro kinh phi dé UBND huyén thyc hién
cac nhiém vu vé cong tac chuyén ddi sd va an toan, an ninh mang nam 2024, nhét 1a
thuc hién chuyén d6i s6 va hién dai hoa nén hanh chinh, hd tro kinh phi dau tu
Trung tim diéu hanh thong minh IOC, hé thong an toan, an ninh thong tin mang cua
UBND céc xa theo cdp d6 2; naim 2023 UBND huyén méi dau tu duoc 9 x4, thi tran.

- P6i voi S& Thong tin va Truyén thong:

+ Tham muu UBND tinh c6 co ché chinh sach phu hop hd trg cho thanh vién
T6 cong nghé sd cong dong cac cap. Thuong Xuyen to chuc tap huén cho d6i ngii
can bg, cong chirc, vién chirc lam cong tac chuyen doi so t6 chirc cac dot tham quan
hoc hoi kinh nghiém mot sO dia phuong trién khai tot cong tac chuyén doi s6 dé
phuc vu tot cong tac chuyén 601 s0 cua dia phuong; d6i moi Ve ndi dung, hinh thirc
tuyén truyén dé kip thot truyen tai thong tin, nhat 13 giai quyét thu tuc hanh chinh
bang hinh thirc truc tuyén dé phuc vu tot cho nguoi dan va doanh nghiép.

+ Tham muu UBND tinh vé chinh sach cho can bo lam nhiém vu Chuyén doi
s0 va To cong nghé s6 cong dong.

IV. KE HOACH NHIEM VU NAM 2024

1. Bam sat cac chi dao cua Trung wong, Chinh phu, B Thong tin va Truyén
thong, UBND tinh trong ldnh dao, chi dao thyc hién nhiém vu chuyén doi sé trén dia
ban huyén voi dinh huéng xuyén sudt 13 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ngay
cang tot hon. Tiép tuc phat huy vai tro cua T6 Cong nghé sb cong dong, diy manh
phat trién cong dan sb.

2. Trién khai hiéu qua cac Ke hoach Ve x@y dung va phat triéen Chinh quyén
dién tir huong toi Chinh quyen sO va kinh té s6, xa hoi s6 huyén Binh Son nim

202{1. Ké hoach Chuyen g01 ,so nam 2024 trén dia ban huy¢n Binh Son. Ké hoach
truyén thong vé chuyén do6i s6 nam 2024 trén dia ban huyén Binh Son.

3. Tap trung lanh dao, chi dao thuc hién nhiém vu chuyén doi s trong nam
2024. Trong d6, tap trung vao viéc nang cao nhan thic vé chuyén doi sé va cac hoat
dong lién quan dén chinh quyén sd, kinh té s6, x4 hoi sb, sir dung dich vu cong truc
tuyén, ra soat TTHC dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh ho so dé nang muc, thanh
toan khong dung tién mit, bao dam an toan thong tin ca nhan trén moi truong s0;
phat huy vai trd cia T6 Cong nghé sd cong ddng & cac cap, khai thac, str dung c6
hiéu qua cac hé théng thong tin, co s dir liéu di duoc trién khai trén dia ban tinh,
thuc hién xtr Iy van ban theo quy trinh khép kin c¢6 tmg dung chit ky sb...
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4. Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi; Chu tich UBND céc x4, thi tran:

- Chu dong ra soét, to chirc trién khai thuc hién dat hiéu qua cac nhigm vu
duoc UBND huyén giao tai cac van ban ve xay dung chinh quyen dién tir hudng den
chinh quyén so, thuc hién nhiém vu trong tdm trong céng tac chuyén doi so.

- Nang cao tinh than trach nhiém cua ngudi dung dau; truc tiép, quyét liét
trong cong tac chi dao diéu hanh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap chuyén
d6i s6 thudc pham vi quan ly; tang cudng ung dung cac nén tang s cla nganh, Iinh
vyc minh trong quan ly, diéu hanh; thuc hién nghiém tic quy trinh ky s6 van ban;
day manh cong tic truyén thong, nang cao nhan thirc, ky ning vé chuyén doi sé cho
do1 ngli cong chure, vién chire trong pham vi quén 1y.

5. Ban hanh K& hoach t6 chitc Tuan 18 Chuyén ddi sb trén dia ban huyén nim
2024; nang cao hiéu qua cong tac truyén thong vé chuyén doi sb trén co so tan dung
cac nén tang s6 dé lan toa dén nguoi dan nhiing cau chuyén hay vé chuyén doi s6 dé
nguoi dan tlep can va thyc hién. T6 chirc tuyén truyén bang hinh thirc san khau hoa
vé chuyén d6i sb trong cai cach hanh chinh.

- Trién khai thiét bi hoan thién hé théng mang ctia cac phong ban chuyén mon
thuoc UBND huyén va UBND céc xa (con lai chuwa dau tw trong nam 2023) vé thiét
bi tuong ltra dam bdo an toan thong tin cap do 2.

- T6 chirc Hoi nghi so két, tong két Chuyén d6i s6 nam 2024.

- Chi dao trién khai cac nhiém vu vé chuyén ddi nhéan thire vé chuyén doi sb
cho can bd, cong churc va ngudi dan trén dia ban huyén.

UBND huyén Binh Son kinh béo céo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND huy¢n ;

- Cac phong, ban thudc huyén ;

- UBND cac x4, thi trén;

- VPHPND&UBND: CVP, PCVP, CVphy trach
- Luu: VT.

Nguyén Tuwéng Duy
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(Ban hanh kém theo Bdo cdo s6 % D ngay 04 thang/2 nam 2023
cua UBND%:4 inh Son)
Pon vi tinh: Triéu dong.
Két qua,
TT | N¢i dung/Nhiém vu/Dy an tién @ | Kinh phi Ghicha
thue hi€én
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hién dai tai UBND huyén.
Thuc hién chuyén doi so va
hién dai héa nén hanh chinh Ao
3 | tai Quyét dinh sé 2426/QD-| 2023 9.9955 | (Ngudn vonngin sich
UBND ngay 19/12/2022 ciia huyén)
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thi tran
Tap huin vé nhiém vu Neudn vé An sach
6 | chuyén doi sd cap huyén, cap 2023 50 ( guon;lf on ngan sac
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Duy tri hoat dong Cong Nguon von ngan séch
7 | thong tin dién tir huyén Binh 80 huyén chi thuong xuyén
Son hang ndm
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