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BÁO CÁO 

Kết quả khắc phục sau kiểm tra công tác xây dựng, áp dụng, duy trì,  

cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9001:2015 của  

Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Quảng Ngãi 

  

Thực hiện Công văn số 1811/SKHCN-TDC ngày 03/10/2023 của Sở 

Khoa học và Công nghệ tỉnh Quảng Ngãi về việc kiểm tra việc xây dựng, áp 

dụng, duy trì, cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9001:2015.  

UBND huyện Bình Sơn được Đoàn kiểm tra việc xây dựng, áp dụng, duy 

trì, cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9001:2015 của Sở 

Khoa học và Công nghệ thực hiện kiểm tra vào ngày 24/10/2023.  

Trên cơ sở Biên bản kiểm tra và báo cáo đánh giá của Đoàn kiểm tra, 

UBND huyện Bình Sơn kính báo cáo kết quả khắc phục sau kiểm tra về công tác 

xây dựng, áp dụng, duy trì, cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo TCVN 

ISO 9001:2015, với nội dung sau: 

1. Công tác chỉ đạo sau kiểm tra 

UBND huyện Bình Sơn đã ban hành Công văn số 4145/UBND ngày 

02/11/2023 về việc duy trì, cải tiến hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn 

quốc gia TCVN ISO 9001:2015 của UBND huyện Bình Sơn sau kiểm tra của Sở 

Khoa học và Công nghệ. Theo đó, UBND huyện đã yêu cầu Thủ trưởng các cơ 

quan chuyên môn thuộc UBND huyện - thành viên Ban chỉ đạo ISO huyện 

thường xuyên chỉ đạo, theo dõi, đôn đốc kiểm tra, bảo đảm hiệu lực, hiệu quả 

việc xây dựng, áp dụng, duy trì, cải tiến HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 

của UBND huyện tại các cơ quan chuyên môn thuộc UBND huyện; xây dựng 

Mục tiêu chất lượng, Kế hoạch hoàn thành mục tiêu chất lượng năm 2023. Đồng 

thời, chỉ đạo Phòng Tư pháp thực hiện rà soát, cập nhật và đề xuất sửa đổi quy 

trình giải quyết thủ tục hành chính theo Quyết định số 604/QĐ-UBND ngày 

21/4/2023 của UBND tỉnh Quảng Ngãi về việc công bố Danh mục thủ tục hành 

chính được sửa đổi, bổ sung trong lĩnh vực hộ tịch thuộc thẩm quyền giải quyết 

của Sở Tư pháp, UBND cấp huyện và UBND cấp xã trên địa bàn tỉnh Quảng 

Ngãi; chỉ đạo Phòng Kinh tế và Hạ tầng huyện xây dựng kế hoạch kiểm soát rủi 

ro trong quá trình áp dụng, duy trì, cải tiến HTQLCL theo TCVN ISO 

9001:2015 của UBND huyện năm 2023.  

2. Công tác lập Mục tiêu chất lượng, Kế hoạch hoàn thành mục tiêu 

chất lượng năm 2023 của từng cơ quan chuyên môn thuộc UBND huyện 

Các cơ quan chuyên môn thuộc UBND huyện đã xây dựng Mục tiêu chất 

lượng, Kế hoạch hoàn thành mục tiêu chất lượng năm 2023 của từng cơ quan 

(có file theo tài liệu đính kèm). 



3. Công tác lập kế hoạch kiểm soát rủi ro 

UBND huyện Bình Sơn đã xây dựng Bảng nhận diện, đánh giá, giải 

quyết rủi ro và cơ  hội; Kế hoạch giải quyết rủi ro và cơ  hội (có file theo tài 

liệu đính kèm). 

4. Công tác rà soát, cập nhật mới các quy trình giải quyết thủ tục hành 

chính vào HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 khi có văn bản quy phạm pháp 

luật mới ban hành (Phòng Tư pháp huyện) 

Đối với nội dung này, qua đánh giá của Đoàn kiểm tra phát hiện Phòng 

Tư pháp chưa rà soát và cập nhật mới các quy trình giải quyết thủ tục hành 

chính vào HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 theo Quyết định số 604/QĐ-UBND 

ngày 21/4/2023 của UBND tỉnh Quảng Ngãi về việc công bố danh mục thủ tục 

hành chính được sửa đổi, bổ sung trong lĩnh vực hộ tịch thuộc thẩm quyền giải 

quyết của Sở Tư pháp, UBND cấp huyện và UBND cấp xã trên địa bàn tỉnh 

Quảng Ngãi. 

Trên cơ sở đánh giá, UBND huyện đã chỉ đạo Phòng Tư pháp khẩn trương 

rà soát, đề xuất điều chỉnh quy trình giải quyết thủ tục hành chính theo Quyết 

định số 604/QĐ-UBND ngày 21/4/2023 của UBND tỉnh. Tuy nhiên, ngày 

31/10/2023, UBND tỉnh ban hành Quyết định số 1617/QĐ-UBND về việc công 

bố danh mục thủ tục hành chính được sửa đổi, bổ sung trong lĩnh vực hộ tịch 

thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Tư pháp, UBND cấp huyện và UBND cấp 

xã trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi. Do đó, Phòng Tư pháp huyện đang thực hiện rà 

soát và đề xuất điều chỉnh quy trình giải quyết thủ tục hành chính theo Quyết 

định số 1617/QĐ-UBND ngày 31/10/2023 của UBND tỉnh Quảng Ngãi. UBND 

huyện Bình Sơn sẽ thực hiện ban hành lại các quy trình giải quyết công việc 

thuộc Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001:2015 của UBND huyện Bình Sơn khi có sự thay đổi về nội dung quy trình 

trong tháng 12 năm 2023 sau đánh giá nội bộ (đợt 2) năm 2023 và gửi Sở Khoa 

học và Công nghệ để theo dõi, quản lý ngành quy định. 

 Trên đây là kết quả khắc phục sau kiểm tra công tác xây dựng, áp dụng, 

duy trì, cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9001:2015 của 

huyện Bình Sơn, UBND huyện Bình Sơn kính báo cáo./. 

 

  
Nơi nhận: 
- Sở Khoa học và Công nghệ; 

- CT, các PCT UBND huyện; 

- Các cơ quan chuyên môn thuộc   

UBND huyện; 

- VP HĐND&UBND: C, PCVP, CV;        

- Lưu: VT. 

        TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

       KT. CHỦ TỊCH 

      PHÓ CHỦ TỊCH 

  

 

      Ngô Văn Dụng 
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