UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BINH SON Déc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 771 /BC-UBND Binh Son, ngay 04 thang 72 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2023;
nhiém vu, gidi phap trong tim nam 2024

Kinh gtri: HDND huyén.

Thue hién Thong bao sé 271/TB-HDND ngay 23/11/2021 ctia Thudng truc
Hoi dong nhan dan huyén Binh Son vé Ky hop thr 16, Hoi dong nhan dan huyén
Khoa XII, nhi¢m ky 2021-2026;

UBND huyén bao cao két qua cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cao ndm 2023 va phuong hudng, nhiém vu nim 2024 trén dia ban huyén Binh
Son nhu sau:

A. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAI, TO CAO NAM 2023

I. Cong tac tiép cong din

1. Két qua tiép cong dan

1.1. Cédp huyén

- Tiép cong dan tai Try so tiép cong dan ctia Chu tich UBND huyén: 177
luot/237 ngudi véi 167 vu viée (co 01 doan dong nguwoi/33 nguoi/0l vu viéc):

+ Tiép thudng xuyén: 166 lugt/193 ngudi vaoi 156 vy viéc.

+ Tiép dinh ky va dot xuét: 11 luot/44 nguoi voi 11 vu viée (co 01 doan
dong nguoi/33 nguoi/01 vu viéc).

- S doan dong nguodi dugc tiép: 01 doan/33 nguo1/01 vu viéc, cu thé:

+ NO1 dung phan anh, kién nghi: 33 ho dan, ¢ thon Tuyét Diém 2, x4 Binh
Thuan dé nghi cip thim quyén xem xét cho phep khai thac rung phong ho tai khu
vyc nui Nam Cham vao thoi diém thich hop gin véi viée tao diéu kién md dudng
van chuyén; néu khong dugc phép khai thac rimg thi hd tro chi phi cho ho dan.

+ Két qua giai qpyét: Chu tich UBND huyén da t6 chirc tiép cong dan va
ban hanh Thong bao so 136/TB-UBND ngay 19/4/2023; Thong bao so 263/TB-
UBND ngay 27/7/2023 chi dao tham muu giai quyét vu viéc dam bao quy dinh.

Qua theo dbi cho thay, UBND x4 Binh Thusn dé c6 Bao cdo s6 260/BC-
UBND ngay 28/9/2023; Trung tam Ky thuat quan trac mdi trudong c6 Cong
van s6 221/EMC ngay 10/10/2023 vé viéc xac dinh ngudn goc ciy trong khu vuc
nti Nam Cham, xa Binh Thuan, thé hién “...Qua ndi dung da phdn tich néu trén
Va Cac ho so, tai liéu heu trik tai don vi hién nay cho thdy trong qud trinh thuc
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hién trong méi 5 triéu ha rieng theo Quyét dinh sé 661/TTg ngay 29/7/1998 ciia
Thu twong Chinh phu, Ban Quan ly rieng phong ho moi truvong canh quan KCN
Dung Qudt da trong lan thir nhdt tai khu viee miii Nam Cham 1& 94 ha rung la cay
keo tai twong trong nam 2000 (48,5ha) va nam 2001 (45,5 ha) va trong lan thir
hai nam 2011 la 29,77 ha c6 nguén g0cC Cay giong tir nguon ngdn sach nha nuoc
cdp va thué nhan cong trong. Viéc cdc hé dan cho mng tw b6 von dé trong va
khong nhdn cay giong tir du an 661 la chua co co s6”

Tuy nhién, nhan thay noi dung béo céao, phic dap clia cac co quan, don vi
lién quan chua du co so giai quyét dit diém vu viéc, Chu tich UBND huyén tiép
tuc ban hanh Cong van s6 4381/UBND-NC ngay 21/11/2023 vé viéc chi dao giai
quyét don ctia 33 ho dan & xa Binh Thuan xin dugc khai thac cay tai khu vuc nui
Nam Cham; trong do, giao cho UBND xi Binh Thuén trén co so thong tin tu
Trung tam ky thudt quan tric moi truong (tai Céng vain so 221/EMC ngay
10/10/2023) chu tri, phdi hop vGi Trung tam k§ thuat quan trac moi trudng, cac
don vi lién quan thudc huyén to chitc hop dan cong khai, giai thich cho cac ho
dan; luu y khéng dinh ngudn hinh thanh tai san (cay tréng trén dét) la do cac ho
dan tu bo von dé trong hay do tur nguon vbn ctia nha nudc, tir do khang dinh viéc
cac ho dan cho rang tu bo vén dé trong va khong nhan cay glong tor dy an 661 la
c6 co sé hay khong; khong nén tra 10i 13 “chua c6 co s6”. Pong thoi, chi dao
Phong Nong nghiép va Phat trién nong thon; Phong Tai nguyén va Moi truong;
Hat Kiém 14m Binh Son tiép tuc thuc hién cac ndi dung chi dao cua Chu tich
UBND huyén tai Thong bao s6 136/TB-UBND ngay 19/4/2023 va Thong bao s6
263/TB-UBND ngay 27//7/2023 va d& nghi Trung tdm k¥ thudt quan tric moi
truong phdi hop véi UBND xd Binh Thuén cong khai, giai thich cho cac hg dan
biét doi véi viéc xac dinh nguon gbc cay trong khu vuc nai Nam Cham, xi Binh
Thuan (doi véi khu vuec cdy trong hién nay cac hg dan kién nghi cho khai thac).
Thoi gian dén, Chu tich UBND huyén sé tiép tuc theo ddi, don dbc va giai quyét
vu vi¢c theo quy dinh phap luét.

1.2. Cép xii (theo so liéu bdo cdo ciia 22/22 xd, thi trin)

- Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan cap
xa: 922 luot/1.038 nguoi voi 874 vu Vviéc (khong co doan dong nguoi); cu thé:

+ Tiép thuong xuyén: 575 luot/583 ngudi véi 556 vu viée.
+ Tiép dinh ky: 347 luot/455 ngudi voi 318 vu viée.

- S6 doan dong ngudi dugce tiép: 0 doan.

2. Phén loai vu viéc qua tiép cong dan

2.1. Cip huyén

- Phén loai theo ndi dung: 167 vu viée, trong do: Khiéu nai: 02 vu; T céo:
0 vu; Tranh chap dat dai va Phan anh, kién nghi: 165 vu.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét Thudc tham quyén 0 vuy; Khong
thudc tham quyen 167 vu (da hwong dan céng dan giri don dén ding co quan,
don vi ¢é tham quyén gidi quyét theo quy dinh cia phdp ludt).
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2.2 Cap xi: Phan loai don, vu viéc qua tiép’ cong dan theo thim quyf:n giai
quyét: 874 vu viéc déu thudc tham quyen gidi quyét ctia Chua tich UBND cap xa.

I1. Cong tac tiép nhan, xir Iy don thw va giai quyét khiéu nai, té cdo
1. Két qua tiép nhan, xir Iy don thu

1.1. Cép huyén

a) Tong so don: 1.038 don/956 vu viéc, trong do:

- Ky trudce chuyép sang: 03 don/03 vu (gom 01 don/01 vy khiéu nai, 02
don/02 vu tranh chadp dat dai).

- Tiép nhan trong ky: 1.035 don/953 vu, tang so voi cung ky ndm trudce
224 don, tuong Gng 21,6% (trong do: Khieu ngi: 128 don/126 vu; to cdo: 57
don/50 vu; tranh chap dat dai, phan anh, kien nghi: 850 don/717 vu).

- S6 don da xir 1y/Tong s6 don tiép nhan: 1.038 don/1.038 don/956 vu
ViEC.

- S6 don, s6 vu viéc, du diéu kién xir Iy: 706 don/695 vu viéc.

- Sb don, s6 vu viéc khong da diéu kién xir 1y: 332 don/261 vu viéc.

b) Phdn logi, xir ly don theo néi dung (706 don/695 vu viéc)

+ Khiéu nai: 104 don/104 vu (c6 01 vu ky truede chuyén sang).

+ T cdo: 06 don/06 vu.

+ Tranh chp dat dai va kién nghi, phan anh: 596 don/585 vu (cd 02 vu kp
truoc chuyén sang).

¢) Két qua xiv Iy don (1.038 don/956 vu vigc)

- S6 don luu do trang lap, don khong rd dia chi, khong ky tén, don mao
danh, nac danh...: 332 don/261 vu.

- Sb don, sd vu viéc khong thudc tham quyén: 571 don/560 vu viéc; trong
do:
+ S don chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét: 471 don/463 vu.

+ S6 don tra lai va hudng din cong dan dén co quan co thAm quyén: 47
don/44 vu.

+ Sb don ¢ van ban dén ddc, nhic nhé: 53 don/53 vu.

- 86 don, s0 vu viéc thudc tham quyen: 135 don/135 vu (phét sinh trong
ky: 132 vu; ton dong ky trudc chuyén sang 03 vu), cu thé:

+ Khiéu nai: 61 don/61 vu (c6 01 vu ky truée chuyén sang).

+ T4 cao: 00 don/00 vu.

+ Tranh chap dat dai: 05 don/05 vu (c6 02 vu ky trwée chuyén sang).
+ Yéu cau, phan anh, kién nghi: 69 don/69 vu.

2.2. Cép xi
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a) Tong so don: 325 don/804 vu vi€e (trong do: Ky trudc chuyén sang:
114 don/109 vu; Tiep nhan trong ky: 7111 don/695 vu).

- ba xtr Iy 825 don/825 don/804 vu viéc, dat ty 1€ 100%.

- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xur 1y: 825 don/804 vu viéc.

- S6 don, s6 vu viéc khong du diéu kién xur 1y: 00 don/00 vu viéc.

b) Phan logi, xit ly don theo ngi dung (825 don/804 vu viéc)

- Khiéu nai: 06 don/06 vu (Binh Thudn 01 vu; thi tran 02 vu; Binh Tan Phi
01 vy, Binh Chuong 01 vu; Binh Phuoc 01 vu).

- T c4o: 00 don/00 vuy.

- Tranh chap dét dai va kién nghi, phan anh: 819 don/798 vu.

¢) Két qua xiv Iy don (825 don/804 vu viéc)

- S6 don luu do don trang lip, don khéng rd dia chi, khong ky tén, don
mao danh, nac danh...: 00 don/00 vu.

- S0 don, s0 vu viéc khong thudc tham quyén (da hwdng dan giri dén co
quan co tham quyén giai quyét). 14 don/14 vu viéc.

- S6 don, sb vu viéc thudc thaim quyén: 811 don/790 vu, gém:

+ Khiéu nai: 06 don/06 vu (Binh Thudn 01 vu, thi tran 02 vu; Binh Tén
Phu 01 vu; Binh Chuong 01 vu, Binh Phuoc 01 vu).

+ Td cdo: 00 don/00 vu.

+ Tranh chap dat dai va phan anh, kién nghi: 805 don/784 vu.

_ 2. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh thugc tham

quyen

2.1. Cip huyén

- Trong nam 2023, Chu tich UBND huyén da giai quyét 132/135 vu viée
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thuéc thAm quyén, tuong Gmg véi ty 18
97,7% (gom: 61 vu khiéu nai, 02 vu tranh chap dat dai V«::l 69 vu phan anh, kzgn
nghi); trong 69 vu phan anh, kién nghi c6 QZ vu vé tham tra GCN QSD cap
khong ding quy dinh, Thanh tra huyén dé tham tra, xac minh, két luan dé nghi
thu hdi GCN QSPb cap khong dung quy dinh. Con lai 03 vu (tranh chdp ddt dai)
dang tiép tuc giai quyét.

- Ty 18 giai quyét khiéu nai, t6 cdo caa Chu tich UBND huyén |a 61/61 vu,
dat 100%o.

2.2. Cép xii:

- Trong ky bao cao, Chu tich UBND cép xa da giai quyét 684/790 vu viée
khiéu nai, t6 cdo, tranh chap dat dai va kién nghi, phan anh thudc tham quyen cua
Chu tich UBND cép x4, tuong tmg voi 86,6%; con lai 106 vu (tranh chdp dat
dai, phan anh kién nghi) chuyén sang nam 2024 tiép tuc giai quyét.



- Ty 1é giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua Chu tich UBND cap x4 14 06/06 vu,
dat 100%.

_ *Nhw viy, trong nam 2023, ty I¢ gidi quyé’t khiéu ngi, to cdo chung cua
cdp huyén va xa déu dat 100%, voi 67/67 vu (cdp huyén: 61 vu; cap xa: 06 vu),
vug't chi tiéu cdp trén giao.

Il. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- Chu tich UBND huyén Binh Son t6 chic tiép cong dan dinh ky, thudng
xuyén va dot xuat theo diing quy dinh cia Luat Tiép cong dan nam 2013 va cac
van ban hudng dan thi hanh; xem cong tac tiép cong dan la kénh giai thich phap
luat, dong thoi gop phan thao g0, giai dap truc tiép nhig vuéng mac, kién nghi,
phan anh cua cong dan, han ché khiéu nai, t6 cao; dong thoi tao co s& thuc day
hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, to cao trén dia ban huyén.

- Tiép nhan va xir Iy don thu dam bao dung quy dinh cta phap luat; thy 1y
giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén dung trinh ty, thu tuc va ndi dung
theo quy dinh cua phap luat; thyc hién che do thong tin bao cao dinh ky, dot xuat
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cap huyén cho cip
tinh dam bao dung thoi gian quy dinh.

- Trong nam 2023, UBND huyén da tép trung lanh dao, chi dao giai quyét
cac vu viéc trén dia ban huyén néi chung va khiéu nai, t6 céo noi riéng, nhd do,
ty 1€ giai quyet khiéu nai, t5 cdo dat 100%, vuot chi tiéu UBND tinh, HDND
huyén giao (vdi 67/67 vu viéc, trong do, cap huyén gidi quyét 61/61 vu Va cdp xa
gidi quyét 06/06 ).

- Thuong xuyén don dbc, nhic nhd Chu tich UBND cac x4, thi tran giai
quyét cac vu viéc thudc thAm quyén va Thi trudng cic phong, ban chuyén mon
thudc huyén dugc giao nhi€ém vu tham tra, xac minh, tham muu giai quyét cac vu
viéc.

- P4 t6 chte 02 cudc thanh tra trach nhiém cua Chu tich UBND cap x4, thi
trn trong viéc chap hanh cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dén, giai quyet

khiéu nai, td céo tai 02 don vi; qua thanh tra, da phat hién mot s6 ton tai, han ché
va chi dao chén chinh, khic phuc kip thoi trong cong tac ndy.

2. Ton tai, han ché

- Cha tich UBND mdt sb x3 chua thuc hién ding trach nhiém vé tiép cong
dan dinh ky, con uy quyén cho cap pho va giao cho cong chirc chuyén mon.

- Thoi han giai quyét mot s6 vu viée thude tham quyén cua cép Xa va
huyén chua dam bao quy dinh cua phap luat.
3. Nguyén nhan

- COng tac lanh dao, chi dao cuia UBND cap xa trong cong tac giai quyét
khi€u nai, to6 cdo, phan anh kién nghi con han ché; nang luc tham muu cua cong
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chtrc chuy@n mén cua cap huyén va xa trong linh vuc nay khoéng déng déu, chua
dap ung dugc yéu cau nhi€ém vu trong tinh hinh méi.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién giao duc phap luat chua hiéu qua, nhan
thirc ctia mot by phén Nhan dan con han ché nén chua thyc hién dung quyen
nghia vu cta ngudi khiéu nai, té cdo; nhidu vu viéc lién quan dén dat dai, boi
thuong mang tinh chat phuc tap, nén rat kho khan cho cong tic tham tra, xac
minh.

B. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2024

- Tiép tuc chi dao thuc hién Ké hoach s6 107-KH/HU ngay 12/11/2014
ctia Ban Thuong vu Huyén uy va Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 28/01/2015
cia UBND huyén vé thuc hién Chuong trinh hanh dong s 52-CTr/TU ngay
16/9/2014 ctia Ban Thuong vu Tinh uy thuc hién Chi thi s 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ciua Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao ctua Pang d6i vai cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao va Chi thi s6 03/CT-UBND ngay
22/02/2017 ctia Chu tich UBND huyén vé viéc nang cao trach nhiém trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, tranh chp dét dai, phan 4nh, kién
nghi.

- Duy tri tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén; tiép tuc chi dao Ban
Tiép cong dan huyén tiép nhan va xu 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh theo dung quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, Luat Tiép cong dan va
cac van ban lién quan huéng dan thi hanh; nang cao chét luong trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, tranh chap dat dai va phan
anh, kién nghi.

- Chi dao kiém tra cong tac tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND cap
xd va xu ly sai pham (néu co) va truc bao tai UBND cac xa, thi trén dé nim bt
tinh hinh va t1ep tuc hudng dan thyc hién t6t hon trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- T6 chuic cac 1op tap huén, bdi dudng nghiép vu vé tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo cho can bd, cong chirc tiép tuc cap nhat kién thirc va trao
d6i kinh nghiém trong qué trinh thyc hién nhiém vu trong cong tac nay.

- Tiép tuc chi dao Hoi dong tuyén truyén, phE) bién, gido duc phap luat
(Phong Tw phap huyén la co quan thuong truc) ph01 hop v6i Thanh tra huyén va
cac co quan, don vi lién quan t6 chirc tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap luat
vé khiéu nai, to céo siu rong trong Nhan dén.

- Téap trung chi dao, don dde giai quyét cic vu viéc con ton dong va méi
phat sinh dat ty 1¢ dugc cap trén giao.

- Chi dao thanh tra trach nhi€m thu trudng ctia Thu trudng cac phong, ban
chuyén mon thudc huyén va Chu tich UBND cic x4, thi tran trong viéc chap hanh
phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao dé kip thoi phat
hién va chan chinh céac sai pham trong cong tac nay.

- Chi dao Thanh tra huyén tiép tuc thuc hién tét cong tic tham muu quan
Iy nha nudc veé tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, to co; kip thoi hudng dan
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chuyén mén cho cac co quan, don vi, UBND cip xa trong tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t0 cao va thuc hién nghiém tuc ché do thong tin, bao cao dinh
ky, dot xuat theo quy dinh.

- Tiép tuc tao diéu kién cho can bd, cong chure tham gia cac 16p tap huén,
boi dudng ve nghiép vu nham nang cao chat lugng tham muu va hoan thanh tot
nhi¢m vu cong tac trong tinh hinh mai.

UBND huyén Binh Son kinh béo céo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- Thanh tra tinh;

- TT Huyén ty, TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Dai biéu HDND huyén;

- Cac co quan chuyén mén thude huyén;

- UBND cac x4, thi trén;

- VP HBDND&UBND: C, PCVP (NC); CVNC,
Webside;

- Luu VT.

Nguyén Tuéng Duy



		2023-12-04T10:01:26+0700


		2023-12-04T13:54:55+0700


		2023-12-04T13:54:55+0700


		2023-12-04T13:54:55+0700


		2023-12-04T13:54:55+0700




