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PHIẾU HƯỚNG DẪN 

 

Kính gửi: Bà Lê Thị Thu Hội 

Địa chỉ: thôn Binh An Nội, xã Bình Chánh, huyện Bình Sơn 

(SĐT 0333649373) 
 

 

 

UBND huyện nhận được đơn ghi ngày 04/9/2023 của bà Lê Thị Thu 

Hội, ở thôn Bình An Nội, xã Bình Chánh, huyện Bình Sơn (nội dung cụ thể 

có đơn gửi kèm theo).  

Qua xem xét đơn cho thấy bản chất là công dân khiếu nại Công văn số 

368/UBND ngày 25/8/2023 của UBND xã Bình Chánh về việc trả lời đơn của bà 

Lê Thị Thu Hội, thôn Bình An Nội, xã Bình Chánh; căn cứ Thông tư 05/2021/TT-

TTCP ngày 01/10/2021 của Tổng Thanh tra Chính phủ quy định quy trình xử lý 

đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến nghị, phản ánh và quy định của pháp luật về 

khiếu nại, Chủ tịch UBND huyện thông tin, hướng dẫn cho bà Lê Thị Thu Hội như 

sau: 

 Về thẩm quyền giải quyết khiếu nại: Theo Khoản 1 điều 7 Luật Khiếu 

nại năm 2011 quy định: “Khi có căn cứ cho rằng quyết định hành chính, 

hành vi hành chính là trái pháp luật, xâm phạm trực tiếp đến quyền, lợi ích 

hợp pháp của mình thì người khiếu nại khiếu nại lần đầu đến người đã ra 

quyết định hành chính hoặc cơ quan có người có hành vi hành chính hoặc 

khởi kiện vụ án hành chính tại Tòa án theo quy định của Luật tố tụng hành 

chính”.  

 Vì vậy, nếu bà Lê Thị Thu Hội không đồng ý với nội dung Công văn số 

368/UBND ngày 25/8/2023 của UBND xã Bình Chánh nêu trên thì công dân có 

quyền khiếu nại lần đầu đến Chủ tịch UBND xã Bình Chánh để xem xét, giải 

quyết theo quy định của pháp luật khiếu nại hoặc khởi kiện vụ án hành chính 

tại Tòa án theo quy định của pháp luật tố tụng hành chính. 

Chủ tịch UBND huyện trả lại đơn và thông tin, hướng dẫn cho công 

dân có tên nêu trên biết, thực hiện./. 
  

Nơi nhận:                                      
- Như trên;           

- CT, các PCT UBND huyện; 

- Thanh tra huyện; 

- Trung tâm Phát triển quỹ đất; 

- UBND xã Bình Chánh; 

- VP HĐND&UBND: C, PCVP, CVNC; 
- Lưu: VT, TCD. 

TL. CHỦ TỊCH 

KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 
 

Trịnh Quang Đạt 
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