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HUYEN BINH SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6749 /BC-UBND Binh Son, ngay 24 thang 7/ nam 2023
BAO CAO

Két qua thure hién chi s6 thanh phan “Chi phi théi gian” nim 2023

Kinh giri: Van phong UBND tinh.

Thue hién ché d6 bao céo dinh ky két qua trién khai thuc hién Ké hoach
cai thién, nang cao chi sd ning luc canh tranh cdp tinh (PCI) Quang Ngii, giai
doan 2021-2025 tai Quyét dinh sd 636/QD-UBND ngay 15/6/2022 cia UBND
tinh; theo dé nghi ciia Vin phong UBND tinh tai Cong vin s6 2338/VP-TTHC
ngay 17/11/2023 vé viéc bao céo két qua thuc hién Ké hoach cai thién, nang cao
chi s6 thanh phan “Chi phi thoi gian” nim 2023; UBND huyén Binh Son bao c4o
nhu sau:

1. Cong tac trién khai thue hién

Thuc hién Quyét dinh s6 636/QD-UBND ngay 15/6/2022 cia UBND tinh
vé viéc sira ddi, bd sung mot s6 noi dung cua K& hoach cai thién, nang cao chi $6
nang lyc canh tranh cap tinh (PCI) Quang Ngai, giai doan 2021-2025; UBND
huyén Binh Son d3 ban hanh Ké hoach s6 95/KH-UBND ngay 11/7/2022 vé Cai
thién cac chi tiéu thudc chi sé thanh phan “Chi phi thoi gian” trong nim 2022,
dinh hudéng dén nam 2025 cua huyén Binh Son nham muc dich tao sy canh tranh
thi dua vé chat luong hoat dong; tao dong luc nang cao chat luong giai quyét thu
tuc hanh chinh; tao kénh thong tin tin c@y, rong rdi va minh bach dé nha dau tu,
doanh nghi¢p tham gia dong gop y kién xay dung chinh quyén dia phuong, gop
phan nang cao chi s6 ning luc canh tranh ctia huyén va tinh.

2. Két qua dat dwgc

2.1. Doi véi chi tiéu “Ti I¢ doanh nghigp danh hon 10% quy thoi gian dé
tim hiéu va thwc hién cdc quy dinh phap ludt ciia nha nuoc”

UBND huyén ban hanh K¢ hoach s6 34/KH-UBND ngay 15/02/2023 kiém
tra, xtr Iy va ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat nam 2023, dén nay
da thuc hién kiém tra, ra soat hoan thanh ké hoach.

Viéc khai thac, st dung co s& dir li¢u phuc vu kiém tra, ra soat, hé théng
hoéa van ban QPPL cling dugc UBND huyén thuc hién thuong xuyén. UBND
huyén déa ban hanh hé thdng cac van ban quan ly dam bao chinh xac va thong
nhat véi cac quy dinh cia Trung uong, tinh tao thuén lgi cho cac doanh nghiép
nghién ctru, tim hiéu. Cong tac tham dinh dy thao van ban QPPL duoc trién khai
thue hién thuong xuyén va chu trong nang cao chat luong. Trong nam da thyc
hién ty kiém tra 12 van ban QPPL cua HDND, UBND huyén ban hanh. UBND
huyén da phdi hop véi cac co quan, don vi tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua va kip
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thoi viéc tham van, hd tro giai dap cic vudng mic vé ap dung phap luat cho
doanh nghi¢p nho va vira trén dia ban huyén.

UBND huyén da ban hanh hé théng cic vin ban quan 1y dam bao chinh
x4c va théng nhat véi cac quy dinh cia Trung wong, tinh tao thuan loi cho cac
doanh nghiép nghién ctru, tim hiéu. Cong tic thim dinh du thao vin ban QPPL
duogc trién khai thuc hién thuong xuyén va chi trong nang cao chat luong. Trong
nim da thyc hién thAm dinh ding tién d6 va kip thoi 16 lugt dy thao van ban
QPPL. UBND huyén di phdi hop v6i cac co quan, don vi tiép tuc thyc hién co
hiéu qua va kip thoi viée tham van, hd trg giai dap cac vudng mic vé ap dung
phap luat cho doanh nghi¢p nhé va vira trén dia ban huyén.

2.2. Déi voi CacC chi tiéu: “Cdan by Nha nwéc thin thién”, “Cdn by Nha
nwdc gidi quyet cong viéc hicu qua”; “Doanh nghiép khong can phdi di lai
nhiéu lan dé lay diu va chiv ky”; “Thi tuc gidy to don gian”; “Phi, 1¢ phi dwoc
cong khai”; “Thoi gian thuwe hign TTHC dwoc rit ngin hon so véi quy dinh”

- UBND huyén tich cuc phdi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong trién
khai cac diéu kién vé ha tang lién quan phuc vu cho cong tac s6 hoa hd so, s6 hoa
két qua giai quyét TTHC tai BO phan Mot cira cap huyén va cdp xi tir ngdy
01/12/2022 theo chi dao cua UBND tinh tai Cong van s6 1549/UBND- TTHC
ngay 06/4/2022. Két qua, trong nam ty 1¢ s6 hoa day du thanh phan hé so khi tlep
nhan cap huyén dat 44,95%, cap xa dat 63,66%; ty 18 s6 hoa két qua giai quyét
TTHC cap huyén dat 21,36%, cap xa dat 27,07%.

- Cung v&i s6 hoa ho so TTHC, UBND huyén da tich cuc chi dao tap trung
trién khai thyc hién 25 dich vu cong thiét yéu theo Dé an phat trién ing dung dir
liéu dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién. Viéc tiép nhan hd so truc tuyén qua
Cong Dich vu cong - Hé thong thong tin mot cira dién tir cua tinh dugc cac
phong, ban thudc huyén va UBND cac xa, thi trin quan tam déy manh. Trong
nam, BO phan Mot ctra céac cép trong huyén da tiép nhan 11.129 hd so truc tuyén,
gitip ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thi tuc nhanh chéng, tiét kiém dang ké
chi phi, thoi gian di lai, dong thoi giam phién ha, tiéu cuc trong giai quyét TTHC.

Pong thoi, UBND huyén di chi dao trién khai thuc hién thanh toan truc
tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia tai Bo phan Mot cira cac cap trén dia ban
huyén; trong nim B6 phan Mot ctra huyén thuc hién thanh todn truc tuyén vé thu
thué dat duoc hon 2,5 ty déng véi 1.451 giao dich duogc thuc hién; viéc thyc hién
thanh toan truc tuyén vé thu phi, phi 1€ phi duoc trién khai tai BO phan mot ctra
huyén va céc x4, thi tran tir thdng 7 nam 2023, két qua dén nay da thyc hién thanh
toan truc tuyén duoc 2.920 giao dich véi tong so tién hon 46 triéu dong.

UBND huyén chi dao co quan, don vi, dia phuong ra soat, dé xuat bo sung
cac dich vu cong truc tuyen mot phan (mtrc d6 3), dich vu cong truc tuyén toan
trinh (muc do 4) dé ddy manh giai quyet TTHC trén mo6i1 truong dién tir va tich
hop, cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia phyc vu
t6i da hoa cac bude thyc hién TTHC trén moi truong dién tur nham tiét kiém thoi
gian, chi phi, cong stic ctia t chtic, c nhén.
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- Thuc hién dang tai, cong khai kip thoi TTHC da dugc Chu tich UBND
tinh cong bd 1én Cong thdng tin dién tir huyén, niém yét cong khai day du, ding
quy dinh. Cong khai kip thoi, day di hd so, quy trinh giai quyet TTHC, phi, 1¢
phi, thoi gian giai quyet TTHC, quy trinh tiép nhan xu 1y ho so, tra két qua; cac
van ban chi dao, diéu hanh caa UBND huyén trén Cong thong tin dién tir huyén
dé to chuec, cong dan thuan tién tra ctru, tim hiéu; lién tuc cap nhat cac thong tin
moi1, ddm bao tin tirc dugce cap nhat lién tuc, nhanh chéng, kip thoi dé nguoi dan,
doanh nghiép ndm bt thong tin.

- T chirc, ¢4 nhan dén thuc hién TTHC déu hai long va danh gia thai do
phuc vu cua doi ngii cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong huong dan, tiép
nhan va tra két qua giai quyét tai BO phéan Mot cua cac cap trong huyén; viée
danh gia mure d6 hai long cua t6 chirc, ca nhan trong qua trinh giai quyet TTHC
dugc thuc hién qua thiét bi Tablet dat tai quiy tiép nhan va tra két qua tai Bo
phan M6t ctra huyén. Trong nam 2023, tai BO phan Mot ctra huyén c6 4.769 luot
danh gia mic d hai long cua t6 chuc ca nhan vé qué trinh giai quyét TTHC,
trong d6 danh gia rat hai long va hai long 13 4.740 luot (99,4%).

Péi voi UBND céc x4, thi trin trén dia ban huyén thuc hién danh gia mirc
d6 hai long cta to chirc, ca nhan trong qua trinh giai quyét TTHC bang Phiéu
danh gia va bang cach danh gid mac d6 hai long qua Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh. Két qua, trong nim cac xa, thi trdn c6 7.630 lugt danh gia
trong d6 danh gia rat hai long va hai long 1a 7.609 luot (99,7%).

- Cai tién quy trinh giai quyet cac TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép
theo huong giam chi phi nop ho so, nhan két qua, rat ngin thoi gian xr 1y, ting ty
1¢ tra két qua giai quyet dung han, giam thoi gian di lai cho nguoi dan va doanh
nghiép. Tong s6 hd so do cac co quan chuyén mén thudc huyén tlep nhén trong
nam la 2.115 ho SO (tiép nhdn trong ky 2071 ho 80, ky trudc chuyén sang 44 ho
s0), da giai quyét 2.010 hd so (trong do giai quyet truoc han va dung han 1.982
hé so, tré han 28 ho s0), dang giai quyét 48 hd so (con trong han 46 ho S0, qua
han 02 ho so); ty 1& ho so do cac co quan chuyén mon thudc huyén tiép nhén tai
B¢ phan Mot cira huyén duoc giai quyét dang han, trudc han chiém 98,6% so véi
ho so da giai quyét.

Tong s6 ho so do BO phan Mot ctra cic x3, thi trin d4 tiép nhan trong nim
14 32.919 ho so (nhdn trong ky 32.591, ky trudc chuyén sang 328 hé so), da giai
quyét 31.326 ho so, (trong do tra trudc han va ding han 30.679 hé so, tré han
647 ho so) dang giai quyét 442 ho SO (con trong han 421 hé so, qud han 21 ho
50); ty 18 ho so do UBND cép x4 tiép nhén duoc giai quyét ding han, trudc han
chiém 97,93% so voi ho so di giai quyét.

2.3. Péi vdi chi tiéu “Ty 1¢ doanh nghiép khong gap kho khan khi thuc
hién TTHC trwe tuyén”; “Thuc hign TTHC truc tuyen gitp tiét giam thoi gian
cho doanh nghiép”; “Thwc hign TTHC truc tuyén gitp tiét gigm chi phi cho
doanh nghiép”
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- Viéc g dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC trén dia ban
huyén ngay cang duoc ting cuong; dic biét 1a day manh cong tac huong dan t6
chac, doanh nghiép va nguoi dan tich cuc thyc hién giai quyet TTHC theo hinh
thirc tryc tuyén nham tiét kiém chi phi tuan thu phap ludt, tiét kiém thoi gian;
cung voi do la thyc hién thanh toan truc tuyen trén Cong dich vu cong quéc gia
d6i véi cac thi tuc hanh chinh thudc linh vyc dat dai.

- Cong tac tuyén truyén, nang cao ¥ thiic trach nhiém cua cong chuc, vién
chtrc trong klem soat thu tuc hanh chinh duoc huyén quan tam, day manh; nang
cao cac chi s diéu tra x& hoi hoc, khao sat lay ¥ kién t6 chuc c4 nhan vé sy hai
1ong trong giai quyét TTHC; tuyén truyén, phd bién nham khuyén khich nguoi
dan, doanh nghiép thuc hién nop hé so TTHC qua Cong dich vu cong truc tuyen
nham bao dam quyén loi cia t6 chirc, c4 nhan trong viéc ndp hd so dé nghi giai
quyét thu tuc hanh chinh ctia minh.

- Trién khai thyc hién tiép nhan ho so truc tuyén dbi véi cac TTHC duogc
cung ciAp DVCTT theo diing quy dinh tao diéu kién thuan loi, tiét kiém thoi gian,
chi phi di lai dé doanh nghiép thuc hién cac thu tuc hanh chinh. Cong tac cép
gidy chimg nhan dang ky ho kinh doanh, hop tac xa dugc thuc hién thong suot
dam bao theo tinh than chi dao cai cach hanh chinh. Den nay, da tiép nhan va cap
moi 420 gidy chimg nhan ding ky ho kinh doanh véi tong vén dang ky 104.873
triéu dong; cap thay doi, bo sung 135 ho so, cap lai 09 gidy chimg nhan ding ky
h¢ kinh doanh, giai thé 22 ho kinh doanh, tam ngung hoat dong 10 ho kinh
doanh. Trong do, tong so ho so tiép nhan tryc tuyén 1a 578 ho so bang 94, 5%
tong ho so tlep nhan; cip gidy chung nhan dang ky moi 02 Hop tac xa va cap
thay ddi, cap lai 01 Hop tac x4, bd sung cho 05 HTX; Cap gidy 08 gidy chimg
nhan du diéu kién kinh doanh khi ddu mo hoéa 1ong, 02 gidy phép ban 1¢ rugu, 03
gidy phép béan 1é san pham thudc 14.

3. Gidi phap thuec hién trong nam 2024

- Tiép tuc ddy manh viéc tng dung céng nghé thong tin & Bo phan Mot cira
cac cap trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho doanh nghiép. Thudng xuyén ra
soat, danh gia viéc thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra
lién thong, kip thoi cong bd, cong khai thil tuc hanh chinh va thoi gian giai quyét
d6i voi timg loai hinh dau tu cu thé dam bao theo quy dinh ctia phap luat.

- Thuc hién tét cac quy dinh vé dao dirc cong vu, van hoa cong so, trang
phuc lam viéc, chi trong nang cao tinh than, thai do lam viéc cua can bg, cong
chtrc, vién chirc, gan giii, than thién, lich sy khi giao tiép v&i doanh nghiép.

- Ra soat dé cung cd, sap Xep, phan cong doi ngli cong chirc, vién chirc
dam bao vé sé lugng, chat luong dé giai quyét cac thu tuc hanh chinh cua doanh
nghiép, nha dau tu.

- Tang cuong cong tac gido duc chinh tri tu tudng, nang cao nhan thirc cho
can bo, cong chirc, vién chire ciia huyén vé tAm quan trong, ¥ nghia cua viéc cai
thién moi truong dau tu kinh doanh ddi véi thu hat dau tu va phat trién cia
huyén; ddi moi tu duy, nhan thirc ctua can bg, cong chire, vién chirc vé vai tro cla
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kinh té tu nhan, caa doanh nghiép dbi véi su phat trién kinh té - x4 hoi cua huyén;

ning cao tinh than trach nhiém, thai do, hanh vi Gng xtr cta can bd, cong chirc

khi tiép xuc voi doanh nghiép, thay d6i tu duy tir “qudn Iy doanh nghigp” sang
‘phuc vu doanh nghiép”, coi doanh nghiép, nha dau tu 1a khach hang dé phuc vu.

- Cai thién hoat dong cua Cong thong tin dién tr ctia huyén, dang tai kip
thoi, thudng xuyén, day du cac thu tuc hanh chinh, cic vin ban quy pham phap
luat, nhimg cha truong, chinh sach ddi voi cac linh vire ma doanh nghiép quan
tam.

- Day manh viée ra soat cét giam thoi gian giai quyet trong mot s6 TTHC
thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, don vi. Cong khai minh bach céc

TTHC, céc khoan phi, 1€ phi tai BO phan Mot ctra va trén Cong thong tin dién tu
cua huyén.

Tr@n day la Bao cao két qua thuc hién ké hoach cai thién, nang cao chi )
thanh phan “Chi phi thoi gian” nam 2023 ctua huyén Binh Son, UBND huyén
kinh bao céo./.

Noi nhdn: ,EN:%BAN NHAN DAN
- Nhu trén; Kys\, 5y, SHU TICH

- CT, céac PCT UBND huyén; \B e\/,f“’i' .-“v'>,< 2 N

- Phong No6i vu; /4 : ~‘

- Phong TC-KH;

- Phong Tu phap;

- VP HDND&UBND: C, PCVP, CVTTHC;
-Luu: VT, TTHC.

Nguyén Tuéng Duy
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