VAN PHONG HUYEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BOQ PHAN MOQT CUA Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 06 /BC-BPMC Binh Son, ngay /2 thang 0/ndam 2023
BAO CAO

Két qua hoat dong nim 2022 va phwong hwéng, nhiém vu nim 2023
cia By phan Tiép nhan va Tra két qua huyén Binh Son

Bd phan Tiép nhan va Tré} két qua huyén Binh Son (goi tat la Bo phdan Mot
cira huyén) bao cao tinh hinh, két qua hoat dong nam 2022, phuong huong nhiém
vu nam 2023 (so liéu tinh ter ngay 15/12/2021 den ngay 30/12/2022) nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tham muu UBND huyén t6 chire trién khai thuc hién day du, kip thoi
cac nhiém vy do Chinh phu, Van phong Chinh phu, UBND tinh, Chu tich
UBND tinh va cac So, ban nganh giao; tham muu Van phong huyén trién khai
thue hién kip thoi cac nhiém vy UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao
trong linh vuc kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC), td chuc trién khai thuc
hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC nam 2022, trong
do tap trung day manh cai cach TTHC nhu: Quyét dinh s6 211/QD-UBND ngay
22/02/2022 vé viéc ban hanh K& hoach hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh
nam 2022 trén dia ban huyén Binh Son; Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay
10/3/2022 vé viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban
huyén Binh Son; K& hoach s6 27/KH-UBND ngay 28/02/2022 Truyén thong vé
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022; Ké hoach s 21/KH-UBND
ngay 22/01/2022 vé to chirc ddi thoai véi to chirc, cong dan vé thu tuc hanh
chinh nim 2022; Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 21/3/2022 khao sat mirc d6
hai 1ong ctia nguoi dén, to chirc dbi voi dich vu hanh chinh cong tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua cia UBND huyén nam 2022 va tham muu UBND
huyén, Chu tich UBND huyén nhiéu van ban chi dao, diéu hanh khac.

- Pé trién khai thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh, cong tac kiém soat
TTHC nim 2022 theo cac ké hoach, quyét dinh cia UBND huyén, Chu tich
UBND huyén, Bé phan Mot cira huyén tich cuc phdi hop véi cac don vi lién
quan tham muu Van phong huyén trinh UBND huyén, Chu tich UBND huyén
ban hanh nhiéu van ban chi dao, diéu hanh nham day manh cong tac cai cach
hanh chinh nhu: dén dbc cac dia phuong, don vi thuc hién cong tac ra soat, danh
gid TTHC; ddy manh thuc hién nop ho so truc tuyén, thanh toan tryc tuyén, sd
hoa ho so, thyc hién niém yét day di ding quy dinh cac TTHC,.

2. Vé cong tac kiém soat TTHC
a) Cong khai minh bach TTHC
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Céac TTHC sau khi dugc Chu tich UBND tinh cong bd, déu duoc dang tai
kip thoi, cong khai trén Cong Thong tin dién tir ciia huyén; niém yét cong khai,
day du, ding quy dinh tai B6 phan Mot ctra huyén tao thuén loi cho nguoi dan,
doanh nghiép tim hiéu, tra ctru va thuc hién. Viéc tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC thyc hién theo ding quy dinh c6 sy giam sat chat ché, quy
trinh giai quyét TTHC duoc cong khai, minh bach, nguoi dén, doanh nghiép c6
thé theo ddi, tra ctru qua trinh giai quyét ho so.

b) Ra soat, don gian hoa TTHC

D3 tham muu UBND huyén chi dao, don ddc, giao nhiém vu cho tung
phong, ban thudc huyén, UBND céc x4, thi tran to chuc ra soat, danh gia TTHC
theo ké hoach; két qua trong nam da ra soat va dé nghi UBND tinh xem Xxet rat
ngan thoi gian giai quyét 1a 03 TTHC, véi tong thoi gian rat ngan 13 6 ngay lam
viéc; kién nghi giam mure phi d6i voi 01 TTHC, cu thé: dé nghi rat ngin thoi
gian giai quyét cia 02 TTHC thudc linh vyc tu phap - ho tich va linh vuc dang
ky kinh doanh thudc tham quyén giai quyet cua cap huyén va 01 TTHC thudc
tham quyén giai quyét cia UBND cip x3; dé nghi giam muc phi dbi v6i 01 tha
tuc hanh chinh thudc linh vuc tu phap — hg tich.

3. Viéc chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh nha nwérc, tinh than
phuc vu Nhan dan

- Thuong xuyén quan triét nang cao tinh than, trach nhiém, van héa giao
tiép, Gmg x\r cho ddi ngii cong chuc, vién chic lam viéc tai Bo phan Mot cira
huyén nham cai thién, ning cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
Trong nam 2022, B phan Mot cira huyén da ding ky, tao diéu kién cho cong
chtre, vién chue, nguoi lao dong lam viée tai BPMC huyén tham gia cac 1op tap
huan nghiép vu vé su dung phan mém Igate 2.0, s6 hoa hd so, tiép nhan hd so
truc tuyén, thanh toan truc tuyén,..

- Cong churc, vién chire lam viéc tai BO phan Mot ctra huyén tich cuc thuc
hién viéc tu van, hudng dan hd so TTHC cho doanh nghiép, nguoi dan; ty 16 rat
hai 1ong va hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC tai Bo
phan Mot cua huyén dat 100% vai 815 luot danh gia rat hai long va hai long
(500 phiéu danh gia va 315 danh gia trén thiét bi Table) (chi tiét tai Phu luc T
kem theo).

- T6 chuc tra két’ qua ho so da co két qua giai quyét cho cong dan vao
ngay thir 7 hang tuan déi vai cac loai hd so khong thuc hién nghia vu tai chinh
thugc linh vuc dat dai tir ngay 14/5/2022 dén nay.

4. Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, khiéu nai ciia to chirc, c4 nhan
vé qua trinh giai quyet TTHC

- Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cta ngudi dan duge Bo
phan Mot ctra huyén dac biét quan tdm. Bo phan Mot ctra huyén thuc hién cong
khai dia chi tiép nhan, s6 dién thoai dudng diy nong theo huéng dan cia Vin
phong UBND tinh;
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- Tir dau nam dén nay, Bo phan Mot cira huyén da tiép nhan va xir 1y 02
luot phan anh, kién nghi ctia cong dan béng hinh thire giri don truc tiép dén
UBND huyén va 02 luot phan anh truc tiép qua duong day nong cua Van phong
UBND tinh, dugc Van phong UBND tinh lién hé truc tiép qua cong chirc dau
mdi kiém soat TTHC huyén. Cac phan anh, klen nghi c¢6 ndi dung lién quan dén
viéc cham giai quyét, tra két qua ho so dé nghi cap Gidy chung nhan QSD dat lan
dau cho cong dén, gdy kho khan, cong dan phai di lai nhiéu 1an, viéc tiép nhan hd
so thudc linh vuc dat dai con nhiéu bat cap, cdng dan phai cho doi 1au.

Sau khi tiép nhan phan anh, kién nghi ddi véi 02 lugt phan anh qua don,
BPMC huyén tham muu Van phong huyén trinh Chu tich UBND huyén van ban
dé nghi Van phong dang ky dat dai tinh, Chi nhanh Binh Son kiém tra, giai
quyét; dén nay, qua bao cdo ctia Vian phong dang ky dat dai tinh, Chi nhanh
Binh Son, d3 moi cong dan 1am viéc, co vin ban xin 16i cong dan va giai quyét
hd so theo dung quy dinh. Pbi voéi 02 lugt phan anh qua duong diy noéng,
Truong BO phan Mot ctra da chi dao xur 1y kip thoi va nhan dugc su chia sé,
thong cam cua ngudi dan.

5. Viée trién khai thuc hién Pé 4n déi méi viéc thue hién co ché mot
cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 468/QD-
TTg ngay 27/3/2021 cia Thi twéng Chinh phii va Ké hoach s6 140/KH-
UBND ngay 14/10/2021 cia UBND tinh

Trong ndm 2022, B phan Mot cira huyén tham muu lanh dao Van phong
huyén thyc hién nang cap, d6i mdi, mua saim mot so trang thiét bi tai B6 phan
Mot cira huyén nhu: lap dat 11 may danh gia su hai long ctia ngudi dan, doanh
nghiép khi dén thuc hién TTHC; 1am méi bd nhéan dién thuong hiéu, bién hiéu,
bién tén theo hudéng dan cua Van phong Chinh phu; lap dit 04 may scan; bo
sung ghé chd cho cong dén;... Ngoai ra, trong nam 2022, Vin phong huyén da
tham muu UBND huyén thong nhat xay dung 01 nha chd va nha dé xe danh cho
td chtre, ca nhan dén giao dich tai BO phan Mot ctra huyén.

pé nang cao hiéu quéa cuia BO phan M{t ctra huyén, tir ngay 01/9/2022,
Vién phong huyén bd tri thém 01 nguoi thuc hién nhiém vy hudng dan, viét giup,
hoan thién ho so cho cong dan khi dén giao dich, thuc hi¢én cac TTHC tai Bo
phan Mot cura huyén; dong thoi bd tri 01 may tinh c6 két n6i mang internet de
tuyén truyén, hudng dan va van dong to chirc, ca nhan ndp ho so truc tuyen
thanh toan truc tuyén theo y kién chi dao ctia Chu tich UBND tinh va huéng dan
co quan lién quan.

6. Két qua giai quyét hd so TTHC ciia cic co quan, don vi lam viéc
tai BPMC huyén

Nam 2022, hoat dong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai Bo
phan Mot ctra huyén gilr dugc su on dinh, duoc to chuec, cong dan danh gia cao.
Két qua giai quyét hd so TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong cia 10
phong ban thudc huyén va 02 co quan nganh doc tai BPMC huyén tiép tuc co su



4

chuyén bién tich cuc. Ho so giai quyét dam bao vé chat luong, tién do theo quy
dinh; ty 1€ ho so gidi quyét trude han, dung han dat ty 1€ cao:

- Déi voi hé) so thudc cac phong, ban huyén: tiép nhén 1.978 hé so, da
gifli quyeét 1.‘965 ho so, trong dc} tru’(’)’c‘han va dung han 1.891 ho so (dat 96,2%),
tré han 72 ho so; dang giai quyét 13 ho so.

- P6i v6i ho so do Van phong Ping ky dat dai tinh — CN huyén: tiép nhan
19.066 hd so, da giai quyét 15.938 hd so, trong d6 trude han va ding han 14.960
(dat 93,8%), tré han 978 ho so; dang giai quyét 3.125 hd so, con trong han 3.014
ho so, qua han 114 ho so.

7. Cung cép dich vu céng trwe tuyén mét phan (mirc 3) va toan trinh
(murc 4); viéc thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu cong quoc gia

a. Vé cung cdp dich vu céng trie tuyén mot phin va toan trinh

Tham muu Chu tich UBND huyén chi dao cac phong ban huyén, UBND
cac x4, thi trin trién khai st dung dich vu cong truc tuyén; ty 1€ hd so tiép nhan
truc tuyén tinh trung binh cua toan huyén nam 2022 chi dat 5,37% so véi tong
sb ho so tiép nhan va dat 28,5% so véi téng sb thi tuc hanh chinh muc do 3, 4.
Mot s6 co quan c6 ty 18 hd so phat sinh truc tuyén nhu: Phong Tai chinh — Ké
hoach huyén 118 hé so, Phong Tu phap 8 hd so, Phong Kinh té va Ha tang 02
ho so.

b. Vé thanh todn truc tuyén qua Cong Dich vu céng quoc gia

Trong nam 2022, tai B6 phan Mot cira huyén di trién khai thuc hién thanh
toan truc tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia, chi yéu phat sinh trong linh
vuc dat dai; tinh dén ngay 14/12/2022 da phat sinh 58 giao dich voi tong so tién
188.334.863 dong.

8. Thuc hién nhiém vu s6 héa ho so TTHC

Tu ngay 01/12/2022, tai B6 phan Mot ctra huyén da trién khai thuc hién
s6 hoa hd so thu tuc hanh chinh theo Ké hoach sé 42/KH-UBND ngay 11/3/2022
ctia UBND tinh va Cong vin s6 1717/STTTT-BCVT&CNTT ngay 22/11/2022
ciia S& Thong tin va Truyén 'thong tinh dbi voi tat ca cac phong ban thudc
huyén, Van phong Dang ky dat dai tinh — Chi nhanh Binh Son trong tiép nhan
va giai quyét TTHC, gitip rt ngan thoi gian khai thong tin thue hién TTHC, dong
thoi doanh nghiép, nguoi dan co thé tai st dung két qua s6 hoa ho so, giai quyét
TTHC cho nhiing 1an thuc hién TTHC tiép theo. Vin phong huyén thudng xuyén
kiém tra, don doc cong chue, vién chirc lién quan nghiém tac thue hién viée 6
hoa ho 50, két qua giai quyét TTTHC ngay trong qua trinh tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC, dam bao viéc s6 hoa két qua giai quyét TTHC chinh xéc, day
du, kip thoi.

Il. DPANH GIA CHUNG
1. Un diém
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- Nam 2022, cong tac tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai B
phén Mot cura hoat dong 6n dinh, hi€u qua, ngdy cang néng cao chat lugng phuc
vu nguoi dan, doanh nghié€p, duogc to6 chuc, cong dan danh gia hai long cao.

- Cac phong, ban huyén, Van phong DPKDD tinh — Chi nhanh Binh Son,
B4o hiém x3 hoi huyén quan tdm chi dao cac b phan chuyén moén thuc hién xir
Iy ho so, tra két qua giai quyét TTHC dam bao tién do, nhanh chong, kip thoi,
ho so gidi quyét trude han, ding han dat ty 1€ cao; thuc hién cir cong chirc, vién
chtrc dén 1am viéc tai BPMC phan 16n dam bao tiéu chuan theo quy dinh. Cong
chtrc, vién chuc thudc cac co quan, don vi thuc hién nhi€ém vu tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét TTHC thuc hién dung chic ning, nhiém vu duoc giao va
tuan thl ndi quy, quy ché 1am viéc tai BPMC huyén.

2. Ton tai, han ché

Viéc tiép nhan hd so, tra ket qua giai quyet TTHC cua cac co quan don vi
tai BPMC huyén van cOn mot s ton tai, han ché can tiép tuc khic phuc nhu sau:

- Ty 18 ho so giai quyét tré hen & mot sé co quan con cao, nhét 1a cac tha
tuc hanh chinh thudc linh vuc dat dai; viée xir Iy hd so trén phan mém c6 ldc
thue hién con cham, chua dong bo voi hd so gidy (ho so gzay diing han, ho so
dién tu thi tre) dan dén ho so khong trung khop thong tin, tién do giai quyét, 1am
anh huong dén viéc thong ké sb liéu bao cio.

- Van con truong hop cham ban hanh hodc ban hanh nhung chwa dam bao
thoi gian thong bao xin 101 va hen ngay tra két qua khi giai quyét ho so qua han.

- Chua trién khai thuc hién dich vu buu chinh cong ich tai BO phan Mot cua
huyén.

- Viéc thuc hién thanh toan tryc tuyén thong qua Cong Dich vu cong qudc
gia tuy da trién khai thyc hién nhung ty 1¢ thu tuc c6 phat sinh phi, 1¢ phi thanh
toan qua Cong Dich vu cong quéc gia con thap, chu yeu phat sinh trong linh vuc
dat dai.

- Chat luong huéng dan, tu van hd so, tuyén truyen huéng dan ‘nguoi dan
doanh nghi¢p nop hd so truc tuyén con chwa dong déu trong mot sb linh vuc,
con tinh trang thiéu nhiét tinh trong céng tac;

- Con tinh trang mot sO phong chuyén mon thudce huyén doi luic khong thyc
hién ti€p nhan ho so giai quyét TTHC tai BO phan Mot cira ma ti€p nhan tai co
quan.

- Cong chur, vién chirc, nguoi lao dong lam viée tai BPMC chua huong dan,
dé nghi cong dan danh gia mic do hai long sau khi tra két qua giai quyét thii tuc

hanh chinh trén thiét bi dién tr da duoc trang bi nén sd luot danh gia con thap so
v6i tong s6 hd so tra két qua tai BPMC huyén.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU CHU YEU NAM 2023

1. Tiép tuc tham muu UBND huyén, Chﬁ,tjch UBND huyén trién khai thu:c
hién quyét liét cong tac cai cdch hanh chinh, nhat 1a cai cach TTHC; thuc hién tot
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cac nhiém vu duogc giao vé cong tac kiém soat TTHC; thue hién co ché mot ctra,
mot cua lién thong trong g1a1 quyet TTHC; thyc hién tot cong tac tiép nhan ho
s0, tra két qua giai quyét giai quyét TTHC, tang ty 1¢ giai quyét ho so ding han,
dam bao thuc hién dat cac chi tiéu duoc giao vé cai cach TTHC tai Nghi quyét
04/NQ-TU ngay 18/10/2021 cta Tinh uy.

2. Tiép tuc phédi hop vé6i cac co quan lién quan trién khai thuc hién Dé an
d6i méi viée thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban huyén theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua
Thi tuéng Chinh phu; thuc hién nhiém vu sb hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC; thuc hién cac nhiém vu duoc giao li€n quan dén Dé an 06;

3. Pay manh cong tac kiém tra hoat dong tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét TTHC tai B6 phan Mot ctra cac xa, thi tran.

4. Tiép tuc tuyén truyen huéng dan doanh nghiép, nguoi dan su dung
dich vu cong truc tuyén mot phan dich vy cong truc tuyén toan trinh; day manh
thuc hién thanh toan truc tuyén khong dung tién mit trong giai quyét TTHC
thong qua Cong Dich vu cong qubc gia, gop phan thuc hién muc tiéu chuyén ddi
s6 trén dia ban huyén.

5. Thuc hién tét viéc tiép nhan, xtr ly phan anh kién nghi cua t6 chure, ca
nhan vé cac quy dinh hanh chinh dé ho tro viéc nang cao chat luong cac quy
dinh hanh chinh va giadm sat viéc thuc hién TTHC cua co quan, don vi.

6. Thuong xuyén ra soat, dé nghi don vi cung cap phan mém Céng Dich
vu cong - He théng thong tin mot ctra dién tir tinh bo sung, hoan thién céc tinh
nang con thiéu, hoat dong khong 6n dinh giup cho viéc hudng dan, tiép nhan,
theo ddi, kiém soat hoat dong tiép nhén hd so, giai quyét TTHC 6n dinh, chuyén
nghiép, hiéu qua.

7. Trién khai thuc l}ién ding Quy ché thuc hién co ché mot cfra2 mot cfxa}
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh dugc quy dinh tai Quyét dinh so
44/2022/QDb-UBND ngay 24/11/2022 cua UBND tinh

IV. KIEN NGHI

1. Kinh dé nghi lanh dao cac co quan, don vi ¢c6 TTHC thuc hién tai B
phan Mot ctra huyén quan tam:

- Bam sat chu truong, chi dao, chi ti€u, nhi€ém vu, gidi phap vé cai cach
TTHC dé phdi hop lanh dao, chi dao dong bo tat ca cac hoat dong vé cai cach
TTHC. Chi dao cong chuc, vién chirc thyc hién nghiém thc, kip thoi viée xu ly hd
so trén phﬁn mém Mot cira dién tir, han ché tinh trang hd so tré han trén phﬁn
mém.

- Tiép tuc ddy manh chi dao quyét ligt viée thyc hién dich vu cong truc

tuyén; thanh toan phi, 1¢ phi qua Cong Dich vu cong quéc gia, trong do chu
trong tang sd lwong TTHC phat sinh hd so thanh toan truc tuyén.
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- Chi dao cong chtrc, vién chirc 1am viéc tai B phén tiép nhan ho so, tra
két qua can tang cuong tim hiéu, nang cao kién thic chuyén mén, nghién ciru
ndi dung TTHC dé tu van, huéng dan, thuc hién tbt cong tac tiép nhan hd so,
dam bao chét lwong hd so dau vao.

- Thuong xuyén, chu dong phoi hop vo1 BPMC trong viéc quan 1y cong
chtrc, vién chure, nhan vién dugc cir dén lam viéc trong viéc chap hanh ndi quy,
quy ché, van hoa cong sd, trach nhi¢m thuc hién nhi€ém vu duoc giao.

2. Bé chuan xac s liéu phuc vu cho cong tac chim diém cai cach hanh
chinh hang nim théng qua viéc trich xuét dir liéu trén hé thong phﬁn mém nén
de nghi cac co quan, don vi thuc hi¢én nghi€m tic viéc xu 1y ho 50 trén phan
mém Mot cira dién tr tinh, tranh truong hop phan anh, vudng mic vé sau.

Trén day la bao céo tinh hinh, két quad hoat dong nam 2022, mot $6
phuong hudng, nhiém vu nam 2023, B6 phan Mot cira huyén kinh bao céo
UBND huyén, Van phong huyén, cac co quan, don vi lién quan theo doi, phéi
hop thuc hién./.

Noi nhan: TRUONG BQ PHAN
- CT, cac PCT UBND huyén;

- Cac co quan tham gia BPMC,;
- Van phong huyén;

- UBND céc x4, thi trén;

- Céc thanh vién BPMC huyén;
- Luvu: VT, BPMC.

VAN PHONG \%
HUYEN

CHANH VAN PHONG HUYEN
Nguyen Thanh Thwong
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