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Bo Thongtin va Truyén théng, co quan thuongtruc ctia Uy ban Qudc gia vé
Chuyén d6i sb giri bao cédo chuyén dé tham khao phuc vu cong tac lanh dao, chi
dao, diéu phéi ciia Uy ban Qudc gia va Ban Chi dao chuyén ddi so cua cac bo,
nganh, dia phuongnhu sau:

CHUYEN POI SO DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Viét Nam hién c6 khodng 800.000 doanh nghiép, trong dé doanh nghiép
nhé va vira chiém khodng 97%, sir dung 51% lao déng va dong gép hon 40%
GDP. Voi dong gop nhw vay, Vai tro cua doanh nghiép nho va vira ngay cang
tré nén quan trong trong nén kinh té. Tham chi tai nhiéu quéc gia, doanh nghiép
nho va vira dwoc coi la dong luc moi de phat tri énkinh té.

Tuy nhién, ddc thi: ciia cde doanh nghiép nhé va vira, véi quy mé han ché,
tré nén yéu thé trieée nhiing bién dong ciia méi trieong kinh doanh, méi truong
xd héi. Pién hinh trong giai doan dich bénh Covid-19, hang loat cac doanh
nghiép nhé va vira dd khéng thé tru vieng, ddt ra van dé vé phat trién bén viing
doanh nghiép néi chung va cdc doanh nghiép nhé va vira néi riéng. Ung dung
cong nghé, thiee hién chuyén doi so 1a chiakhoda dé hiedng téi muc tiéu nay.

Mt déic diém ciia doanh nghiép nhé va vira la nguén luc (nguén lic tai
chinh, nguon lyc nhan su ky thudt) han che. Pady la nhirng rao can rat lon, dnh
hwong toi quyét dinh co chuyén doi so hay khong cua doanh nghiép nho va vira.

Tai mt s6 quoc gia trén thé giGi, viéc hé tro cac doanh nghiép nhé va viea
da dwoc dira vao cdc Chuwong trinh nghi sw quan trong ciia chinh phii. Dién
hinh 1a Singapore véi Sang kién SMEs Go Digital dwoc triénkhai tir ndm 2017
da hé tro dwoc khoang 80.000 doanh nghiép SMES ti é}? can dwoc voi cdc gidi
phdp céng nghé. Hay gan day, Chinh phit Trung Quéc di céng bo mét Chirong
trinh thi diém hé tro doanh nghiép nhé va vira chuyén doi so véi muc tiéutrong
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giai doan 2022 — 2025 sé hé tro dwoc 4.000 — 6.000 doanh nghiép thong qua
hon 300 dich vunén tang s0.

Tai Viét Nam, trong nhiéu ndm qua, cdc doanh nghiép nhé va vira ciing da
c6 dieoe sw quan tam, hé tro ciia Chinh phii. Méi day nhat, ngay 26 thang 8 niam
2021, Chinh phii @d ban hanh Nghi dinh so 80/2021/NP-CP quy dinh chi tiét va
hwong dan thi hanh mét s6 diéu cia Ludt hé tro doanh nghiép nho va vira.

Song song véi do, Bé Théng tinva Truyén théng va Bé Ké hoach va Pau

tw da trién khai mét s6 Chwong trinh hé tro doanh nghiép nhé va vira chuyén
doi so, nham vuot qua dai dichva huong toi mo hinh kinh doanh bén virng hon.

1. Chwong trinh hd trg' doanh nghiép nhé va vira chuyén doi so6 do B
Thong tin va Truyén thong chi tri (SMEdX)

Chuong trinh hd tro cac doanh nghiép nho va vira chuyén doi s6 (SMEdX)
duoc Bo Thong tin va Truyén thong trién khai tir ddu nim 2021. Thoéng qua
Chuong trinh, cac doanh nghiép nho va vira duge tiép can va st dung mién phi
cac nén tang s6 xuét sic do Bo danh gia, cong bd. Piém dic biét cia SMEdx 1a
cac nén tang sd tham gia déu do doanh nghiép céng nghé sb ctia Viét Nam phaét
trién, 1am chu, cung cép. Do vay, day cling 1a hoat dong thiét thuc dé hd tro cac
doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam mé rong thi truong, tim kiém khach hang
c6 tiém nang mai.

Ngoai cac nén tang s6 dap (g nhu cau co ban cta bat ky mot doanh nghlep
nao (nhu’ ké toan, thué, nhansy...), Chuongtrinh con ¢6 sy tham gia ctia cac nén
tang s6 theo nganh [inh vuc (nhu: gido duc, du lich, thuong mai dién ti...). Tinh
tGi thoi diém thang 9/2022, da c6 khoang 30 doanh nghiép cung cip nén tang da
tham gia chuongtrinh. Cho dén nay, d3 c6 khoang 404.000 doanh nghiép SMES
duoc tiép can va hon 60.000 doanh nghiép SMES sir dung nén tang ctia Chuong
trinh SMEdx. Tt thyc tién trién khai Chuong trinh, d3 c6 nhiéu doanh nghiép
cong nghé sb thong qua hd trg cac doanh nghiép SMEs da c6 budc ting trudng
dot phanhu MISA, 10ffice...

Pé biét dugc minh dang & dau trén hanh trinh sd, Bo Thong tin va Truyén
thong cung cap bd cong cu danh gia mirc d6 chuyén doi s6 cho cac doanh nghiép

L Chinh séch wu ddi téi thiéu bao gom 3 diém chinh:
- Mién phi trdi nghiém si dung nén tang trong thoi gian 03 — 06 thang;
- Ky hop dong sir dung 01 nam dugt mien phi siz dung 06 thang (giam 50%);
- Mién phi cdc khod dao tao, tu van, chia sé kinh nghi¢m sir dung nen tang;
- Chinh sich wu dai bé sung tuy theo déc thi ciia moi nén tang.
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tai dia chi https:/dbi.gov.vn. Hang trim doanh nghiép da vao Cong cia Bo Thong
tin va Truyén thong dé thuc hién danh gia.

Bo Thongtin va Truyén thong phéi hop véi cac dia phuong dé dua Chuong
trinh SMEdx tiép cin dong dao doanh nghiép hoat dong trén dia ban dia phuong
d6. Mot sé dia phuong dang trién khai tich cuc, c6 két qua tot gdm Binh Phudc,
Bic Giang... Cho dén nay da c6 gan 30 tinh, thanh d& ban hanh dugc Ké hoach
thuc day danh gia chuyén d6i s6 va thuc day doanh nghiép (bao gdm ca doanh
nghiép SMEdXx) tao tién dé phat trién nén tang rong khap trén ca nudc.

2. Chwong trinh H$ tro doanh nghiép chuyén d6i so giai doan 2021 —
2025 clia B§ Ké hoach va Pau tu

Chuong trinh hd tro doanh nghiép chuyén d6i s6 thong qua (i) Chuyén doi
nhén thirc, tim nhin, chién lvgc cua doanh nghiép; (ii) HO tro sd hoa cac hoat
dong kinh doanh; (iii) HO tro s6 hoa quy trinh quén tri, quy trinh cong ngh¢, san
xuat; va (iv) Ho trg chuyén ddis6 toan dién dé tao ra san phém, dich vu, mé hinh
maoicho doanh nghiép.

Bo Ké hoach va Pau tu di chu dong huy dong ngudn Iuc tir Co quan Phat
trién qudc té Hoa Ky (USAID) thong qua Dy 4n USAID LinkSME (Thuc day cai
cach va ning cao ning luc két ndi ciia doanh nghiép nhé va vira” dé thyc hién
muc tiéu cua Chuong trinh dén nam 2025:

- 100% doanh nghiép duoc nang cao nhan thic vé chuyén doi so;

- Téi thiéu 100.000 doanh nghiép duoc hd tro ki thuat vé chuyén doi sé;

- Téithiéu 100 doanh nghiép duoc hd trg [a mé hinh chuyén d6i sé dién hinh
thanh cong dé lan téa va nhan rong;

- Thiét lap mang lu6i chuy@n gia gdm téi thiéu 100 t6 chirc, c4 nhéan tu van,
cung cap giai phap thuc day chuyén doi sé cho doanh nghiép, hd tro phat trién céc
nén tang so.

Trong nim 2021 va 6 thang ddu nam 2022, gan 400.000 doanh nghiép da
duoc tiép can cac tai lisu hudng din chuyén ddi sd, hon 600 doanh nghiép dugc
danh gia muc do san sang va 100 doanh nghiép duoc tu van hd trg chuyén sau vé
chuyén déi so.

Mot s6 hoat dong cu thé da dugc Bo K& hoach va Pau tu phéi hop voicac
co quan trong nudc va quoc té trién khai nhu:

a) Hé tro phé cdp nhdn thizc vé chuyén doi sé

- Xay dyng tai lisu Hudngdan chuyén doisb cho doanh nghiép tai Viét Nam
nham dwa ra cac kién thirc, 16 trinh va cac giai phép céng nghé chuyén doi sé mot
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cach doc lap cho doanh nghiép, dac biét la cac doanh nghiép nho va vira tham
khao. Tailiéu da dugc phd bién t6i 63 dia phuong.

- Xay dyngcong cu danh gia chuyén doisé dé doanh nghiép tu ¢anh gia muc

d6 san sang chuyén d6i s6, cong bd trén trang dién tr Chwong trinh
http://digital. business.gov.vn.

- Phét trién Hé thdng dao tao truc tuyén cho doanh nghiép, trong d6 ¢ cac
noi dung vé chuyén ddi sé tai dia chi https://vietnamsme.gov.vn/elearning/. Bén
nay, Hé thong da c6 46 chuyén dé dao tao truc tuyén véi hon 500 clip (mdi clip
dai tir 7-10 phat) va hé théng cau hoi trac nghiém, tai liu tham khao, cap chiing
chi tryc tuyén...; phuc vu hon 6.500 hoc vién ding ky hoc tap va khoang gan
20.000 lugt truy cap, trai nghiém cac chuyén dé dao tao truc tuyén trén Hé thng.

- Phéi hop véi nhiéu dia phuong, cac td chire trong nude va qubc té to chuc
cac budi chia sé kién thirc, kinh nghiém veé chuyén doi s6, két nbi cac co so san
xuét kinh doanh, v&i cac nha cung &g giai phap chuyén di sé tai thanh phd Ha
Noi, H5 Chi Minh, Thira Thién - Hué, Bak Lik; phéi hop véi Co quan Phat trién
doanh nghiép Singapore chia sé kinh nghiém cuaa Singapore khi chuyén di s cho
cac doanh nghiép san xuat; phdi hop véi cc tap doan cong nghé trong nudc va
quéc té chia sé kinh nghiém chuyén ddi s6 trong tirng nghiép vu, linh vuc (qua
cac s6 liéu thdng ké, hon 6.000 doanh nghiép da tiép can cac hoat dong nay cua
Chuongtrinh).

b) I;Io“~ tro chuyén sau cho cac doanh nghiép thanh cac doanh nghiép thanh
cong dien hinhveé chuyén doi so

- Budc dau hinh thanh Mang Iuéi chuyén gia vé chuyén doi s6 va tim kiém,
sang loc nhitng doanh nghiép sén sang, ¢4 quyét tim chuyén do6i sé dé két ndi hd
tro xay dung16 trinh chuyén d6i s6 cho doanh nghiép, wu tién doanh nghiép quy
mo vua trd 1én trong mat s6 linh vuc nhu: san xuat, ché bién, ché tao, nong nghi¢p,
dét may, da giay...

Trongnam 2021, ddingti chuyén gia cia Chuongtrinh da xay dung Lo trinh
chuyén d6isé cho 11 doanh nghiép tiéu biéu ctia cic nganh, dé tir 46 hd tro chuyén
d6i s0 thanh cong, 1a vi du dién hinh lan téa dén hang nghin doanh nghiép khac
trong nganh.

- Phéi hop véi cac Tap doan cong nghé trién khai tu van truc tiép dén cac
doanh nghiép vé cac giai phap congnghé tng véditirng bd phan, nghiép vu chuyén
mon cia doanh nghiép. Pén nay, da c6 khoang 100 doanh nghiép duoc tu van 1-
1: nhu xdy dung phuong an kinh doanh trire tuyén xuyén bién giéi, quan Iy va bao
mat dit liéu, cong cu ) quan ly nhansuy, ...
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Cac doanh nghiép trén da dugc chuyén gia cia Chuwong trinh hd trg xay dung
16 trinh chuyén ddi s6 dé c6 hudngdi va cach lam phu hop véi thyc trang cong
ty, dac thu san xudt kinh doanh, giap tiét kiém thoi gian, cong suc va chi phi cho
doanh nghiép. Nhitng phuong phap, cach 1am mau ctia Chuong trinh di lan tda
to1 cac doanh nghi¢p khac.

- Trong nam 2022, Bo Ké hoach va Dau tu s& tiép tuc trién khai cac hoat
d6ng hd trg doanh nghiép chuyén ddi sb, xdy dung thém nhiéu tai liéu hudng dan
chuyén d6i sb cho cac nganh, linh vuc, ddng thoi tap trung thém vao trién khai 3
g6i ho tro:

+ GOi Bat dau chuyén doi sé (Start Digital): Nham hd tro cac co sd san Xuat
kinh doanh mai bat dau chuyén doi sb.

+ Goi Tang téc chuyén d6i sé (Grow Digital): Nhim hd tro cac co sd san
xuat kinh doanh chuyén doi so dé tang toc phat trién.

+ G6i Chuyén ddi s hudng dén thi truong toan cau (Go Digital - Go Global):
Nham hd trg cac co s¢ san xuat kinh doanh chuyén d6i sé dé thuc day xuat khau,
phat trién thuonghiéu va san pham trén thi trudng quoc te.

Ngiy 10 thang 5 nam 2022, Bo Ké hoach va Pau tu da ban hanh Thong tu
06/2022/T T-BKHDPT hudéng dan Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP, trong d6 bo sung
mét sé quy dinh vé hd trg chuyén d6i sé trong doanh nghiép nho va vira.

3. Kinh nghiém quoc té
a) Trung Quéc

Trung Quéc c6 46 triéu doanh nghiép, trong d6 khoang 99% Ia doanh nghiép
nho va vira.

T nam 2022 d¢én nam 2025, Trung Qudc sé trién khai thi diém Chwong trinh
hd tro doanh nghiép nho va vira chuyén déi s6. Chuong trinh duoc trién khai theo
Thoéngtu lién tich gitra B Cong nghiép va Cong nghé thong tin va Bo Tai chinh
véi muc tiéu hd trg 4.000 — 6.000 doanh nghiép nho va vira tiép can vai dich vu
ctia khoang 300 nén tang sb. Triét ly cua Chuongtrinh 13 “thi trudng c6 nhu cau,
nén tang c6 kha nang, doanh nghiép c6 y chi”.

Muc tiéu trong nim 2022, Chinh phu s& hd trg 100 nén tang sb dé thuc day
nhanh qua trinh chuyén d6i s6 doanh nghiép. Mdi mot doanh nghiép s hixu nén
tang sé duoc giao chi tiéu hd tro tdi thiéu 10 doanh nghiép ning cao ning luc
thdng qua chuyén d6i s6 voi mot khoan tbi da tir ngan sach nha nuéc khéng vuot
qué 06 triéu nhan dan t¢ (khoang 885.000 d6 la M¥).
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Doanh nghiép SMEs dugc lya chon tir 100 nganh cong nghiép, bao gom dét
may, duoc, vu tién cac doanh nghiép cung cap dich vu maéi, doc dao, thuc day
cong nghiép hoa, hién dai hda ... Tap trung vao thiic day phat trién 4.000 — 6.000
doanh nghiép SMEs hoat dong theo md hinh doanh nghiép sb, thuc day phat trién
Kinh t& so.

Théng qua du an thi diém, téng két kinh nghiém hay, cach lam dot phé c6
thé nhan rong ra toan quéc.

b) Singapore

Tai Singapore, doanh nghiép nho va vira chiém téi 99% sé luwong doanh
nghiép, chiém 2/3 lyc lwgng lao dong, va dong gop 50% vao GDP.

Chuongtrinh SMEs Go Digital duoc Co quan phat trién Théng tin va Truyén
thong (Infocomm Media Development Authority/IMDA) trién khai tir thang
4/2017 & hd trg cac doanh nghiép nho va vira trén hanh trinh chuyén doisé. Tinh
dén thang 3/2022, da c6 80.000 doanh nghiép SMESs duoc tiép can va sir dung giai
phap céng nghé sb tir Chuong trinh.

Trong chuong trinh nay, cac doanh nghiép sé nhan dugc cac hd tro:

- Xay dueng 16 trinh sé hda: Huéng dan tirmg budc cac doanh nghiép xac dinh
rd 16 trinh sb hoa, cac giai phap cong nghé du kién s& ap dung va dao tao k¥ ning
s6 cho nhan vién.

- C4c gidi phap da dwoc tién danh gia: Danh sach giai phap céng nghé sb,
cac nén tang so duoc IMDA tién danh gia dap (ng yéu cau cta doanh nghiép
(Productivity Solutions Grant).

- GOi Bat dau sb (Start Digital Pack): Cac giai phap chuyén d6i s6 dap ang
nhu cau chuyén doi s6 co ban cua bat ky doanh nghiép SMEs.

- GOi Tang truong sd (Grow Digital Pack): Cac giai phap thuc day kinh
doanh quéc té theo md hinh Doanh nghiép — Doanh nghiép (B2B), Doanh nghiép
— Khéch hang (B2C) ma khong can doanh nghiép c6 hién dién & nuéc ngoai.

- G6i S6 hda nang cao (Advanced Digital Solutions): Cac giai phap cong
nghé hudng téi xay dung doanh nghiép sb bén vitng, co strc chéng chiu tét.

- Dich vu tu van (Consultancy Services).

- Dich vy “Giam dbc k§y thuat nhu mét dich vu” (CTO-as-a-service): Doanh
nghiép SMEs c6 thé tiép can dich vy ndy nham danh gia mic do sin sang, tiép
can giai phap sé va cac tu van khéc lién quan.
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4. Pé xuat

Bo Thong tin va Truyén thong, Co quan thuong tryc Uy ban Qudc gia vé
chuyén ddi s6 dé xut voi Thi tudng Chinh phi, Cha tich Uy ban nhu sau:

- Giao B0 Ké hoach va Pau tu, BO Thongtin va Truyén thong va mat s6 bo,
nganh lién quan thanh lap T6 congtac chungthuc day chuyén d6i s6 doanh nghiép
dé trién khai hoat dong mot cach déng b0, hiéu qua. Xem xét T cong tac thudc
chi dao ctia Uy ban Quéc gia vé chuyén ddi sb va chiu trach nhiém bao cao Uy
ban két qua thyc hién nhiém vu.

- Chi dao cac dia phuong ting cuong tuyén truyén, cung cap thong tin cho
doanh nghiép nho va vira trén dia ban tinh minh vé Chuong trinh hd trg doanh
nghiép nhé va vira chuyén doi so6 dé cac doanh nghi¢p bi€t va tham gia.

- Lya chon mot s6 doanh nghi€p nhé va vira dé lam thi di€ém chuyén doéi so.
Trén co sé duc két kinh nghiém thyc tién, xAy dung mé hinh mau dé thuc hién
trién khai trén dién rong.

Bo Thongtin va Truyén thongkinh bao cio./.
BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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