UBND HUYEN BINH SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG HUYEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 65 /BC-VP Binh Son, ngay 27thang & nam 2022
BAO CAO

Két qua thuc hién K€ hoach cai cach hanh chinh nim 2022

Thue hién Quyét dinh s6 4755/QD-UBND ngay 31/12/2021 ciia UBND
huyén Binh Son vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022; cin
ctr Cong vin sd 1729-CV/TCNV ngay 17/8/2022 ctia Co quan T chic — Noi vu
huyén vé viéc bao cao két qua thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh (CCHC)
nam 2022 ctia huyén, Vin phong huyén béo cdo két qua thuc hién tir ddu nim
2022 dén nay nhu sau:

_ 1. Xay dung, ban hanh va trién khai thwe hién Ké hoach hoat dong
kiém soat TTHC nam 2022

Tham muu cho UBND huyén ban hanh Quyét dinh s6 211/QD-UBND
ngay 22/02/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2022 trén dia ban huyén Binh Son; Van phong huyén da trién khai
thuc hién cac nodi dung Ké hoach dam bao dung tién do: dé nghi Kién toan doi
ngil can bd, cong chirc 1am dau mdi kiém soat TTHC trén dia ban huyén (Chu
tich UBND tinh da ban hanh Quyet dinh so 1113/QD-UBND ngay 18/8/2022 ve
kién toan can b, cong chire lam dau moi thuc hién nhiém vu kiém sodt thu tuc
hanh chinh trén dia ban tinh Qudng Ngdi); thuc hién bao cdo dinh ky vé cong
tac kiém soat TTHC trén Hé théng thong tin bao cdo Chinh phu dam bao theo
quy dinh,...

2. Xay dung, ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach ra soat, danh
gia TTHC nam 2022

Tham muu cho UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay
10/3/2022 vé viée ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2022 trén dia ban
huyén Binh Son; van ban don ddc cac phong, ban thudc huyén, UBND cac xa,
thi tran trién khai thuc hién Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam
2022 dam bao ding tién do theo quy dinh (Cdng van so 1018/UBND-TTHC
ngay 25/4/2022 va Céng vin sé6 1164/UBND-CCHC ngay 09/5/2022). Tuy
nhién, dén ngay 15/8 (thot han gui két qua ra soat, danh gia va biéu mau ra soat,
danh gia TTHC, so ¢6 nhom TTHC) cac co quan dugc giao chu tri ra soat, danh
gia thil tuc hanh chinh trong tim nam 2022 chwa gti két qua ra soat, danh gia
TTHC nén Vian phong huyén khong ¢ co s¢ dé tham muu UBND huyén xem
xét phé duyét phuong an don gian hoa, sang kién cai cach TTHC ddi véi timg
linh vuc duogc ra soat.

Viéc bao cao két qua ra soat, danh gia TTHC: Vin phong huyén dang
tong hop bao cdo tir cac co quan, don vi, dia phuong va tham muu UBND huyén
bé&o céo giri UBND tinh dung thoi gian quy dinh (trude ngay 30/8/2022).



3. XAy dung, ban hanh va trién khai thuc hién K¢ hoach truyén théng
vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2022

Tham muu cho UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay
28/02/2022 Truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2022
trén dja ban huyén Binh Son. Vin phong huyén thuong xuyén theo ddi, don ddc,
nhic nhé cac co quan duoc giao nhi¢m vu chu tri thuc hién cac nd1 dung trong
K& hoach dam bao ding tién do.

4. K& hoach to chirc doi thoai ciia lanh dao UBND huyén véi to chike,
cong dan vé TTHC; thuc hién diéu tra, khao sat sy hai long ctiia nguwoi dan,
to chirc trong thuwe hién TTHC nam 2022

Tham muu UBND huyén ban hanh Ké& hoach sé 21/KH-UBND ngay
22/01/2022 vé t6 chirc ddi thoai véi t chirc, cong dan vé thii tuc hanh chinh
nam 2022; theo d6 thoi gian dy kién t6 chitc Hoi nghi dbi thoai truc tiép vao
ngay 22/7/2022; Van phong huyén duoc giao nhiém vu tiép nhan, phan loai
phiéu diang ky tham gia d6i thoai ciia to chirc, cong dan tir ngay 13/6/2022 dén
hét ngay 30/6/2022. Tuy nhién, hét thoi gian trén khong co cong dan, to chirc
nao dang ky tham gia d6i thoai nén Van phong huyén khong tham muu to chirc
Ho1 nghi theo Ké hoach.

Tham muu UBND huyén ban hanh Ké hoach sé 40/KH-UBND ngay
21/3/2022 khao sat mutrc d6 hai 10ng cta ngudi dan, to chic dbi v6i dich vy hanh
chinh cong tai B6 phan Tiép nhéan va Tra két qua cia UBND huy¢n nam 2022.
Ttr thang 3/2022 dén nay, Vin phong huyén da phat 300 Phiéu khao sat danh gia
murc d0 hai long ctia nguoi dan tai B phan Mot cira huyén, ghi nhan 32 luot
danh gia mac d6 hai long ctia ngudi dan qua thiét bi dién ti (mdi ldp dat va duwea
VA0 siF dung tir ngdy 05/8/2022); qua khao sat hau hét cac to chiic, c4 nhan dén
thuc hién TTHC déu hai long va danh gia cao thai do phuc vu cua doi ngii cong
chtic, vién chirc, ngudi lao dong trong viéc huéng dan, tiép nhan va tra két qua
giai quyét tai BO phan Mot cira huyén.

5. Poi véi nhiém vu cip nhat, niém yét va ding tai cong khai TTHC;
tién do, két qua gidi quyét ho so; thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi
ciia to chirc, ca nhan trén tat ca cac linh vuec tai tru sé co quan, tai B§ phan
tiép nhén va tra két qua theo co ché mét cira cap huyén trén Cong thong tin
dién tir cia huyén

- Cdp nhdt, niém yét va dang tdi céng khai TTHC: Vian phong huyén xac
dinh day lam nhiém vy thuong xuyén va quan trong; da t6 chic niém yét, cap
nhat, dang tai cong khai trén Cong Dich vu cong - Hé théng thong tin mot cira
dién tr tinh Quang Ngai cac thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhén, tra két qua
giai quyét tai BO phan Mot ctra huyén tai Tru s UBND huyén va tai Bo phan
mdt ctra huyén; Vian phong huyén thudng xuyén theo ddi va kip thoi niém yét,
chg khai TTHC sau khi dugc Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong
bo.



- Théng bdo tiép nhdn phdan dnh, kién nghi cia t6 chirc, cd nhan trén tdt
cd cac linh vuce tai tru so co quan, tai Bo phan tié}) nhén va tra két qua theo co
ché mot cua cap huyén trén C&ng thong tin dién tur cua huyén: Van phong huyén
da niém yet cong khai trén Cong théng tin dién tir huyén thong bao tiép nhan
phan anh kién nghi cua t6 chirc, ca nhan. Tir ddu nam dén nay, Vian phong huyén
d3 tiép nhan va xu ly 02 phan anh, kién nghi cua 02 cong dan lién quan dén viéc
cham giai quyét, tra két qua hd so dé nghi cap Gidy chung nhan QSD dit lan dau
cho cong dan, gay kho khin, cong dan phai di lai nhiéu 1an. Sau khi tiép nhan
phan anh, kién nghi, Van phong huyén da kip thoi tham muu UBND huyen chi
dao Vin phong dang ky dat dai tinh, Chi nhanh Binh Son kiém tra, giai quyét.
Pén nay, qua bao cdo ctia Vin phong dang ky dat dai tinh, Chi nhanh Binh Son,
d3 moi cong dan 1am viée, c6 vin ban xin 16i cong dan va giai quyét hd so theo
dang quy dinh.

- Tién do gidi quyét: Qua theo doi qua trinh giai quyét ho so TTHC cua
cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén, co ban da giai quyet dang han va
trudc han, d6i voi ho so tré han déu ¢ linh vyc dat dai thudc tham quyén giai
quyét cia Van phong dang ky dat dai tinh, Chi nhanh huyén Binh Son va ho so
lién thong tir xa dén huyén & linh vuc Bao tro xa hoi, trong do, phan 16n cac hd
so bao tro xa hoi tré 1a do BPMC cép x4 tra két qua cho ngudi dan nhung khong
két thuc ho so trén phan mém Mot cira dién tir dung chung.

6. Xdy dung, ban hanh va to chic trién khai thwe hién Dé an ddi méi
viéc thwe hién co che mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
theo Quyét dinh s6 468/QDP-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thii twéng Chinh phi
va K¢ hoach s 140/KH-UBND ngay 14/10/2021 ciia UBND tinh

Vin phong huyén da tham muu UBND huyén ban hanh Céng vin sb
1014/UBND-CCHC ngay 22/4/2022 vé& trién khai thyc hién Ké hoach sb
140/KH-UBND ngay 14/10/2021 ctia UBND tinh dé chi dao cac co quan, don vi
lién quan va UBND cac x3, tran thuc hién cac noi dung dugc giao theo Quyét
dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thil tuéng Chinh phu va Ké hoach sb
140/KH-UBND ngay 14/10/2021 ctia UBND tinh.

Tu dau nam dén nay, Van phong huyén da thyc hién nang cap, d6i mai,
mua sim mot sb trang thiét bi tai B6 phan Mot cta huyén nhur: lap dat 11 may
danh gia sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép khi dén thyc hién TTHC; 1am
moi b nhan dién thuong hidu, bién hiéu, bién tén theo huéng din cia Vin
phong Chinh phu; lap dat 01 may scan A3,...Tur nay dén ngay 01/12/2022, Van
phong huyén sé ph01 hop vdi cac co quan, don vi lién quan dé tiép tuc tham muu
UBND huyén bo sung, hoan chinh cac trang thlet bi tai B4 phan Mot ctra huyén
dé phuc vu trién khai thue hién s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC
theo dung ke hoach; tiép tuc ra soat cac TTHC thudc tham quyén giai quyét caa
cap huyén, cap xi dé ding ky dich vu cong mic do 3, 4.

7. Nhap, tich hop dir liu, dang tai cong khai TTHC trén Co s¢ dir
liéu quoc gia vé TTHC, Cong dich vu cong — H¢ thong thong tin m{t cira
dién tir



Vi¢c nhap, tich hop dir liéu TTHC trén hé théng thong tin mot ctra dién
tir; hién nay Bo phan mét ctra huyén Binh Son dang stir dung phﬁn mém mot clra
dién tr dung chung cua tinh dé tiép nhan hd so TTHC cua t6 chirc, c4 nhan dén
giao dich, vi vay khi tiép nhan hd so giao dich TTHC thi dir liéu ho so s& dugc
cap nhap va luu trit trén co s& dir liéu cua tinh, cling nhu viéc khai thac céc
thong tin trong tinh trén co s& dit liéu cua tinh rat thun loi.

Str dung phﬁn mém mot cira dién tir dung chung cua tinh, thuan tién cho
viéc cdp nhat va truy xuat thong tin cia t6 chirc, c4 nhan dé giao dich ho so giai
quyét thu tuc hanh chinh trén toan tinh Quang Ngii. Pén nay nhan vién tiép
nh‘ém va tra két qua tai BO phan mdt ctra déu thanh thao trong viéc sur dung phﬁn
mém.

8. Pay manh thyc hién TTHC trén méi truong dién tir, vin hanh va
khai thac c6 hiéu qua Co sé dir liéu TTHC trén Cong dich vu cong quoc gia
va hé thong phin mém ciia b, nganh nhiam tiing tinh lién thong trong giai
quyét TTHC

Tét ca cac hd so giao dich TTHC cua td chirc, ca nhan diéu duogc thuc
hién trén moi truong dién tir va dugc cap nhat luu trlt vao co sé dir liéu chung
ctia tinh trén Hé thong phan mém mot cira dién tir dung chung cua tinh. Tur khi
tiép nhan hod so tai Bo phan mdt cira chuyén dén co quan chuyén mén giai quyét
va tra két qua diéu thuc hién theo quy trinh giai quyet TTHC do Chu tich UBND
tinh ban hanh va dugc cap nhan trén hé thong phan mém ‘mot cua dién tur dung
chung; dam bao thuén loi cho viéc theo doi hé so giai quyét, to chirc, ca nhan tra
ctru ho so.

9. Nang cao hiéu qua hoat dong ciia co' ché mot cira cAp huyén, cap
xd, bao dam cong khai, minh bach, ning cao mirc d9 hai long ciia to chirc,
ca nhan

B6 phan moét ctra huyén hoat dong theo dung chirc ndng, nhiém vu trong
pham vi quyén han dugc giao; Van phong huyén di kip thoi tham muu Chu tich
UBND huyén ban hanh Quyét dinh kién toan thanh vién Bo phan M{t ctra
huyén dam bao s6 luong, thanh phﬁn dé thuc hién nhiém vu tai BPMC theo quy
dinh, c6 nhan sy du phong; cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co
ché mot cira clia huyén ngay cang dugc quan tim va di vao né nép, chat lugng
va hiéu qua cong viéc ngay mot rd nét hon; viéc cong khai va to chirc giai quyét
céc thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira dang ngdy mot tét hon; dam bao giai
quyét kip thoi hd so thi tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan.

Nhim giam $6 luong cong dan tap trung dong tai B phan Mgt ctra vao
cac ngay trong tudn, Van phong huyén da tham muu UBND huyén théng nhét tir
ngay 14/5/2022, tai B6 phan Mot cira huyén thyc hién tra két qua ho so da co két
qua giai quyét cho cong dan vao ngay thtr 7 hang tudn dbi véi cac loai ho SO
khong thuc hién nghia vu tai chinh (gém: hé so tach thira, hop thira; cdp doi,
cap lai Gidy chirg nhdn QSD ddt,; dang ky bién dong do sai sot théng tin, thay
doi théng tin trén gidy chirng nhdn da cdp).



Két qua giai quyét TTHC cac cap trong huyén dén ngay 22/8/2022: Tong
hd so tiép nhan: 32.339 hd so; trong d6 nhén truc tiép 32.337 hd so, nhan truc
tuyén 02 hd so; Két qua da giai quyét xong 1a 27.755 hd so, dung hen 25.775 hd
s0, tré hen 1.980 hd so (chiém 7,13% so véi tong s6 hé so da gidi quyét, cao hon
S0 Vi tiéu chi ciia tinh (khdng qud 5% hé so tré hen)); hd so dang giai quyét 1a
4.584 ho so; con trong han 3.947 hd so, hd so qua han 637 hd so (chiém 13,8%
so v6i tong hd so dang giai quyét)

Pé nang cao hiéu qua cua B¢ phan Mot cura huyén, vira qua Van phong
huyén da dé xuat ting thém con ngudi hd tro, phén cong lam viéc tai B phan
Mot ctra; bat dau 01/9/2022 Van phong huyén bb tri con nguoi thue hién nhiém
vu hudng dan, viét giup, hoan thién hd so cho cong dan khi dén giao dich, thuc
hién cac TTHC tai B phan Mot ctra cua huyén.

10. Trién khai thyc hi¢n ding tién @9 100% cac nhiém vu dwoc Tinh
uy, HDND, UBND tinh giao trong nam 2022:

Van phong huyén thuong xuyén theo doi cac nhiém vu dugc Tinh uy,
HDND, UBND tinh giao cho UBND huyén; tir ddu nam dén nay, UBND huyén
trién khai thyc hién dng tién do 100% céc nhiém vu (theo Bdo cdo sé 1316/BC-
VP ngay 04/8/2022 cia Vin phong UBND tinh thi tinh dén ngay 28/7/2022,
UBND huyén Binh Son khong co nhiém vu nao tré han, qua han).

Ngoai ra, trong ndm 2022 Van phong huyén dugc giao nhiém vu tham
muu UBND huyén trién khai lap dat hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén tir
cap huyén dén cip xi v6i 23 diém cau; den nay dang nghlem thu dua vao su
dung, co ban quan ly va van hanh hé thdng on dinh va thong suot gop phan xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir, huéng dén chinh quyén sb.

Trén day la bao céo Két qga thuc hién Ké hoach cai 9ach hanh chinh nam
2022 huyén, kinh gtri Co quan To chirc — Noi vu xem xét, tong hop./.

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- Co quan TC-NV huyén;

- VPH: CVP, PCVP, BPMC;
-Luu: VT

=Rguyén Thanh Thwong
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