UBND HUYEN BINH SON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 51 /BC-VP Binh Son, ngay 07thang 7 ndm 2022
BAO CAO

Két qua xay dung, ap dung, duy tr1 va cai tién Hé thong
quan ly chat lwong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN SO 9001:2015
ciia Viin phong huyén trong 6 thang dau nim 2022

Theo dé nghi ctia T6 Thu ky ISO huyén Binh Son tai Cong vin s 18/I1SO
ngay 15/6/2022 vé viéc chuan bi cac ndi dung phuc vu cong tac danh gia ndi bo
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 va Cong vin s6 19/ISO ngay 04/7/2022 vé
viéc t0 chirc danh gia cac ndi dung phuc vu cong tac danh gid noi b HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 cua UBND huyén (do¢t 1); Van phong huyén bao cao
két qua nhu sau:

I. Két qua thue hién

1. vé viéc xay dung, ap dung, duy trl, cai tlen He¢ thong quan ly chat
lwong (HTQLCL) theo yéu cau ciia Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:

a) Pham vi dap dung:

Vian phong huyén ap dung toan bo hoat dong lién quan dén thyc hién tha tuc
hanh chinh trong giai quyét don thu gtri dén HDND, UBND huyén.

_ b) Hoat dong phé bién, huéng dan dp dung hé théng tai liéu, quy trinh gidi
quyét cong viéc cho toan bo can bo, cong churc trong pham vi xdy dung va ap dung
HTQLCL:

Van phong huyén thyc hién pho bién, hudng dan ap dung hé thong tai liéu,
quy trinh giai quyét cong viéc muc tiéu chat luong, chinh sach chit luong dén can
b0, cong churc, vién chirc va nguoi lao dong tai co quan;

¢) Suw tudn thii ciia co quan déi véi tat cd cdc yéu cau cia Tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001:2015, chinh sdach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh co
lién quan khac va cdac yéu cau phap luat lién quan:

Trong qua trinh tham muu giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh
kién nghi dén HDND, UBND huyén; Vin phong huyén tuan thi dung trinh ty, tha
tuc theo quy dinh cua phap ludt va quy trinh duoc ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 1560/QD-UBND ngay 15/10/2020 ctia UBND tinh Quang Ngai.

Viéce thyc hién cac quy trinh giai quyét cong viéc thuoc HTQLCL do Vin
phong phu trach tham muu va giai quyét: Trong 6 thang dau ndm 2022, Van phong
huyén da tiép nhan 263 hd so va tham muu, giai quyét xong 263 hd so, trong do
dung han 263 ho so, dat 100%, cu thé:


https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx

+ Quy trinh xtr Iy don: Tiép nhan 263 don/259 vu, tham muu UBND huyén
xur 1y 263 don/259 vy, dat 100%.

- Hoat dong xir Iy cac khiéu nai c6 lién quan dén linh vuc ap dung
HTQLCL: Khéng cé.

- Hoat dong td chirc 1§y v kién sy hai long cua td chure, ca nhan thuc hién
TTHC: Chua.

d) Viéc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viée va cac qua trinh da duoc
xac dinh trong HTQLCL (viéc kiém sodt cdc quy trinh gidi quyét cong viéc, bleu
mau, s6 theo doi két qua, thoi ‘gian...): Van phong huyén thuc hién qua trinh tiép
nhén, giai quyét hd so theo biéu miu quy dinh va theo ddi két qua giai quyét trén
phan mém xir Iy don cua Thanh tra chinh phu.

) Hoat dong cai tién trong HTQLCL (viéc cdp nhdt, sira doi quy trinh phi
hop Vi thiee té hoat déng cia don vi va quy dinh cia phdp ludt): Trong thang
01/2022, Van phong huyén da cap nhat, stra doi quy trinh xtr Iy don thu theo quy
dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh va quy dinh caa phap luat

2. Viéc tuan thii theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ciia
Thu twong Chinh phu

- Lanh dao Van phong thuong xuyén don dbc, chi dao viéc ap dung
HTQLCL vao qua trinh giai quyét cong viéc tai co quan, dac bigt d6i vé6i cac quy
trinh giai quyét TTHC; do d6, khong co truong hop giai quyét hd so tré han cho t6
chtrc, ca nhan.

- Thuc hién niém yét cac quy trinh giai quyét céng viéc thudc tham quyén
cua Van phong phu trach tham muu, giai quy€t tai tru s¢ co quan.

I1. Két qua hoat dong b phan Mot cira huyén

1. Két qua kiém soat gii quyét TTHC thudc cac linh vye dwge tiép
nhan va tra két qua tai By phin Mot cira huyén; két qua giai quyet cac thu tuc
lién thong tir cap xa dén cap huyén tinh den ngay 30/6/2022: nhu phu luc kém
theo.

2. Tong hop két qua danh gia s hai long ciia to chirc, ca nhan doi véi
dich vu hanh chinh cong tai B) phan Mgt ctra huyén:

Thuc hién Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 21/3/2022 ctia UBND huyén, tir
thang 3/2022 ngay 30/6/2022, Van phong huyén phat 100 Phiéu khao sat danh gia
murc d§ hai long ctia nguoi dan tai B phan Mot ctra huyén; qua khao sat hau hét
cac t6 chirc, ca nhan dén thuc hién TTHC déu hai 1ong va danh gia cao thai do
phuc vu cua ddi ngii cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong trong viéc hudng dan,
tiép nhan va tra két qua giai quyét tai Bo phan Mot ctra huyén.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-19-2014-qd-ttg-quan-ly-chat-luong-tcvn-iso-9001-2008-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-222596.aspx

I11. Danh gia chung

Viéc ap dung ISO da mang lai hi¢u qua tich cyc trong viéc kiém soat toan bo
qua trinh giai quyét cong viéc tai co quan, thong qua d6 1anh dao Vin phong co
bién phap kiém tra, giam sat va co hudng chi dao kip thoi giai quyét cac phat sinh
vuéng mic. Nhin chung, tinh hinh trién khai xdy dung, ap dung va duy tri
HTQLCL gop phan tich cuc trong viéc cdi cadch va hi¢n dai hdéa nén hanh chinh;
viéc xay dung va ap dung HTQLCL tuan tha cac ndi dung va quy dinh tai Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thii tuéng Chinh phu.

Van phong huyén kinh bao céo./.

Noi nhén: CHANH VAN PHONG
- T6 thu ky ISO; e
- Phong Kinh té va Ha tang;
- VPH: C, PCVP, MC, NV;
- Luu: VT.,
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