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Kính gửi:   
 

Giám đốc Văn phòng Đăng ký đất đai tỉnh,  
Chi nhánh huyện Bình Sơn. 

Ngày 13/5/2022, UBND huyện Bình Sơn tiếp nhận phản ánh, kiến nghị 
trực tiếp liên quan đến giải quyết thủ tục hành chính về đất đai của ông Ngô Văn 

Thông, ở thôn An Cường, xã Bình Hải (viết tắt là ông), cụ thể: ngày 22/6/2020 
ông nộp hồ sơ đề nghị cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, quyền sở hữu 

nhà ở và tài sản khác gắn liền với đất lần đầu tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết 
quả cơ chế một cửa, một cửa liên thông của UBND huyện Bình Sơn (sau đây 

viết tắt là Bộ phận Một cửa), thời gian hẹn trả kết quả giải quyết hồ sơ là ngày 
26/8/2020; tuy nhiên đến nay ông vẫn chưa nhận được kết quả giải quyết mà 

không được giải thích lí do vì sao hoặc hướng dẫn bổ sung hồ sơ theo quy định; 
ông đã nhiều lần đến Bộ phận Một cửa và Văn phòng ĐKĐĐ tỉnh, Chi nhánh 

huyện Bình Sơn để yêu cầu thực hiện nhưng đến nay vẫn chưa được giải quyết. 

Căn cứ Nghị định số 20/2008/NĐ-CP ngày 14/02/2008 của Chính phủ; 
Quyết định số 36/2018/QĐ-UBND ngày 21/11/2018 của UBND tỉnh về việc ban 

hành Quy chế phối hợp tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức 
về quy định hành chính trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi; để giải quyết phản ánh, 

kiến nghị của công dân liên quan đến thủ tục hành chính nêu trên, Chủ tịch 
UBND huyện đề nghị Giám đốc Văn phòng Đăng ký đất đai tỉnh, Chi nhánh 

huyện Bình Sơn khẩn trương kiểm tra, xem xét giải quyết nội dung phản ánh, 
kiến nghị của ông Ngô Văn Thông; có văn bản xin lỗi, trả lời và thông báo kết 

quả giải quyết cho ông Ngô Văn Thông biết; báo cáo Chủ tịch UBND huyện kết 
quả thực hiện trước ngày 30/5/2022; đồng thời nghiêm túc chấn chỉnh, khắc 

phục đối với những trường hợp tương tự (nếu có), tránh xảy ra trường hợp các tổ 
chức, cá nhân bức xúc, không hài lòng trong giải quyết thủ tục hành chính trên 

địa bàn huyện. 

Đề nghị Giám đốc Văn phòng đăng ký đất đai tỉnh, Chi nhánh huyện Bình 
Sơn nghiêm túc triển khai thực hiện./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 
- Sở TN&MT (để biết); 
- CT, các PCT UBND huyện; 
- Phòng TN&MT huyện; 
- Bộ phận Một cửa huyện; 
- Ông Ngô Văn Thông (thay báo tin); 
- VPH: CVP, PCVP, CVKSTTHC,Web; 
- Lưu: VT. 

 CHỦ TỊCH 

  

 

 
 

Võ Văn Đồng 
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