UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BINH SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:178 /BC-UBND Binh Son, ngay 20 thing4 ndam 2022
BAO CAO

Tinh hinh t6 chirc va hoat dong giai quyét thii tuc hanh chinh
tai B phan Mot cira trén dia ban huyén Binh Son

Kinh gtri: Van phong UBND tinh.

Theo yéu cu ctia Van phong UBND tinh tai Cong vin s 947/VP-TTHC
ngay 30/3/2022 vé viéc bao cao tinh hinh t6 chirc va hoat dong giai quyét TTHC
tai B phan Mot cura cép huyén, cép xa trén dia ban tinh; UBND huyén Binh
Son bao céo cu thé nhu sau:

L. TINH HINH TO CHUC VA HOAT PONG GIAI QUYET TTHC
TAI BO PHAN MOT CUA

1. Cong tdc chi dao, trién khai thwc hién co ché mét civa, mét civa lién
thong trén dia ban huyén

Thoi gian qua, UBND huyén di tap trung chi dao, trién khai thuc hién tot
cac hoat dong theo co ché mét cira, mot ctra lién thong trén dia ban huyén.
UBND huyén thuong xuyén ban hanh cac van ban chi dao Bo phan Mot cua
huyén, xa bam sat cac chu truong, dudng 16i chinh sach cua Pang, phap luat cua
nha nudc, cac van ban huéng dan, chi dao thuc hién cta cép trén, thuc hién tiép
nhan, giai quyét va tra két qua TTHC cho t6 chuc, cong dan, doanh nghiép dung
quy trinh d3 duoc ban hanh, cong bd. HO so cua to chic, ca nhan va doanh
nghiép duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua tai Bo phan Mot cira, thoi gian xir
ly h6 so dung quy dinh, khong gay phién ha cho cac to chirc, ca nhan khi dén thuc
hién giao dich, cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua
TTHC.

2. Viéc bé tri nhén sw theo déi, quan Iy hoat dong Bé phin Mét civa va
viéc bo tri nhan sw chinh thvrc va dw phong lam viéc tai Bo phan Mot cira:

- Lanh ‘dao phu trach Bo phan Mot ctra cép huyén: Chu tich UBND huyén
phan cong dong chi Chanh van phong huyén lam Truong BO phan Mot ctra
huyén, Pho Chanh Van phong huyén lam Pho truéng Bo phan Mot ctra huyén.

- S6 cong chire, vién chire, ngudi quan ly, van hanh try so, trang thié':[ bi
may moc, hé¢ thong mang ctia B6 phan M4t cura cap huyén: phan cong 01 dong
chi.

- Sé, cong chirc, vién chirc do cac phong chuyén mén thugec UBND huyén
duoc ctr dén lam viéc tai B§ phan Mot ctra cap huyén: 09 dong chi

- S6 cong chirc, vién chue do cac co quan, t6 chuc nganh doc dong tai dia
phuong ctr dén lam vi¢c tai B phan Mot ctra huyén: 05 dong chi
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- Bdo c4o s6 lidu vé t6 chirc BO phan mot ctra cap x4 trén dia ban quan Iy:
+ Tong s6 BO phan Mot cira cap xa: 22
- Téng $6 cong chtrc lam viéc tai BO phan Mot cura cép xa: 137

3. Thuc hién quy dinh vé niém yét cong khai TTHC, cong khai thong
bado tiép nhdn phdn danh, kién nghi theo quy dinh

UBND huy¢én da chi dao thuc hién niém yét cong khai cac danh muc va
ndi dung TTHC thudc thim quyén giai quyet tai BO phan Tiép nhan va Tra ket
qua giai quyét TTHC cua UBND huy¢n, cap xa; niém yét Bang thong béo tiép
nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; dong thoi kip thoi dang tai
day ¢a TTHC thudc thim quyén giai quyét trén Trang thong tin dién tir huyén,
dang tai cong khai Bang thong béo tiép nhan phan anh va kién nghi vé quy dinh
hanh chinh.

Tai Bo phan tlep nhan va tra két qua theo co ché mot cua huyén dugc
cong khai bang niém yét bo tha tuc hanh chinh thudc thim quyen giai quyét ctia
UBND huyén bao gém quy trinh tha tuc hanh chinh, thanh phan ho so, thoi han
giai quyét, phi va 1& phi dam bao tinh cong khai, minh bach.

4. Vigc siv dung phan mém Cong dich vu cong - H¢ théng théng tin mot
cira di¢n tw dung chung cia tinh dé qudn Iy vigc tiép nhén, luin chuyén hé
S0, trd két qud gidi quyét tai Bo phdn Mt civa cdp huyén, cdp xi

- D6i vdi cdp huyén:

Vi€c cap nhat thong tin hé so tiép nhan, tién d6 xtr 1y trén phan mém
Cong dich vu Cong Hé thdng théng tin mot cira dlen tu tinh Quang Ngai dong
bo v6i hd so giay dé quan Iy toan bo hoat dong tiép nhan, tra két qua giai quyét
TTHC, khong de xay ra tinh trang cham cép nhat dit liéu ho so, anh huong ty 16
hd so giai quyét dung han cua huyén va tinh trén Hé thong. Nhat 1a dbi véi linh
vuc dat dai tai Van phong dang ky dét dai tinh-chi nhanh huyén Binh Son va
Phong Tai nguyén va Moi truong huyén. Noi dung nay di dé nghi cac co quan
chuyén mén khan truong nghiém tac thyc hién, khong dé ton ho so ké ca ho so
gidy va ho so trén phan mém.

- P6i véi cdp xad:

Tir ddu nam dén nay, B6 phén mot ctra cac x4, thi tran co ban da thue hién
tiép nhan ho so trén phan mém mot ctra dién tir dung chung cua tinh, tiép nhan
va tra két qua truc tiép tai xd va xu ly ho so lién thong trén phan mem dap ung
yéu cau dit ra dé phat trién chinh quyen dién tir hudng téi chinh quyen sO. Két

qua tiép nhén va tra két qua ho so cap xa déu dung han. Viéc niém yét cong khai
TTHC ¢ cap xa nhin chung thyc hién tdt.

5. Viéc thwc hién phwong thirc danh gia muc d¢ hai long ciua nguoi
dan, viéc thiet lgp dich vu tin nhan thong bdo dé phuc vu to chire, cd nhin

Viéc lay ¥ kién vé mirc 6 hai long tai BO phan tiép nhan va tra két qua
huyén: Hang nam, UBND huyén déu ban hanh va trién khai thuc hién K¢é hoach
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khao sat muc d6 hai long ctia ngudi dan, to chic dbi véi dich vu hanh chinh
cong tai BO phan Tiép nhan va tra két qua va cac van ban lién quan vé viéc trién
khai danh gid mirc d6 hai long cua nguodi dan dbi voi CBCC tai B phan
TN&TKQ; UBND huyén thuc hién phuong thirc danh gia mirc o hai long cua
ngudi dan qua phiéu danh gia.

UBND huyén chi dao Vin phong huyén phéi hop voi don vi cung cép
dich vu (VNPT) Trung tdm Vién théng huyén thiét 1ap hé thong tin nhan tich
hop phan mém mdt cira dién tir dung chung, da dua vao hoat dong tir thang tir
12/2020. B6 phan Mot ctra huyén da thiét 1ap dich vu tin nhan thong bao dé
phuc vu to churc, ca nhan vé: Tinh trang hd so dugc giai quyét trude thoi han,
xin 16i giai quyét qua han va hen lai ngay tra ket qua, thong bao bd sung, hoan
thién hé so, thong bao tra ho so khong giai quyét. Thyc hién xin 16i nguoi dén,
t6 chitrc khi dé xay ra tré hen hau hét ho so linh vuc dét dai.

Viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tiép tuc co
nhitng thay doi tich cuc, da phﬁn TTHC duoc giai quyét dam bao dung quy
trinh, quy dinh cua phap luét, s6 lugng ho so dugc giai quyet dang han kha cao
nhung s6 lugng ho so ton dong, tré hen van con; Viée xin 16i nguoi dan doi voi
viéc cham tré trong giai quyét TTHC co ban thyc hién dung quy dinh.

6. Tinh hinh vé bé tri Co sé vit chét, trang thiét bi, phidn mém irng dung
tai By phan Mot cira cdap huyén, cap xa

- P6i véi cdp huyén:

+ V@& trang thiét bi: UBND huyén d3 quan tim bd tri ddy du cac trang thiét
bi phuc vu tai B phan Mot cira huyén nhu: HE thong mang LAN, may tinh két
noi mang internet, may scan, may tra ctru thong tin, may di¢n thoai ban.....

+ V& co s& vat chat: UBND huyén bd tri kinh phi dau tu sira chita trong
du toan nam 2021 cho Van phong huyén dé thuc hién, dén nay da hoan thanh,
nhu: Stra quay 1am viéc, rap khung ban tén cho ting linh vuc d& dé nhin dé tim,
bd sung ghé cho cho cong dan, ghé ngdi giao dich truc tiép véi quay linh vuc.

+ Vé phan mém tng dung: Str dung phan mém mot ctra dién tir ding
chung cua tinh, thuén tién cho viéc cép nhat va truy xuat thong tin cua to chic,
c4 nhan dé giao dich ho S0 gial quyét tha tuc hanh chinh trén toan tinh Quang
Ngii. Pén nay nhan vién tlep nhén va tra két qua tai B phan mot cira déu thanh
thao trong viéc st dung phan mém.

- P6i véi cdp xa:

+ Hién nay, tat ca BO phan Mot cura cép x4 déu duoc bd tri khu vuc riéng
dé thyc hién nhiém vu; hau hét duoc trang bi dﬁy du may vi tinh, may scan; may
dién thoai ban, ti, ban, ghé 1am viéc va cac vat dung can thiét khac, tao diéu
kién thuan loi dé hoat dong dugc thuan loi hon trong qua trinh giai quyét cac thu
tuc hanh chinh cho cac té chiic, ca nhan dwgc nhanh chdng, thuan tién, dung
hen, d&am bao va hiéu qua.
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+ Phan mém tng dung tai B6 phan Mot cira cip xa: cac TTHC duoc giai
quyét tai Bo phan mot ctra cap xa duoc thuc hién cap nhat, thao tac xir Iy ho so
trén phan mém Cong dich vu cong — Hé thong thong tin mot cira dién tur tinh
Quang Ngdi. Ngoai ra, Bo phan Mot ctra xa dang su dung cac phan mém chuyén
nganh dé xu ly, giai quyet cong viéc: phan mém ké toan, phan mém bao hiémy
té, phan mém h tich, phan mém quan 1y tré em, phan mém quan Iy can bo cong
chtrc va phan mém ban db dija chinh.

. Tinh hinh TTHC ctia co quan nganh doc dong tgi dja phuwong thuc
hién tiép nhdn tai By phdan Mgt cira:

S6 luong TTHC ciia Van phong Pang ky dat dai tinh, Chi nhanh huyén
Binh Son thyc hi¢n tai B phan Mot ctra huyén c6 29 bg thu tuc hanh chinh
thudc linh vuc dat dai va 09 tha tuc hanh chinh thudc linh vuc dang ky bién
phéap bao dam.

Thuc hién chi dao cua UBND tinh, trong thang 6/2021 UBND huyén da
b6 sung linh vuc Bao hiém x4 hoi tiép nhan giai quyét ho so tai Bo phan mot
ctra huyén, dong thoi kién toan Bo phan tlep nhan va tra két qua theo co ché mot
ctra dién tu cta huyén tai Quyet dinh s6 3433/Qb-UBND ngay 30/9/2021 cua
UBND huyén Binh Son.

Thuc hién Quyét dinh s6 1905/QD-UBND ngay 14/12/2020 ciia Chu tich
UBND tinh vé viéc phé duyét Danh muc va Quy trinh noi bo giai quyét thi tuc
hanh chinh trong Iinh vyc bao hiém xa hoi thudce tham quyen quan ly va giai
quyét ctia Bao hiém x4 hoi tinh dua vao tiép nhan hd so, tra két qua giai quyet
tai BO phan M6t ctra cua UBND cap huyén trén dia ban tinh Quang Ngai; da bd
tri BHXH huyén tir ngay 01/6/2021

Thuc hién Quyét dinh s6 1548/QD-UBND ngay 05/10/2021 ciia Chi tich
UBND tinh vé viéc phé duy¢t Danh muc dich vu cong truc tuyén muc do 3
thudc tham quyén quan ly, giai quyét ciia Cong an tinh Quang Ngii; di phoi hop
v6i Cong an huyén dé bo tri vi tri lam viéc tai BO phdn mot cua huyén. Du kién
trong quy 11/2022 s& tiép nhan TTHC thudc linh vuc giai quyét ciia Cong an
huyén tai BO phan mdt ctra huyén.

Il. PANH GIA KET QUA KHAC PHUC CAC TON TAL HAN CHE,
VI PHAM MA PON VI KIEM TRA PA CHI RA TRONG NAM 2020 TAI
BO PHAN MOT CUA HUYEN BINH SON

Trong thoi gian qua, UBND huyén da tap trung chi dao khic phuc nhiing
han ché, ton tai Bo phan mot ctra huyén, viéc giai quyét ho so trén gidy va hd so
dién tir trén phan mém mot ctra dién tir dung chung co ban di khic phuc, di vao
hoat dong c6 hi¢u qua; cu thé nhu sau:

1. Bdi voi nhitng han ché, ton tai vé viéc giai quyét hd so trén gidy va hd
so dién ti déu ndm & linh vuc dit dai, UBND huyén Binh Son da giao Van
phong huyén phdi hop v6i Vian phong dang ky dat dai tinh-chi nhanh huyén
Binh Son, Phong Tai nguyén va Moi truong huyén lam viéc véi don vi cung cép
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dich vu VNPT Quang Ngii dé giai quyet cac ho so ton trén hé thong khong xir
Iy dugc, dén nay co ban di xir Iy xong s luong ho so ton tir nam 2020.

2. Thuodng xuyén, kip thoi kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua theo
co ché mot ctra dién tir cua huyén khi c6 sy thay ddi nhan sy lam viée tai Bo
phan Mot cira huyén tai cac Quyét dinh sb: 264/QD-UBND ngay 21/01/2021,
4205/QD-UBND ngay 16/11/2021 va 463/QD-UBND ngay 12/4/2022. UBND
huyén da thong bdo thoi gian lam viée trudce tru sé Bo phan mot ctra cua huyén
dam bao theo quy dinh.

3. Viéc trién khai thyc hién Hé thé)ng tin nhan trén phﬁn mém mot cira
dién tir dung chung dé thong bao cho té chirc, ca nhan vé két qua giai quyét hd
so tai B phan mot ctra huyén, UBND huyén da chi dao co quan chuyén moén
phéi hop véi don vi cung cap dich vu (VNPT) Trung tdm Vién thong huyén thiét
lap hé thong tin nhan tich hgp phidn mém mot cira dién tir dung chung, da dua
vao hoat dong tir thang 12/2020.

4. Vé co sO vat chat, trang thiét bi: ba bd sung may quét ma vach tai may
tra ctru ho so, thuan tién cho c nhén, t6 chirc trong viée tra ctru ho so giai quyét
tha tuc hanh chinh.

5. V& bao dam diéu kién, noi lam viéc cua Bo phan mdt ctra huyén;
UBND huyé¢n b6 tri kinh phi dau tu stra chita trong du toan ndm 2021 cho Van
phong huyén dé thuc hién, dén nay da hoan thanh.

6. V& thuc hién niém yét cong khai TTHC bao dam yéu cau, cach thuc
theo quy dinh phap luat; dua day du cac TTHC vao tiép nhéan ho so, tra két qua
giai quyét tai B6 phan mot ctra theo quy dinh phép luat va hudéng dan cua Chanh
van phong UBND tinh tai Cong van 1553/VP-KSTTHC ngay 26/11/2018 vé
viéc trién khai thyc hién Danh muc TTHC duoc tiép nhén, tra két qua tai BO
phan Mot cira cip huyén, cip xi. Da khic phuc, sira chita bang niém yét trudc
tru s& b0 phan mot ctra va thuc hién niém yét dam bdo dung quy dinh, dén nay
ndi dung nay da hoan thanh.

- Vi€c cap nhat thong tin hé so tiép nhan, tién do xir Iy trén phan mém
Cong dich vu cong Hé thong thong tin mot cira dién tur tinh Quang Ngai dong
bd voi ho so gidy dé quan ly toan bo hoat dong tiép nhan, tra két qua giai quyét
TTHC, khong dé xay ra tinh trang cham cap nhat dir liéu ho so, anh hudng ty 1€
ho so giai quyét ding han cua huyén va tinh trén Hé théng. Nhat 14 d6i voi linh
vuc dat dai tai Van phong dang ky dat dai va Phong Tai nguyen va Moi truong
huyén. Noi dung nay da chi dao cac co quan chuyén mon khan truong nghiém
tac thyc hién, khong dé ton ho so ké ca ho so gidy va ho so trén phan mém; dén
nay toan bd hd so dién tir trén phan mém nam 2020 da dugc xtr ly dut diém,
khong con trén hé théng phan mém mot cira dién tir.

- V& thu tuc khai thac va st dung thong tin, dir li¢u tai nguyén va moi
truong, ngay sau khi két thuc dot lam viéc voi Poan kiém tra, Van phong dang
ky dat dai — chi nhanh huyén Binh Son d4 khic phuc trong viéc tiép nhan va thu
phi dich vu d6i véi linh vuc cung cap thong tin; di thyc hién tha tuc cung cap
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thong tin dja chinh theo Quyét ,dinh sb 1,995/QD-UBND ngay 07/11/2018 cua
Chu tich UBND tinh va Quyét dinh s6 29/QD-UBND ngay 09/5/2017 cua
UBND tinh Quéang Ngai.

- Dbi vé6i viée giai quyét thu tuc hanh chinh lién thong trong linh vic dat
dai gitta Phong Tai nguyén va Mbi truong va Vin phong dang ky dat dai — chi
nhanh huyén Binh Son d chin chinh, nghiém tic thuc hién theo dung quy ché
ciia UBND tinh tai Quyét dinh 418/QD-UBND ngay 12/6/2017 ciia UBND tinh
Quang Ngai.

7. Trong nam 2021, Van phong huyén da phan cong 01 chuyén vién phu
trach BO phan Mot ctra phai thuc hién nhiém vu kiém soat hoat dong cua BO
phan Mot ctra theo quy dinh tai Piéu 14 Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 33/2018/QD-UBND ngay 18/10/2018 caa UBND tinh.

8. UBND huyé¢n da ban hanh van ban chi dao cac co quan chuyén mon,
B6 phan mdt ctra huyén, UBND cac xa, thi tran trién khai thuc hién tiép nhan va
tra két qua ho so cua to chirc, ca nhan qua dich vu Buu chinh cong ich theo chi
dao ctiia Chu tich UBND tinh Quang Ngii tai Quyét dinh 319/QD-UBND ngay
15/3/2022.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Két qua chuyén bién trong to chirc, hoat dong, quan ly, van hanh
Bo phan Mgt cira

Bo phan mot ctra huyén hoat dong theo ding chirc ndng, nhiém vu trong
pham vi quyén han dugc giao. Cac thanh vién Bo phan mot ctra lam viéc theo
ché d6 kiém nhiém, chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND huyén vé viéc thyc
hién nhiém vy, quyén han duoc giao quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu v€ thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién thong
trong giai quyét thil tuc hanh chinh va Quyét dinh s 33/2018/QP-UBND ngay
18/10/2018 ctia UBND tinh Quang Ngii vé ban hanh Quy ché vé thyc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dja ban
tinh Quang Ngai. Bo phan mot cira duge hudng phu cap theo quy dinh.

Nhin chung cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot
clra ctia huyén ngdy cang duoc quan tdm va di vao né nép, chat lugng va hiéu
qua cong viéc ngay mot rd nét hon; viéc cong khai va to chuc giai quyét cac thi
tuc hanh chinh theo co ché mot ctra dang ngdy mot tét hon; dam bao giai quyét
kip thoi hd so thu tuc hanh chinh cho t6 chirc va cong dan.

2. Nhirng ton tai, han ché

- Tiép nhan ho so lién thong tur cép xa thuc hién chua hi¢u qua, nhat 1a hd
so thudc linh vuc Lao dong Thuong binh X3 hoi, linh vyc dat dai.

- Trén phan mém van con mot sé hd so dién tir da giai quyét nhung chua
két thuc dugc trén h¢ thong, tai khoan xur ly hd so bao ho so khong ton tai va
khong xtr Iy chuyén ho so dén bd phan ké tiép dugc.



7

- Mot s6 Bo phan Mot cira cip xa chua duoc trang bi ddy du cac trang
thiét bi nhu: chua ¢6 man hinh tra ctru, Bang niém yét TTHC, thiét bi danh gia
su hai 10ng cua t chirc, ca nhan; hé thong mang con yéu giy kho khin cho viée
tiép nhan ho so trén phan mém mat cira dung chung.

- Tinh trang giai quyét TTHC cham tré tai mot sd bd phan van con dién
ra. Nguyén nhan chu yéu la do 1ién thong ho so, hoac do 161 phan mém mét cira.

- Hién nay, cac xa, thi trin trén dja ban huyén chua trién khai thuc hién
dich vu cong truc tuyé€n muc d6 3, do 4.

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

Trong qua trinh luan chuyén ho so gilra cac dau mdi giai quyét cong viée
con cham tré, trong khi do trén hé théng phan mém quy trinh giai quyét duoc
cap nhat méi nhiéu 1an, din dén ho so chua xtr 1y nhung khi Quy trinh dugc cap
nhat thay doi thi hd so khéng dén dugc bd phan xir 1y ké tiép, bo phan tra két
qua, khong két thiic dugc quy trinh.

IV. PE XUAT VA KIEN NGHI

1. Bé xuat giai phap doi méi, nang cao chat luong, hiéu qua: Thuong
xuyén to chirc mé cac 16p dao tao, boi dudng kién thirc chuyén mon cho can bo,
cong chirc xa, hién nay tinh hinh thyuc té va ndi dung quy trinh thay d6i mai va
lién tuc.

2. Mot sb kién nghi:

- Pbi v6i phan mém mot cira dién tir dung chung van con mot sd bat cap
nhu: Bao cdo thong ké s6 liéu chua chinh xac, do do6 vi¢c trién khai h¢ thong
thanh toan tryc tuyén qua phan mém mot ctra chua kha thi.

- Pé nghi don vi cung cap dich vu ra soat quy trinh xir 'ly TTHC dam bao
dung quy dinh vé ting thoi gian cho timg cong doan giai quyét.

Trén day 1a tinh hinh to chtc va hoat dong giai quyét thii tuc hanh chinh

tai B phan Mot ctra trén dia ban huyén Binh Son, UBND huyén Binh Son kinh
béo./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; 5 CHU TICH

- CT, cac PCT UBND huyén; Q\/ ’—f’\%\

- B phan Mot ctra huyén; % / 'q;g “:‘h’\ AN

- UBND céc x4, thi tran;
- VPH: CVP, PCVP, CVBPMC;

- Luu: VT.
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