UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BINH SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 730/BC-UBND Binh Son, ngay 08 thang 72nam 2021
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nim 2021,
phwong huéng, nhiém vu nam 2022
trén dia ban huyén Binh Son

Kinh gtri: Hoi dong nhan dan huyén Binh Son.

Thue hién Thong bao sb 228/TB-HDND ngay 18/11/2021 ctia Thudng truc
Hoi dong nhan dan huyén Binh Son vé ky hop thuong 1¢ cubi nam 2021, HDND
huyén khoa XII, nhiém ky 2021 — 2026;

UBND huyén béo céo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo nam 2021 va phuong hudng, nhi€ém vu nam 2022 trén dia ban huyén Binh
Son nhu sau:

A. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAL TO CAO NAM 2021

|. Cong tac tiép cong dan

1. Két qua tiép cong dan

1.1 Cd’p huyén:

- Tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan, ciia Chu tich Uy ban nhan qén
huyén: 139 luot/167 nguoi voi 137 vu viée (khong co doan dong nguoi); cu thé:

+ Tiép thudng xuyén: 126 luot/145 ngudi voi 124 vy viée.

+ Tiép dinh ky va dot xuét: 13 luot/22 nguoi voi 13 vu viéc.

- Sb vu viéc (tiép lan dau, tiép nhiéu lan): 137 vu viée

- S6 doan dong ngudi dugce tiép: 0 doan.

1.2. Cép xii (theo so liéu bdo cdo ciia 22/22 xd, thi trin):

- Tiép cong dan tai Try s& tiép cong dan, caa Chu tich Uy ban nhan dan
cép xa: 1.042 luot/1.143 nguot voi 729 vu viée (khong co doan dong nguoi); cu
thé:

+ Tiép thudng xuyén: 604 luot/624 ngudi voi 490 vy viée.
+ Tiép dinh ky: 438 luot/519 ngudi véi 239 vu viéc.

- S6 doan dong ngudi duoc tiép: 0 doan.

2. Phan loai vu viéc qua tiép cong dén:

2.1. Cdp huyén:
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- Phan loai theo ndi dung (t6ng sé don, s6 vu viéc): 137 vu viée, trong do:
Khiéu nai: 02 vu; TS cédo: 01 vu; Tranh chép dat dai: 15 vu va Phan 4nh, kién
nghi: 119 vu.

- Phén loai theo thim quyén giai quyét: Thudc thim quyén: 07 vyu; Khdng
thudc tham quyén: 130 vu (dd hudng dan cong dan giri don dén ding co quan,
don vi ¢6 tham quyén gidi quyét theo quy dinh ciia phdp ludt).

2.2. Cip x&: Phan loai don, vu viéc qua tlep cong dan theo thAm quyen gidi
quyét: 729 vu viéc déu thudc tham quyén giai quyét ctia Chu tich UBND cép xa.

I1. Cong tac tlep nhén, xir ly don thw va giai quyet Kkhiéu nai, t6 cdo

1. Két qua tiép nhan, xir Iy don thu

1.1. Cép huyén:

a) Tong s6 don: 607 dom/570 vu vi€c, trong do: Ky trude ,chuyén sang: 07
don/07 vu (cO 04 vu khiéu nai; 01 vu to cdo va 02 vu tranh chap dat dai); Tiep
nhan trong ky 600 don/563 vu; da xu Iy 607 don/607 don, dat 100%.

- S6 don, s6 vu viéc du diéu kién xir 1y: 458 don/454 vu viéc.

- S6 don, s6 vu viéc khong du diéu kién xur 1y: 149 don/116 vu.

b) Phan loai, xir ly don theo n¢i dung:

- Khiéu nai: 52 don/52 vu (c6 04 vu ton dong ky truée chuyén sang).

- T6 céo: 41 don/35 vu (cO 01 vu ton dong ky trudc chuyén sang).

- Tranh chap dat dai: 62 don/54 vu (c6 02 vu ton dong ky trude chuyén
sang).

- Kién nghi, phan anh: 452 don/429 vu.

¢) Két qua xir Iy don:

- S6 don luu do don trung lap, don khong rd dia chi, khong ky tén, don
mao danh, nac danh...: 149 don/116 vu.

- S6 don, s vu viée khong thudc tham quyén: 409 don/405vu viéc; trong
do:

+ Sé don chuyén dén co quan co thAm quyén giai quyét: 332 don/328 vu
(chuyén den UBND cac Xa, thi tran: 285 donl283 vu (dd gidai quyet 531283 vu);

chuyén cho cac phong, ban chuyén mon thuoc huyén 47 don/45 vu (da tham muu
gidi quyet 29145 vu)).

+ S6 don tra lai va huéng dan cong dan dén co quan c6 tham quyén: 48
don/48 vu.

+ S6 don ¢6 vian ban don ddc, nhic nhé: 29 don/29 vu.

- S6 don, sb vu viéc thudc tham quyén: 49 don/49 vu (phas sinh trong ky:
42 vy, ton dong nam 2020 chuyén sang 07 vu), cu thé:

+ Khiéu nai: 14 don/14 vu (c6 04 vu ky truée chuyén sang).
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+ T6 céo: 05 don/05 vu (¢6 01 vu ky trude chuyén sang).

+ Tranh chap dit dai: 05 don/05 vu (c6 02 vu ky truée chuyén sang).
+ Yéu cau, phan anh, kién nghi: 25 don/25 vu.

1.2. Cép xi:

a) Tong s6 don: 804 don/776 vu viéc, trong d6: Ky trude chuyén sang:
135 don/134 vu; Tiép nhan trong ky: 669 don/642 vu; di xu Iy 804 don/804 don,
dat 100%.

- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xur 1y: 801 don/774 vu viéc.

- S6 don, sb vu viée khong du diéu kién xur 1y: 03 don/02 vu viéc.
b) Phan loai, xir ly don:

- Phan loai theo ndi dung:

+ Khiéu nai: 08 don/08 vu (x& Binh Trung (02 vu), Binh Thudn (01 vu);
Binh Thanh (01 vu),; Binh Chau (02 vu) va Binh Chanh (02 vu).

+ T6 cdo: 06 don/06 vy (xa Binh An (01 vu); Binh Thudn (01 vu); Binh
Chuong (01 vu),; Binh Chanh (01 vu),; Binh Tdn Phu (01 vu) va Binh Hoa (01 vu).

+ Tranh chap dat dai: 301 don/290 vu.

+ Kién nghi, phan anh: 489 don/472 vu.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét:

+ 86 don, s6 vu viée da giai quyét: 665 don/642 vu.

+ S6 don, s6 vu viée dang giai quyét: 136 don/132 vu.
+Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0 don/0 vu.

¢) Két qua xir Iy don (804 don/776 vu viéc):

- S6 don luu do don trang lap, don khong 1d dia chi, khong ky tén, don
mao danh, nac danh....: 03 don/02 vu.

- S6 don, sb vu viéc thudc tham quyén: 785 don/758 vu, gém:

+ Khiéu nai: 06 don/06 vu (x& Binh Trung (0! vu), Binh Thudn (01
vu),; Binh Chau (02 vu); Binh Thanh (01 vu) va Binh Chanh (01 vu).

+ T6 céo: 03 don/03 vu (Binh Thudn (01 vu); Binh Chwrong (01 vu); Binh
Tdn Phu (01 vu).

+ Tranh chap dat dai: 301 don/290 vu.
+ Kién nghi, phan anh: 475 don/459 vu.

- S6 don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: 16 don/16 vu viée (da
huéng dan giki dén co quan cé tham quyén gidi quyét).



4

2. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc thAim
quyén

2.1. Cip huyén: Chu tich UBND huyén da giai quyét dat diém 45/49 vu
viéc, dat 91,9% (gom 12/14 vy khiéu nai; 05105 vu t6 cdo; 04105 vy tranh chap
dat dai va 24125 vu phan anh, kién nghi); con lai 04 vu (gém 02 vu khiéu nai, 01
vu tranh chdp dat dai va 01 vu phan dnh, kién nghi) chuyén sang nam 2022 tiép
tuc giai quyét; cu thé:

a) Gidi quyét don khiéu nai thudc thim quyén:

- Téng s6 don khiéu nai thuoc tham quyén: 14 don/14 vu (c6 04 vu kp
trieée chuyén sang).

- S6 vu viée da giai quyét: 12 vu (trong dé, sé vu viéc théng qua gidi thich,
thuyét phuc: 02 vu; s6 vu viéc gidi quyét bang quyét dinh hanh chinh: 10 vu).

- Phan tich két qua giai quyét:

+ S vu khiéu nai sai: 10 vu; sb vu khiéu nai ding: 0 vy; s6 vu khiéu nai
dung 1 phan: 0 vu; dinh chi thu Iy giai quyét: 02 vu.

+ SO vu viéc giai quyét dung thoi han: 05 vu; s6 vu viée giai quyét qua
han: 07 vu.

- S6 vu viéc con ton dong, dang giai quyét: 02 vu viée, gdbm:

(1): Vu khiéu nai ciia éng Neguyén Tho, xa Binh Chuwong: Khiéu nai Quyét
dinh s6 796/0P-KPHQ ngay 05/5/2020 cia Chii tich UBND huyén Binh Son vé
viée dp dung bién phdp khdc phuc hdu qud. Hién Té céng tac (do Trudng phong
Tai nguyén va Méi truong lam Té truong) dang xdc minh.

(2): Vu khiéu nai ciia 6ng Hupnh Ngoc Tai, ¢ khu ddn cie Déng Nam, thi
tran Chdu O: Khiéu nai Quyét dinh sé 3376/QD-UBND ngay 27/9/2021 cia Chii
tich UBND huyén xu phat vi pham hanh chinh. Vu viéc moi phat sinh, T ) cong
tac (do Chanh Thanh tra huyén lam T6 truéng) da hoan thanh céng tac xdc minh
va dang xdy dung bdo cdo Xac minh.

b) Gidi quyét don t6 cdo thuc thim quyén:

- Tong s6 don td cao thude tham quyén: 05 don/05 vu (cé 01 vu ky trude
chuyén sang).

- S6 vu viée da giai quyét: 05.

- S6 vu viéc con ton dong, dang giai quyét: 0 vu.

Qua giai quyét to cdo, da chuyén 01 vu/02 c?‘éi twong sang co quan canh
sat diéu tra Cong an huyén Binh Son, trda lai quyén loi cho 02 hé gia dinh, Ca
nhan.

¢) Gidi quyét don tranh chép dit dai thuc thdm quyén :
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- Tong s6 don tranh chap dat dai thudc tham quyén: 05 don/05 vu (cé 02 vu
ky trude chuyén sang).

- S6 vu viée da giai quyét: 04 vu.

- S6 vu viéc con ton dong, dang giai quyét: 01 vu (cu thé: Ong Huynh B¢
(vo Duong Thi Hen), o thon An Chdu, thi tran Chéau O tranh chcfp dat dai véi
ong Lwong Van Minh (vo la Nguyén Thi Hoa). Phong Tai nguyén va Moi truong
huyén d3 c6 Béo cdo sd 63/BC-TNMT ngay 01/7/2021 vé két qua xac minh vu
tranh chdp dat dai; UBND huyén d3 t6 chirc hop HDTVXL hanh chinh dé tham
van y kién thanh vién Hoi dong vé hudng giai quyét vu viéc, hién Phong Tai
nguyén va Moi truong dang tiép tuc xac minh va tham van chuyén mon cta cap
trén dé tham muu giai quyét vu viéc dam bao dung quy dinh cta phép luat.

d) Gidi quyét don phdn dnh, kién nghi thudc tham quyén:

- Tong s6 don phan anh, kién nghi thudc tham quyén: 25 don/25 vu.

- S6 vu viée di giai quyét: 24 vu.

- S vu viée con ton dong, dang giai quyét: 01 vu (vu phdn dnh thuc hién
céng tac don dién doi thira tai xd Binh Chwrong). Hién T6 cong tac (do Truong
phong Néng nghiép va Phat trién néng thén lam Té trudng) dang xdc minh.

Qua giai quyét phan anh, kién nghi, da kién nghi thu hoi 12 gidy ching
nhan quyén st dung dat da cap khong ding quy dinh ctia phap luat.

* Ty I gidi quyét vu vigc khiéu nai, té cdo ciia cdp huyén nam 2021 la
17/19 vu (12/14 vu khiéu nai; 05/05 vu t6 cdo), dat 89,5%.

2.2. Cdp xi: Da giai quyét 626/758 vu viéc khiéu nai, td cdo, tranh chip
dat dai va kién nghi, phan anh thudc thim quyén ctua Chu tich UBND cip x4,
tuong tng véi 83%.

a) Két qua giai quyét khiéu nai

- Téng s6 don khiéu nai thudc tham quyén: 06 don/06 vu.

- S vu viée da giai quyét: 05 vu (xd Binh Trung (01 vu), Binh Thudn (01
vu);Binh Chdu (02 vu); Binh Thanh (01 vu), chiém ty 1& 84%:; sb vu viéc dang
giai quyét: 01 vu (Binh Chanh).

b) Két qua giai quyét to cdo

- Tong sb don t6 cdo thudc thim quyén: 03 don/03 vu (Binh Thudn (01
vu),; Binh Chuong (01 vu); Binh Tan Phu (01 vu).

- S6 vu viéc da giai quyét: 03 vu (0 cdo sai), dat ty 1& 100%; s6 vu viée
con ton dong, dang giai quyét: 0 vu.

¢) Két qua giai quyét tranh chap dat dai:

- Tong s6 don tranh chap dit dai thudc tham quyén: 301 don/290 vu.
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- S6 vu viéc da hoa giai, giai quyét: 222 vu.

- S6 vu viée con ton dong, dang giai quyét: 68 vu.

d) Két qua giai quyét kién nghi, phan dnh

- Tong s6 don phan anh, kién nghj thudc thim quyén: 475 don/459 vu.
- S6 vu viée da giai quyét: 391 vu.

- S6 vu viéc con ton dong, dang giai quyét: 68 vu.

* Nhuw viy, két qua gidi quyét khiéu nqi, t6 cdo nam 2021 la 08/09 vu, dat
88,9%.

I11. Nhan xét, danh gia

1. Uu diém:

- Cht tich UBND huyén Binh Son t6 chtrc tiép cong dan dinh ky, thuong
xuyén va dot xut theo diing quy dinh ctia Luat Tiép cong dan nam 2013 va cac
van ban hudng dan thi hanh; xem cong tac tiép cong dan 1a kénh giai thich phap
luat, dong thoi gop phan thao gd, giai dap truc tiép nhimg vudng mic, kién nghi,
phan anh cua cong dan, han ché khiéu nai, t6 céo, dit biét trong ndm 2021 khong
c6 doan dong dén tru so tiép cong dan; dong thoi tao co so thuc day hiéu qua
cong tac giai quyét khiéu nai, to céo trén dia ban huyén.

- Tiép nhan va xtr ly don thu dam bao dung quy dinh cta phap luat; thu 1y
giai quyét khiéu nai, to cdo thudc thim quyén dung trinh tu, thu tuc va ndi dung
theo quy dinh cua phap luat; thuc hi¢n ché do thong tin bao c4o dinh ky, dot Xuét
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cap huyén cho cip
tinh dam bao dung thoi gian quy dinh.

- Trong nam 2021, UBND huyén da tap trung lanh dao, chi dao giai quyét
cac vu viéc trén dia ban huyén ndi chung va khiéu nai, t§ cdo néi riéng, nho do,
ty 1& giai quyét khiéu nai, t6 céo dat va vuot chi tiéu duoc UBND tinh, HDND
huyén giao, véi 25/28 vu twong tng 89,3% (trong do, cap huyén 17/19 vu; cdp xa
08/09 vu). Giai quyét dugc 21/24 vu khiéu nai, t6 cdo va tranh chap dat dai thudc
tham quyén ctia Cht tich UBND huyén dat 87,5% (HPND huyén giao 85%).

- Co quan duoc giao nhiém vu da thuc hién t6t tinh than trach nhiém duoc
glao bén canh d6 UBND huyén thu’(mg xuyen lam viéc, don doc Chu tich UBND
cap x4 giai quyét vu viéc thudc tham quyén va Thi trudng cac co quan chuyén
mén c6 lién quan tham muu giai quyét.

2. Ton tai, han ché:

- Chu tich UBND mét s xa chua thuc hién dang trach nhi€ém vé tiép cong
dan dinh ky, con ty quyén cho cip pho va cong chirc chuyén mon.

- Viéc giai quyét cac vu viéc thudc tham quyén ctia cap xa va huyén dat ty
1€ (trén 85%), tuy nhién mot s6 vu viéc giai quyét chua dam bao thoi han phép



ludt quy dinh.

3. Nguyén nhan:

- Tr ¢4u nam dén nay, tinh hinh dich bénh Covid-19 van tiép tuc dién bién
phtc tap, mot sb dia phuong va co quan, don vi tip trung nhan luc cho cong tac
chéng dich nén phan nao anh hudng dén cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo trén
dia ban.

- Cong tac chi dao cua lanh dao cép xa, trach nhi¢ém tham muu cia cong
chtrc chuyén mén trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan 4nh kién nghi
van con han ché.

- Doi ngil cong chirc chuyén mon & cip huyén tham muu trong cong tac
giai quyét khiéu nai, to cao van chua dap Gmg so v&i yéu cau nhiém vu trong tinh
hinh méi.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat c6 noi dung hiéu qua
chua cao, nhan thirc ciia mot bd phan Nhan dan con han ché nén chua thuc hién
dung quyén, nghia vy cta nguoi khiéu nai, t6 cdo.

B. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU NAM
2022

- Tiép tuc chi dao cac co quan chuyén mon thudc huyén, UBND cép x4
thuc hién Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 28/01/2015 ctia UBND huyén vé thyc
hién Ké hoach s6 107-KH/HU ngay 12/11/2014 caa Ban Thuong vu Huyén uy
Binh Son thuc hién Chuong trinh hanh dong sé 52-CTr/TU ngay 16/9/2014 cua
Ban Thuong vu Tinh uy thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh tri vé tang cudng sy lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 22/02/2017 ctia Chu
tich UBND huyén vé viée nang cao trach nhiém trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, tb céo, tranh chép dat dai, phan anh, kién nghi.

- Duy tri lich tiép cong dan dinh ky va thuong xuyén; tiép tuc chi dao Ban
Tiép cong dan huyén tiép nhan va xt 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh theo dung quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luét TS cdo, Luat Tiép cong dan va
cac van ban lién quan huéng dan thi hanh; nang cao chét luong trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, tranh chap dat dai va phan
anh, kién nghi.

- T chue tiép cong dan luu dong tai mot s6 x4 (tuy theo diéu kién thuc té).

- Chi dao kiém tra cong tac tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND cap
x4 va xtr 1y sai pham (néu cd).

- Tiép tuc chi dao Hoi déng tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat
(Phong Tu phdp huyén la co quan thieong triec) phdi hop véi Co quan Uy ban
Kiém tra - Thanh tra huyén va cac co quan, don vi lién quan to chirc tuyén
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truyén, pho bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo sdu rong trong Nhan
dan.

- Téap trung chi dao, don ddc giai quyét céc vu viée con tdn dong. Phén dau
gidi quy€t cac vu vi¢c maoi phat sinh dat ty 1€ duoc cép trén giao.

- Tiép tuc chi dao c&c x4, thi trin thuc hién ché do bdi dudng cho cong
chtrc 1am cong tac tiép cong dan va xir Iy don thu theo quy dinh.

- Chi dao Co quan Uy ban Kiém tra - Thanh tra huyén tiép tuc thuc hién
cong tac tham muu quan 1y nha nude vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cd0; hudng dan cho cac co quan, don vi, UBND cép xa thuc hién tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao dam bao ding quy dinh cua phap luat; thuc hién day
du ché do thong tin, bdo cdo dinh ky, dot xuat va tham muu cho UBND huyén
khac phuc mdt so ton tai han ché vé cong tdc nay trong thoi gian dén.

- Tao diéu kién cho can bo, cong chirc tham gia cac 16p tap huédn, boi
dudng vé nghiép vu nham nang cao chat luong tham muu va hoan thanh tbt
nhiém vu cong tac trong tinh hinh méi.

Trén day 1a bao cédo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo
nam 2021, phuong hudng, nhi€ém vy nam 2022 trén dia ban huyén Binh Son.

UBND huyén Binh Son kinh bao céo./.

Noi nhén: TM. iJY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; (Y N Pr},,# Q TICH

- Thanh tra tinh;

- TT Huyén ty, TT HDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Pai biéu HDND huyén;

- Co quan UBKT-TT huy¢n;

- Céc co quan chuyén moén thudc huyén;
- UBND cac xa, thi tran;

- VPH: C, PCVP (NC); CVNC;

- Luu: VT.
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